
 

3. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE 
DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 

3.1. Objetivo 

Establecer el procedimiento de actuación del establecimiento frente a situaciones de 
desregulación emocional y conductual que afecten a estudiantes, definiendo acciones de 
detección, activación, contención, resguardo inmediato, comunicación, 
acompañamiento, seguimiento y cierre. 
Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad física y psíquica 
del estudiante y de los demás integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una 
respuesta oportuna, respetuosa, proporcional y coherente con un entorno educativo 
inclusivo, seguro y protector. 
 
3.2. Alcance 

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazón de Apoquindo 
frente a situaciones de desregulación emocional y conductual que se presenten en el 
contexto escolar y que requieran intervención institucional para resguardar la seguridad, el 
bienestar o la continuidad del proceso educativo. 
Podrá activarse, entre otras situaciones, cuando el estudiante presente crisis emocionales 
intensas, pérdida de control conductual, autoagresiones, agresiones a terceros, conductas 
de huida o cualquier otra manifestación que implique riesgo para sí mismo, para otros o una 
alteración significativa de su participación en la actividad escolar. 

Estas situaciones podrán presentarse dentro de las dependencias del establecimiento, en 
actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagógicas u 
otras instancias vinculadas a la vida educativa. 
 
3.3. Documentos de referencia 
 
Referencias normativas 

●​ Ley N°21.545, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud, Establece la 
promoción de la inclusión, la atención integral y la protección de los derechos de las 
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los ámbitos social, de salud y 
educación. 

●​ Resolución Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de 
Educación, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre la inclusión y 
protección de los derechos de párvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro 
Autista. 

●​ Resolución Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educación, que 
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos 
educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado.  

●​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 
adolescencia. 

●​ Resolución Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de 
Educación, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos 
Internos de establecimientos educacionales parvularios.  
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Referencias institucionales complementarias 
 
●​ Políticas internas de inclusión del Colegio del Sagrado Corazón. 

 
3.4. Definiciones 

●​ Acompañamiento emocional y conductual: Conjunto de acciones preventivas y 
responsivas que el establecimiento dispone para anticipar, contener y abordar 
situaciones de desregulación emocional y conductual en estudiantes, resguardando su 
bienestar, seguridad y participación en el contexto escolar. 

●​ Accesibilidad: Condición que permite el acceso, la participación y el aprendizaje de 
todos los estudiantes, mediante la eliminación de barreras físicas, comunicacionales, 
sociales, pedagógicas u otras que dificulten su inclusión plena en la vida escolar. 

●​ Adecuaciones curriculares: Modificaciones en objetivos, contenidos, metodologías, 
actividades o evaluaciones, orientadas a favorecer el acceso, la participación y el 
progreso en el aprendizaje de estudiantes que lo requieran, conforme a la normativa y 
a los apoyos definidos por el establecimiento. 

●​ Agitación psicomotora: Estado de excitación o incremento desorganizado de la 
actividad motora, que puede manifestarse con inquietud intensa, impulsividad, 
desplazamientos constantes, movimientos amplios o conductas descoordinadas, y que 
puede presentarse en distintos contextos y por diversas causas. 

●​ Ajustes razonables: Medidas de adecuación necesarias y pertinentes, que no 
impongan una carga desproporcionada al establecimiento, destinadas a garantizar el 
ejercicio del derecho a la educación, la participación y la inclusión de estudiantes que 
requieran apoyos específicos. 

●​ Aula inclusiva: Entorno educativo que reconoce y valora la diversidad de sus 
estudiantes, promoviendo su acceso, participación, aprendizaje y bienestar, mediante 
prácticas pedagógicas y relacionales respetuosas e inclusivas. 

●​ Autonomía progresiva: Principio conforme al cual los estudiantes desarrollan 
gradualmente capacidades para tomar decisiones y participar en aquellas materias 
que les afectan, de acuerdo con su edad, madurez y nivel de desarrollo. 

●​ Barreras para el aprendizaje y la participación: Factores del entorno físico, social, 
comunicacional, pedagógico o actitudinal que dificultan o limitan el acceso, la 
participación, el bienestar o el aprendizaje de los estudiantes. 

●​ Buen trato: Forma de relación basada en el respeto, la dignidad, la empatía y la 
valoración de cada estudiante, que promueve su bienestar físico, emocional y 
psicológico, así como un entorno protector y seguro. 

●​ Contención emocional: Proceso mediante el cual se brinda apoyo y acompañamiento 
a los alumnos para que puedan expresar sus emociones de manera segura y 
respetuosa. Este enfoque se centra en comprender y aceptar sus emociones, 
generando un espacio de respaldo y comprensión durante momentos de 
vulnerabilidad emocional. 

●​ Desregulación emocional y conductual: Respuesta de alta intensidad emocional y/o 
conductual en la que el estudiante presenta dificultades significativas para 
autorregularse, expresar adecuadamente su malestar o responder de manera 
adaptativa a las demandas del contexto, pudiendo requerir contención, 
acompañamiento y apoyos específicos por parte del establecimiento. 

●​ Desregulación de menor intensidad: corresponde a situaciones que pueden ser 



 

abordadas mediante estrategias ordinarias de acompañamiento y 
regulación, procurando que el estudiante recupere progresivamente su 
autorregulación con el menor nivel de intervención posible, evitando alterar 
innecesariamente el desarrollo habitual de la actividad pedagógica. 

●​ Desregulación de intensidad intermedia: corresponde a situaciones que requieren 
contención emocional reforzada, eventualmente el traslado del estudiante a un 
espacio seguro, la adopción de ajustes en el entorno y la aplicación de los apoyos y 
estrategias personalizadas contempladas en su plan de acompañamiento emocional y 
conductual, cuando exista. 

●​ Desregulación de alta intensidad o situación crítica: corresponde a situaciones que 
exigen medidas inmediatas de resguardo físico y emocional, contención especializada, 
información inmediata a la familia y eventual activación de otros protocolos 
institucionales.  

●​ Detección temprana y seguimiento continuo: Proceso de identificación oportuna de 
señales de alerta, necesidades de apoyo o factores que puedan incidir en la 
participación, bienestar o regulación del estudiante, junto con el monitoreo periódico 
de las medidas implementadas. 

●​ Diversificación de la enseñanza: Conjunto de estrategias, metodologías, recursos y 
formas de participación que se ajustan a la diversidad de estudiantes, con el fin de 
favorecer el acceso, la implicación y el aprendizaje de todos. 

●​ Flexibilidad curricular: Criterio pedagógico que permite ajustar la enseñanza, la 
evaluación y las experiencias de aprendizaje a las características, necesidades y 
trayectorias de los estudiantes, favoreciendo su participación y progreso educativo. 

●​ Inclusión social y educativa: Principio y práctica orientados a asegurar la participación 
plena y efectiva de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, reconociendo y 
valorando la diversidad como parte constitutiva de la comunidad educativa. 

●​ Necesidades educativas especiales: Requerimientos de apoyo adicionales, temporales 
o permanentes, que algunos estudiantes pueden presentar para acceder, participar y 
progresar en su proceso educativo. 

●​ Neurodiversidad: Enfoque que reconoce y valora las diferencias en el funcionamiento 
neurológico como parte de la diversidad humana, promoviendo el respeto por distintas 
formas de procesar, aprender, sentir e interactuar. 

●​ No discriminación: Principio que prohíbe toda exclusión, restricción o trato desigual 
arbitrario fundado en discapacidad u otras condiciones personales, garantizando 
igualdad de trato y oportunidades en el acceso, permanencia y participación en la 
educación. 

●​ Plan de acompañamiento emocional y conductual (PAEC): Conjunto organizado de 
estrategias, apoyos, responsables y criterios de actuación acordados por el 
establecimiento para prevenir, anticipar y abordar situaciones de desregulación 
emocional y conductual de un estudiante, en coordinación con su familia y, cuando 
corresponda, con apoyos externos. 

●​ Regulación emocional: Capacidad de reconocer, expresar y modular las emociones de 
manera acorde al contexto, utilizando estrategias que permitan responder de forma 
progresivamente adaptativa a situaciones de exigencia, frustración o malestar. 

●​ Situación crítica: Circunstancia en la que un estudiante presenta una alteración 
significativa de su estado emocional o conductual, disminuyendo de manera 
importante su capacidad habitual de autorregulación y pudiendo requerir intervención 
inmediata del establecimiento. 



 

●​ Trastorno del Espectro Autista (TEA): Condición del neurodesarrollo 
caracterizada por diferencias en la comunicación e interacción social, así 
como por patrones restrictivos o repetitivos de comportamiento, intereses o actividades, 
cuya expresión es diversa y requiere apoyos acordes a cada estudiante. 

●​ Trato digno: Forma de interacción respetuosa, cuidadosa y adecuada a las 
características del estudiante, que resguarda su privacidad, integridad, autonomía 
progresiva y dignidad, evitando prácticas humillantes, invasivas o desproporcionadas. 

 
 
 
3.5 Responsables del protocolo  
 
Las acciones previstas en este protocolo serán ejecutadas por los responsables señalados en 
cada etapa y, en caso de ausencia o imposibilidad, por quien los subrogue conforme a la 
organización interna del establecimiento. En todo caso, la respuesta inicial deberá ser 
asumida por el equipo educativo más próximo al estudiante, considerando las indicaciones 
individuales de respuesta que existan en su plan de acompañamiento, Plan de Apoyo 
Individual o antecedentes proporcionados por la familia. 
 
3.6. Descripción del procedimiento.  

 

 
 
tividad 1: Detectar la situación, resguardar al estudiante y activar el protocolo 

Esta actividad se iniciará cuando un estudiante presente manifestaciones de desregulación 
emocional o conductual en el contexto educativo, ya sea a través de agitación, llanto 
incontenible, impulsividad, desorganización conductual, conductas disruptivas, respuestas 
de huida, inmovilidad, autoagresión, agresión a terceros u otras manifestaciones que 
indiquen una pérdida significativa de autorregulación. 
 
Advertida la situación, el adulto presente deberá actuar de manera inmediata, procurando 
resguardar al estudiante y al entorno, reduciendo estímulos, favoreciendo un ambiente 
seguro y evitando acciones que puedan escalar la crisis. Asimismo, deberá informar de 
inmediato a la Coordinadora de Convivencia, a la Psicóloga de Ciclo o al equipo de apoyo 
que corresponda, a fin de activar formalmente el protocolo. 
 
 



 

 
 
 
En esta misma etapa, el docente o adulto presente deberá dejar constancia inicial del 
episodio, registrando al menos la fecha, hora, lugar, una breve descripción de lo ocurrido y, 
cuando sea posible, los factores que pudieron haber incidido en la situación. 
En toda actuación desarrollada en el marco del presente procedimiento, el establecimiento 
deberá resguardar el trato digno, la contención respetuosa, la proporcionalidad de las 
medidas y la no discriminación, evitando prácticas que puedan humillar, exponer o agravar 
la situación del estudiante. 
 
Responsable principal: Docente o adulto presente al momento del episodio 
Responsable de activación: Coordinadora de Convivencia, Psicóloga de Ciclo o quien 
subrogue conforme a la organización interna del establecimiento.​
Registro asociado: Registro inicial o bitácora anecdótica/DEC.​
Plazo: Inmediato. 
 
Actividad 2: Realizar evaluación inicial y determinar el nivel de intensidad. 

La Coordinadora de Convivencia deberá asignar a un profesional quién realizará una 
evaluación inicial del episodio, con el objeto de determinar su intensidad, las necesidades 
inmediatas de apoyo y la respuesta institucional más adecuada. 
 
Para efectos del presente protocolo, el establecimiento distingue tres niveles de intensidad 
en la desregulación emocional y conductual, con el objeto de orientar una respuesta 
proporcional, oportuna y ajustada a las necesidades de apoyo del estudiante: 
 

a) Menor  
b) Intermedia 
c) Alta  

 
Esta evaluación tendrá carácter funcional y preliminar, y su finalidad será orientar de 
inmediato la respuesta institucional, las medidas de contención y resguardo, la necesidad 
de apoyo especializado y las decisiones de comunicación y coordinación que 
correspondan.  
 
Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, Psicóloga de Ciclo o profesional que 
subrogue. ​
Plazo: Inmediato  
 

 

 

 

 



 

Actividad 3: Aplicar medidas de regulación y resguardo 

Sobre la base de la evaluación inicial, el establecimiento deberá implementar la respuesta 
que corresponda al nivel de intensidad observado, de acuerdo a los siguientes episodios: 

a) Menor intensidad, podrán aplicarse estrategias de acompañamiento y regulación 
emocional, tales como disminución de estímulos, apoyo verbal calmado, técnicas de 
respiración, uso de recursos sensoriales, adecuación transitoria de la actividad pedagógica 
o traslado a un espacio tranquilo, cuando ello resulte beneficioso. 
b) Intensidad intermedia, se deberán reforzar las medidas de contención y apoyo, 
asegurando acompañamiento cercano, aplicación de estrategias personalizadas previstas 
en el PAEC, ajustes del entorno y monitoreo continuo hasta la disminución del episodio.   
c) Alta intensidad, el establecimiento deberá priorizar el resguardo físico y emocional del 
estudiante, de sus pares y de los adultos presentes, asegurando supervisión permanente, 
separación de estímulos o personas que puedan aumentar la crisis e intervención del 
equipo especializado, considerando las estrategias previstas en el PAEC.  
Excepcionalmente, y sólo como último recurso, con el exclusivo fin de prevenir un riesgo 
inminente para la vida o integridad física del propio estudiante o de terceros, podrán 
adoptarse restricciones de movimiento tuteladas, por el tiempo estrictamente indispensable, 
debiendo dejarse registro detallado de las circunstancias, personas intervinientes y medidas 
posteriores adoptadas, 
 
Si durante la desregulación el estudiante presenta autolesiones, golpes, riesgo físico 
relevante o una condición que requiera atención de urgencia, el establecimiento deberá 
priorizar la protección inmediata, atención de enfermería, activar el protocolo de 
accidentes y/o gestionar la derivación a un centro asistencial, según corresponda. 
 
En todos los casos, la respuesta del establecimiento deberá ser respetuosa, proporcional, 
ajustada a las características del estudiante y coherente con su dignidad, bienestar y 
necesidades de apoyo. 
 
Responsable principal: Docente presente, con apoyo de la Psicóloga de Ciclo,  Educadora 
Diferencial u otros profesionales que corresponda. 
Plazo: Inmediato. 
 
Actividad 4: Comunicar a la familia y coordinar apoyos inmediatos 

Cuando la situación lo amerite, especialmente en episodios de intensidad intermedia o alta, 
el establecimiento deberá informar a la familia dentro de la misma jornada, explicando de 
manera clara y prudente lo ocurrido, las medidas implementadas y los apoyos que se 
requieran para la continuidad del acompañamiento. 
 
En situaciones críticas o de alta intensidad, el establecimiento podrá requerir la presencia 
de la familia o de un adulto responsable, cuando ello resulte necesario para resguardar 
adecuadamente al estudiante o facilitar su retiro, atención o acompañamiento posterior. 
 
Cuando la intensidad, reiteración o consecuencias del episodio hagan inviable la 
continuidad segura de la jornada escolar, el establecimiento podrá disponer, de manera 
fundada y proporcional, el retiro del estudiante por su familia o adulto responsable, junto 



 

con las medidas de apoyo y coordinación que correspondan para su retorno. 
En estos casos, el establecimiento podrá requerir orientaciones externas que 
permitan ajustar el plan de acompañamiento y resguardar adecuadamente la continuidad 
del proceso educativo. 
 
Además de la comunicación formal a la familia del estudiante involucrado, el 
establecimiento definirá, caso a caso, la necesidad, forma y alcance de cualquier 
comunicación dirigida a la comunidad educativa, considerando el interés superior del 
estudiante, su dignidad, su privacidad y el deber de confidencialidad. 
 
Toda comunicación institucional deberá efectuarse exclusivamente a través de los canales 
oficiales del colegio y limitarse a la información estrictamente necesaria para resguardar el 
bienestar de la comunidad educativa y la adecuada gestión de la situación. 
 
En ningún caso podrán difundirse antecedentes, detalles o elementos que permitan 
identificar al estudiante involucrado o exponer aspectos de su situación personal, 
emocional o conductual. 
 
La comunicación a la familia deberá efectuarse a través del medio más expedito 
previamente informado por ésta al establecimiento. El Colegio deberá dejar constancia de 
la hora del contacto, del medio utilizado y de la persona adulta responsable con quien se 
logró la comunicación o, en su defecto, de los intentos realizados. 
 
Responsable principal: Coordinadora de Convivencia  
Plazo: Dentro de la misma jornada; de forma inmediata en casos críticos. 
 
Actividad 5:Registrar actuaciones y evaluar ajustes 
 
Concluido el episodio, el establecimiento deberá registrar lo sucedido en la ficha de registro 
anecdótico o en la bitácora de desregulación emocional y conductual dispuesta para 
estos efectos, dejando constancia, a lo menos, de la individualización del estudiante; la 
fecha, hora y lugar en que ocurrió la desregulación; la individualización de los asistentes de 
la educación, profesionales y/o docentes que intervinieron; la circunstancia de haberse 
contactado, o no, a la persona adulta responsable para que acudiese al establecimiento; 
el relato del incidente y de su contexto; y la descripción de las medidas adoptadas, junto 
con la evaluación de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante. 
 
Asimismo, el establecimiento deberá analizar los antecedentes del caso con el objeto de 
identificar posibles factores desencadenantes o estresores, evaluar la efectividad de la 
respuesta implementada y determinar la necesidad de elaborar, mantener o ajustar 
indicaciones individuales de respuesta, así como de adoptar nuevas medidas de apoyo o 
reforzar la coordinación con la familia y con otros profesionales, cuando corresponda. Si la 
reiteración, intensidad, duración o características del episodio lo ameritan, el 
establecimiento podrá además requerir a la familia la gestión de una evaluación externa o 
de orientaciones clínicas que permitan definir de mejor manera los apoyos escolares, sin 
perjuicio de continuar adoptando las medidas internas de resguardo y acompañamiento 
que resulten necesarias. 
 



 

Si el episodio hubiere implicado agresión a terceros o una afectación relevante 
de la convivencia, el establecimiento deberá además evaluar y definir las 
medidas pedagógicas, formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, de 
manera fundada, proporcional y coherente con la edad, nivel de desarrollo y necesidades 
de apoyo del estudiante.  
 
Cuando existan estudiantes o adultos afectados, deberán adoptarse también medidas de 
acompañamiento y seguimiento respecto de ellos. En caso de ser necesario, se activará el 
protocolo específico que corresponda, conforme al Reglamento Interno y a la normativa 
vigente. 
 
Tratándose de educación parvularia, la respuesta deberá centrarse en medidas 
pedagógicas, de resguardo, acompañamiento y trabajo con la familia, sin contemplar 
acciones disciplinarias. 
 
Deberá dejarse referencia de esta ficha en el registro institucional del estudiante en 
Schoolnet. 
 
Responsable principal: Coordinadora de Convivencia y Psicóloga de Ciclo, en coordinación 
con la Subdirección de Ciclo y el equipo de apoyo, según corresponda.​
 
Registro asociado: Ficha de registro anecdótico, bitácora DEC, acta de seguimiento, 
expediente del estudiante o PAEC, según corresponda.​
 
Plazo: Dentro del mismo día hábil o, a más tardar, dentro de los 5 días hábiles siguientes, 
según la naturaleza del caso. 
 
Actividad 6: Realizar seguimiento y cierre.  

El seguimiento tendrá por finalidad monitorear la evolución del estudiante, evaluar la 
efectividad de las medidas adoptadas, mantener la coordinación con la familia y asegurar 
la continuidad de los apoyos requeridos en el contexto educativo. 

Para estos efectos, el establecimiento podrá realizar reuniones de seguimiento con los 
profesionales involucrados, mantener comunicación con la familia, observar el desempeño 
del estudiante en el aula y revisar periódicamente los acuerdos, apoyos y ajustes 
implementados. 

El cierre del caso procederá una vez superada la fase crítica, implementadas las medidas 
definidas y verificada una evolución compatible con la continuidad segura del proceso 
educativo. El cierre deberá constar por escrito en el registro o expediente correspondiente. 

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, con apoyo del Profesor Jefe y de la 
Psicóloga de Ciclo. 

Plazo: Continuo, hasta el cierre formal del caso. 
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