3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacidon del establecimiento frente a situaciones de
desregulacién emocional y conductual que afecten a estudiantes, definiendo acciones de
deteccién, activacion, contencion, resguardo inmediato, comunicacion,
acompanamiento, seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica
del estudiante y de los demds integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una
respuesta oportuna, respetuosa, proporcional y coherente con un entorno educativo
inclusivo, seguro y protector.

3.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo
frente a situaciones de desregulacidn emocional y conductual que se presenten en el
contexto escolar y que requieran intervencién institucional para resguardar la seguridad, el
bienestar o la confinuidad del proceso educativo.

Podrd activarse, entre otfras situaciones, cuando el estudiante presente crisis emocionales
intensas, pérdida de control conductual, autoagresiones, agresiones a terceros, conductas
de huida o cualquier otra manifestacién que implique riesgo para si mismo, para otros o una
alteracién significativa de su participacion en la actividad escolar.

Estas situaciones podrdn presentarse dentro de las dependencias del establecimiento, en
actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagdgicas u
otras instancias vinculadas a la vida educativa.

3.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

e ley N°21.545, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio _de Salud, Establece Ila

promocion de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de Ias
rson n Trastorn | E tro Autista (TEA) en los dmbit ial |

educacion.

e Resolucion Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre Ia inclusién vy

iy , . I .

Autista.
e Resolucion Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue

meda N one Qpre REAIA nierno ae )| N
educacionales de ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.
e Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccidon integral de los derechos de la ninez vy

Internos de establecimientos educacionales parvularios.
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485

Colegio del
Sagrado
Corazon
Apoquindo

Referencias institucionales complementarias
e Politicas internas de inclusion del Colegio del Sagrado Corazdn.

3.4. Definiciones

e Acompanamiento emocional y conductual: Conjunfo de acciones preventivas vy
responsivas que el establecimiento dispone para anficipar, contener y abordar
situaciones de desregulacién emocional y conductual en estudiantes, resguardando su
bienestar, seguridad y participacion en el contexto escolar.

e Accesibilidad: Condicion que permite el acceso, la participacion y el aprendizaje de
todos los estudiantes, mediante la eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales,
sociales, pedagdgicas u otras que dificulten su inclusién plena en la vida escolar.

e Adecuaciones curriculares: Modificaciones en objetivos, contenidos, metodologias,
actividades o evaluaciones, orientadas a favorecer el acceso, la participacion y el
progreso en el aprendizaje de estudiantes que lo requieran, conforme a la normativa y
a los apoyos definidos por el establecimiento.

e Agitacion psicomotora: Estado de excitacion o incremento desorganizado de la
actividad motora, que puede manifestarse con inquietud intensa, impulsividad,
desplazamientos constantes, movimientos amplios o conductas descoordinadas, y que
puede presentarse en distinfos contextos y por diversas causas.

e Ajustes razonables: Medidas de adecuacidon necesarias y pertinentes, que no
impongan una carga desproporcionada al establecimiento, destinadas a garantizar el
ejercicio del derecho a la educacién, la participacién y la inclusidon de estudiantes que
requieran apoyos especificos.

e Aula inclusiva: Entorno educativo que reconoce y valora la diversidad de sus
estudiantes, promoviendo su acceso, participacion, aprendizaje y bienestar, mediante
prdcticas pedagdgicas y relacionales respetuosas e inclusivas.

e Avutonomia progresiva: Principio conforme al cual los estudiantes desarrollan
gradualmente capacidades para tomar decisiones y participar en aquellas materias
qgue les afectan, de acuerdo con su edad, madurez y nivel de desarrollo.

e Barreras para el aprendizaje y la participacion: Factores del entorno fisico, social,
comunicacional, pedagdgico o actitudinal que dificultan o limitan el acceso, la
participacion, el bienestar o el aprendizaje de los estudiantes.

e Buen trato: Forma de relacién basada en el respeto, la dignidad, la empatia y la
valoracién de cada estudiante, que promueve su bienestar fisico, emocional y
psicoldgico, asi como un entorno protector y seguro.

e Contencién emocional: Proceso mediante el cual se brinda apoyo y acompaiamiento
a los alumnos para que puedan expresar sus emociones de manera segura y
respetuosa. Este enfoque se cenira en comprender y aceptar sus emociones,
generando un espacio de respaldo y comprension durante momentos de
vulnerabilidad emocional.

e Desregulacion emocional y conductual: Respuesta de alta intensidad emocional y/o
conductual en la que el estudiante presenta dificultades significativas para
autorregularse, expresar adecuadamente su malestar o responder de manera
adaptativa a las demandas del contexto, pudiendo requerir contencidn,
acompanamiento y apoyos especificos por parte del establecimiento.

e Desregulacion de menor intensidad: corresponde a situaciones que pueden ser



abordadas mediante estrategias ordinarias de acompanamiento vy

regulacion, procurando que el estudiante recupere progresivamente su
autorregulacién con el menor nivel de intervencién posible, evitando alterar
innecesariamente el desarrollo habitual de la actividad pedagdgica.

Desregulacion de intensidad intermedia: corresponde a situaciones que requieren
contencidén emocional reforzada, eventualmente el traslado del estudiante a un
espacio seguro, la adopcion de ajustes en el entorno y la aplicacién de los apoyos y
estrategias personalizadas contempladas en su plan de acompanamiento emocional y
conductual, cuando exista.

Desregulacién de alta intensidad o situacion critica: corresponde a situaciones que
exigen medidas inmediatas de resguardo fisico y emocional, contencién especializada,
informacion inmediata a la familia y eventual activacion de otros protocolos
instifucionales.

Detecciéon temprana y seguimiento continuo: Proceso de identificacion oportuna de
senales de alerta, necesidades de apoyo o factores que puedan incidir en la
participacién, bienestar o regulacion del estudiante, junto con el monitoreo periddico
de las medidas implementadas.

Diversificacidon de la ensefanza: Conjunto de estrategias, metodologias, recursos y
formas de participacién que se ajustan a la diversidad de estudiantes, con el fin de
favorecer el acceso, la implicacién y el aprendizaje de todos.

Flexibilidad curricular: Criterio pedagdgico que permite qjustar la ensefanza, la
evaluacién vy las experiencias de aprendizaje a las caracteristicas, necesidades y
trayectorias de los estudiantes, favoreciendo su participaciéon y progreso educativo.
Inclusion social y educativa: Principio y prdctica orientados a asegurar la participacion
plena y efectiva de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, reconociendo y
valorando la diversidad como parte constitutiva de la comunidad educativa.
Necesidades educativas especiales: Requerimientos de apoyo adicionales, temporales
o0 permanentes, que algunos estudiantes pueden presentar para acceder, participar y
progresar en su proceso educativo.

Neurodiversidad: Enfoque que reconoce y valora las diferencias en el funcionamiento
neurolégico como parte de la diversidad humana, promoviendo el respeto por distintas
formas de procesar, aprender, sentir e interactuar.

No discriminacién: Principio que prohibe toda exclusidon, restriccion o trato desigual
arbitrario fundado en discapacidad u otras condiciones personales, garantizando
igualdad de trato y oportunidades en el acceso, permanencia y participacion en la
educacién.

Plan de acompanamiento emocional y conductual (PAEC): Conjunto organizado de
estrategias, apoyos, responsables vy criterios de actuacidn acordados por el
establecimiento para prevenir, anticipar y abordar situaciones de desregulacion
emocional y conductual de un estudiante, en coordinacion con su familia y, cuando
corresponda, con apoyos externos.

Regulacién emocional: Capacidad de reconocer, expresar y modular las emociones de
manera acorde al contexto, ufilizando estrategias que permitan responder de forma
progresivamente adaptativa a situaciones de exigencia, frustracién o malestar.
Situaciéon critica: Circunstancia en la que un estudiante presenta una alteraciéon
significativa de su estado emocional o conductual, disminuyendo de manera
importante su capacidad habitual de autorregulacion y pudiendo requerir intervencion
inmediata del establecimiento.
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e Trastorno del Espectro Autista (TEA): Condicidon del neurodesarrollo
caracterizada por diferencias en la comunicacién e interacciéon social, asi
como por patrones restrictivos o repetitivos de comportamiento, intereses o actividades,
cuya expresion es diversa y requiere apoyos acordes a cada estudiante.

e Trato digno: Forma de interaccién respetuosa, cuidadosa y adecuada a las
caracteristicas del estudiante, que resguarda su privacidad, integridad, autonomia
progresiva y dignidad, evitando prdcticas humillantes, invasivas o desproporcionadas.

3.5 Responsables del protocolo

Las acciones previstas en este protocolo serdn ejecutadas por los responsables sefalados en
cada etapa y, en caso de ausencia o imposibilidad, por quien los subrogue conforme a la
organizacién interna del establecimiento. En todo caso, la respuesta inicial deberd ser
asumida por el equipo educativo mds préximo al estudiante, considerando las indicaciones
individuales de respuesta que existan en su plan de acompanamiento, Plan de Apoyo
Individual o antecedentes proporcionados por la familia.

3.6. Descripcidén del procedimiento.

Responsables: Responsables: Responsables: R . .
L . esponsables: Responsables:
Qf’#lé%‘éﬁ?gé‘f Cg% o [ D e Lo g?:mnsables' CC.PS, SDC y CC.PJ. PS
mom profesional que apoyo de PS, EDIF u equipo de apoyo
episodio subrogue otro profesional

=

Dentro de la Haﬁ;ﬁe‘:as Hasta el cierre
misma jormada yio formal del caso
inmediato

3! Momunicar a la Reg\strar

Aplicar medidas familia y actuaciones y Realizar

de regulacion y coordinar evaluarajustes seguimiento y

reasguardo (3) apoyos cierre (6)
inmediatos (4)

tividad 1: Detectar la situacion, resguardar al estudiante y activar el protocolo

Inmediato Inmediato

ealizar
evaluacion
inicial y
determinar el
nivel de

situacian,

resguardar al

estudiante y

activar el
C

Iniciar Proceso

Esta actividad se iniciard cuando un estudiante presente manifestaciones de desregulacién
emocional o conductual en el contexto educativo, ya sea a través de agitacion, llanto
incontenible, impulsividad, desorganizacién conductual, conductas disruptivas, respuestas
de huida, inmovilidad, autoagresidén, agresion a terceros u otfras manifestaciones que
indiguen una pérdida significativa de autorregulacién.

Advertida la situacién, el adulto presente deberd actuar de manera inmediata, procurando
resguardar al estudiante y al entorno, reduciendo estimulos, favoreciendo un ambiente
seguro y evitando acciones que puedan escalar la crisis. Asimismo, deberd informar de
inmediato a la Coordinadora de Convivencia, a la Psicdloga de Ciclo o al equipo de apoyo
que corresponda, a fin de activar formalmente el protocolo.
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En esta misma etapa, el docente o adulto presente deberd dejar constancia inicial del
episodio, registrando al menos la fecha, hora, lugar, una breve descripciéon de lo ocurrido vy,
cuando sea posible, los factores que pudieron haber incidido en la situacion.

En toda actuacion desarrollada en el marco del presente procedimiento, el establecimiento
deberd resguardar el trato digno, la contencion respetuosa, la proporcionalidad de las
medidas y la no discriminacién, evitando prdcticas que puedan humillar, exponer o agravar
la situacién del estudiante.

Responsable principal: Docente o adulto presente al momento del episodio

Responsable de activaciéon: Coordinadora de Convivencia, Psicdloga de Ciclo o quien
subrogue conforme a la organizacion interna del establecimiento.

Registro asociado: Registro inicial o bitdcora anecddtica/DEC.

Plazo: Inmediato.

Actividad 2: Realizar evaluacion inicial y determinar el nivel de intensidad.

La Coordinadora de Convivencia deberd asignar a un profesional quién realizard una
evaluacién inicial del episodio, con el objeto de determinar su intensidad, las necesidades
inmediatas de apoyo vy la respuesta institucional mds adecuada.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento distingue tres niveles de intensidad
en la desregulacién emocional y conductual, con el objeto de orientar una respuesta
proporcional, oportuna y ajustada a las necesidades de apoyo del estudiante:

a) Menor
b) Intermedia
c) Alta

Esta evaluacién tendrd cardcter funcional y preliminar, y su finalidad serd orientar de
inmediato la respuesta institucional, las medidas de contencién y resguardo, la necesidad
de apoyo especidlizado y las decisiones de comunicacion y coordinacién que
correspondan.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, Psicéloga de Ciclo o profesional que
subrogue.
Plazo: Inmediato
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Actividad 3: Aplicar medidas de regulacién y resguardo

Sobre la base de la evaluacién inicial, el establecimiento deberd implementar la respuesta
gue corresponda al nivel de intensidad observado, de acuerdo a los siguientes episodios:

a) Menor intensidad, podrdn aplicarse estrategias de acompanamiento y regulacion
emocional, tales como disminucidn de estimulos, apoyo verbal calmado, técnicas de
respiracion, uso de recursos sensoriales, adecuacion transitoria de la actividad pedagdgica
o traslado a un espacio franquilo, cuando ello resulte beneficioso.

b) Intensidad intermedia, se deberdn reforzar las medidas de contencidn y apoyo,
asegurando acompanamiento cercano, aplicacion de estrategias personalizadas previstas
en el PAEC, gjustes del entorno y monitoreo continuo hasta la disminucion del episodio.

c) Alta intensidad, el establecimiento deberd priorizar el resguardo fisico y emocional del
estudiante, de sus pares y de los adultos presentes, asegurando supervision permanente,
separacion de estimulos o personas que puedan aumentar la crisis e intervencion del
equipo especializado, considerando las estrategias previstas en el PAEC.

Excepcionalmente, y sélo como Ultimo recurso, con el exclusivo fin de prevenir un riesgo
inminente para la vida o integridad fisica del propio estudiante o de terceros, podrdn
adoptarse restricciones de movimiento tuteladas, por el fiempo estrictamente indispensable,
debiendo dejarse registro detallado de las circunstancias, personas intervinientes y medidas
posteriores adoptadas,

Si durante la desregulacién el estudiante presenta autolesiones, golpes, riesgo fisico
relevante o una condicidn que requiera atencién de urgencia, el establecimiento deberd
priorizar la proteccidon inmediata, atencidn de enfermeria, activar el protocolo de
accidentes y/o gestionar la derivacién a un centro asistencial, segin corresponda.

En todos los casos, la respuesta del establecimiento deberd ser respetuosa, proporcional,
agjustada a las caracteristicas del estudiante y coherente con su dignidad, bienestar y
necesidades de apoyo.

Responsable principal: Docente presente, con apoyo de la Psicdloga de Ciclo, Educadora
Diferencial u otros profesionales que corresponda.
Plazo: Inmediato.

Actividad 4: Comunicar a la familia y coordinar apoyos inmediatos

Cuando la situacién lo amerite, especialmente en episodios de intensidad intermedia o alta,
el establecimiento deberd informar a la familia dentro de la misma jornada, explicando de
manera clara y prudente lo ocurrido, las medidas implementadas y los apoyos que se
requieran para la continuidad del acompanamiento.

En situaciones criticas o de alta intensidad, el establecimiento podrd requerir la presencia
de la familia o de un adulto responsable, cuando ello resulte necesario para resguardar
adecuadamente al estudiante o facilitar su retiro, atencién o acompanamiento posterior.

Cuando la intensidad, reiteracion o consecuencias del episodio hagan inviable la
continuidad segura de la jornada escolar, el establecimiento podrd disponer, de manera
fundada y proporcional, el retiro del estudiante por su familia o adulto responsable, junto
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con las medidas de apoyo y coordinacién que correspondan para su retorno.

En estos casos, el establecimiento podrd requerir orientaciones externas que

permitan ajustar el plan de acompanamiento y resguardar adecuadamente la continuidad
del proceso educativo.

Ademds de la comunicaciéon formal a la familia del estudiante involucrado, el
establecimiento definird, caso a caso, la necesidad, forma y alcance de cualquier
comunicacion dirigida a la comunidad educativa, considerando el interés superior del
estudiante, su dignidad, su privacidad y el deber de confidencialidad.

Toda comunicacion institucional deberd efectuarse exclusivamente a través de los canales
oficiales del colegio y limitarse a la informacién estrictamente necesaria para resguardar el
bienestar de la comunidad educativa y la adecuada gestion de la situacion.

En ningUn caso podrdn difundirse antecedentes, detalles o elementos que permitan
identificar al estudiante involucrado o exponer aspectos de su situacidn personal,
emocional o conductual.

La comunicaciéon a la familia deberd efectuarse a fravés del medio mds expedito
previamente informado por ésta al establecimiento. El Colegio deberd dejar constancia de
la hora del contacto, del medio utilizado y de la persona adulta responsable con quien se
logré la comunicaciéon o, en su defecto, de los intentos realizados.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia
Plazo: Dentro de la misma jornada; de forma inmediata en casos criticos.

Actividad 5:Registrar actuaciones y evaluar ajustes

Concluido el episodio, el establecimiento deberd registrar lo sucedido en la ficha de registro
anecddtico o en la bitdcora de desregulacién emocional y conductual dispuesta para
estos efectos, dejando constancia, a lo menos, de la individualizacion del estudiante; la
fecha, hora y lugar en que ocurrié la desregulacion; la individualizacién de los asistentes de
la educacién, profesionales y/o docentes que intervinieron; la circunstancia de haberse
contactado, o no, a la persona adulta responsable para que acudiese al establecimiento;
el relato del incidente y de su contexto; y la descripcidén de las medidas adoptadas, junto
con la evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Asimismo, el establecimiento deberd analizar los antecedentes del caso con el objeto de
identificar posibles factores desencadenantes o estresores, evaluar la efectividad de la
respuesta implementada y determinar la necesidad de elaborar, mantener o ajustar
indicaciones individuales de respuesta, asi como de adoptar nuevas medidas de apoyo o
reforzar la coordinacién con la familia y con otros profesionales, cuando corresponda. Si la
reiteracion, intensidad, duracidén o caracteristicas del episodio lo ameritan, el
establecimiento podrd ademds requerir a la familia la gestion de una evaluacién externa o
de orientaciones clinicas que permitan definir de mejor manera los apoyos escolares, sin
perjuicio de continuar adoptando Ias medidas internas de resguardo y acompanamiento
que resulten necesarias.
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Si el episodio hubiere implicado agresidon a terceros o una afectacién relevante

de la convivencia, el establecimiento deberd ademds evaluar y definir las

medidas pedagdgicas, formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, de
manera fundada, proporcional y coherente con la edad, nivel de desarrollo y necesidades
de apoyo del estudiante.

Cuando existan estudiantes o adultos afectados, deberdn adoptarse también medidas de
acompanamiento y seguimiento respecto de ellos. En caso de ser necesario, se activard el
protocolo especifico que corresponda, conforme al Reglamento Interno y a la normativa
vigente.

Tratdndose de educacidon parvularia, la respuesta deberd centrarse en medidas
pedagdgicas, de resguardo, acompanamiento y trabajo con la familia, sin contemplar
acciones disciplinarias.

Deberd dejarse referencia de esta ficha en el registro institucional del estudiante en
Schoolnet.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia y Psicdloga de Ciclo, en coordinacién
con la Subdirecciéon de Ciclo vy el equipo de apoyo, segin corresponda.

Registro asociado: Ficha de registro anecddtico, bitdcora DEC, acta de seguimiento,
expediente del estudiante o PAEC, seguUn corresponda.

Plazo: Dentro del mismo dia hdbil o, a mds tardar, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes,
segun la naturaleza del caso.

Actividad 6: Redlizar seguimiento y cierre.

El seguimiento tendrd por finalidad monitorear la evolucidén del estudiante, evaluar la
efectividad de las medidas adoptadas, mantener la coordinacién con la familia y asegurar
la continuidad de los apoyos requeridos en el contexto educativo.

Para estos efectos, el establecimiento podrd realizar reuniones de seguimiento con los
profesionales involucrados, mantener comunicacién con la familia, observar el desempeno
del estudiante en el aula vy revisar peridbdicamente los acuerdos, apoyos y aqjustes
implementados.

El cierre del caso procederd una vez superada la fase critica, implementadas las medidas
definidas y verificada una evolucidn compatible con la continuidad segura del proceso
educativo. El cierre deberd constar por escrito en el registro o expediente correspondiente.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, con apoyo del Profesor Jefe y de la
Psicologa de Ciclo.

Plazo: Continuo, hasta el cierre formal del caso.
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