
 

1.​ PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA 
ESCOLAR 

1.1 Objetivo  

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso del debido proceso para prevenir, 
detectar, abordar y resolver situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los 
miembros de la comunidad educativa, resguardando la integridad física y psicológica de la 
de todos sus integrantes, adoptando medidas de protección, apoyo y seguimiento, 
promoviendo una convivencia segura, inclusiva y formativa. 
 
1.2 Alcances  

Este protocolo se aplicará frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre 
miembros de la comunidad educativa, ya sea dentro de las dependencias del 
establecimiento, en actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en 
salidas pedagógicas, actividades extracurriculares o por medios digitales, cuando dichos 
hechos tengan relación con el establecimiento o afecten directamente la convivencia 
escolar. 
 
Comprende, entre otras, situaciones: 
 
●​ Entre estudiantes1. 
●​ Entre estudiantes y padres, madres o apoderados. 
●​ Entre trabajadores del establecimiento y estudiantes. 
●​ Entre padres, madres y/o apoderados, cuando los hechos ocurran en el contexto 

escolar o afecten directamente la convivencia. 
●​ Entre trabajadores del establecimiento y padres, madres o apoderados. 

 
En todos los casos, el procedimiento mantendrá una estructura común.  
 
 
​
​
​
Sin perjuicio de ello, en su etapa inicial deberá determinarse expresamente el tipo de 
vínculo o estamento involucrado, a fin de definir las medidas de resguardo, la forma de 
investigación, las comunicaciones, las medidas de apoyo, la eventual derivación y la 
articulación con otros procedimientos internos o externos que resulten aplicables. 

Cuando los hechos involucren violencia ejercida contra trabajadores del establecimiento 
por estudiantes, apoderados u otros terceros, este protocolo se aplicará en lo pertinente, sin 
perjuicio de la activación coordinada de los procedimientos laborales que correspondan 
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a la normativa vigente. 
Cuando los hechos ocurran exclusivamente entre trabajadores, o entre representantes del 

1 En Educación Parvularia, los conflictos entre párvulos, aun cuando puedan implicar golpes, empujones, mordidas, 
amenazas verbales simples, exclusión en el juego u otras conductas que afecten la convivencia, no serán 
calificados como acoso escolar, sino que serán abordados conforme a la etapa de desarrollo de los niños y niñas, 
mediante acciones pedagógicas, formativas y de resguardo, sin aplicación de sanciones disciplinarias al párvulo. 



 

empleador y trabajadores, se aplicarán prioritariamente las reglas del ámbito laboral, sin 
perjuicio de las medidas que el Colegio deba adoptar si la situación afecta la convivencia 
educativa o el proceso formativo de los estudiantes. 

1.3. Documentos de referencia 
 
Referencias normativas 
 

●​ Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 20 de julio de 2010, del Ministerio de Educación, 
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de 
Educación. 

●​ Ley N° 20.536, sobre violencia escolar. 
●​ Ley N°21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la protección de personas en 
situación especial. 

●​ Ley N°21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educación, Aula Segura. 
●​ Ley N°21.545, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud, Establece la 

promoción de la inclusión, la atención integral y la protección de los derechos de las 
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los ámbitos social, de salud y 
educación. 

●​ Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades 
educativas, con el objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminación 
y todo tipo de violencia en los establecimientos educacionales. 

●​ Decreto Supremo N° 315, de 29 de junio de 2011, Reglamenta requisitos de 
adquisición, mantención y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los 
establecimientos educacionales de educación parvularia, básica y media.  

●​ Resolución Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educación, que 
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos 
educacionales de enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del estado.  

●​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 
adolescencia. 

●​ Resolución Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de 
Educación, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos 
Internos de establecimientos educacionales parvularios.  

●​ Resolución Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de 
Educación, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre la inclusión y 
protección de los derechos de párvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro 
Autista. 

●​ Dictamen N° 0 Texto refundido de los Dictámenes N° 52 y 77, sobre las 
modificaciones introducidas por la Ley N° 21.128, Aula Segura, al Decreto con Fuerza 
de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educación, y la aplicación del procedimiento 
de expulsiones en establecimientos de educación que posean reconocimiento 
oficial del Estado. 

●​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del 
Ministerio de Educación, Subsecretaría de Educación, División de Educación 
General, Chile. Marco de actuación y visión institucional. 
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Documentos institucionales relacionados 
 

●​ Proyecto Educativo Institucional. 
●​ Reglamento Interno de Convivencia Educativa. 
●​ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cuando corresponda. 
●​ Plan de Gestión de Convivencia Educativa. 
●​ Protocolo de Aula Segura. 
●​ Protocolo de vulneración de derechos. 
●​ Protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotación sexual. 
●​ Protocolo frente a ideación suicida o riesgo suicida. 
●​ Protocolos de accidentes escolares y demás instrumentos institucionales 

relacionados con protección y resguardo. 
 
 

1.4. Definiciones 

●​ Acoso escolar o bullying: Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión 
constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del 
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, 
atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, 
humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave o que 
cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un 
estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre 
otros, sea por medios tecnológicos o por cualquier otro medio, según su edad y 
condición. Toda vez que la normativa educacional haga referencia a agresiones u 
hostigamientos, se entenderán incluidas tanto las agresiones u hostigamientos físicos 
como psicológicos, realizados por cualquier medio. 

●​ Buena convivencia: Se entenderá por buena convivencia educativa la coexistencia 
armónica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven 
relaciones e interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, 
empatía, cohesión y consenso entre todos los integrantes de la comunidad educativa, 
a través de prácticas y procesos de aprendizaje que se orientan a reconocer y resolver 
las diferencias y conflictos en forma pacífica y colaborativa, atendiendo siempre el bien 
común, el interés superior de niños, niñas y adolescentes, respeto por los derechos y 
cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el 
ejercicio de la autoridad pedagógica y directiva. 

●​ Comunidad educativa: es una agrupación de personas que inspiradas en un propósito 
común integran una institución educativa. Ese objetivo común es contribuir a la 
formación y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, 
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, 
intelectual, artístico y físico. El propósito compartido de la comunidad se expresa en la 
adhesión al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia 
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio 
efectivo de los derechos y deberes señalados en esta ley. 

●​ Confidencialidad o deber de resguardo: Obligación del establecimiento y de quienes 
intervienen en resguardar la privacidad, dignidad e integridad de las personas 
involucradas, manejando la información con prudencia y sólo para los fines propios del 
procedimiento, sin perjuicio de las comunicaciones que deban efectuarse a las familias 
o a las autoridades competentes. 



 

 
 
 
●​ Contexto educativo: Conjunto de espacios, actividades, relaciones e interacciones 

vinculadas al establecimiento educacional, incluyendo las dependencias del colegio, 
actividades oficiales, salidas pedagógicas, actividades extracurriculares, entornos 
digitales relacionados con la vida escolar y hechos externos que tengan una 
afectación directa en la convivencia. 

●​ Ciberbullying: Forma de acoso escolar que se realiza mediante medios tecnológicos o 
digitales, de manera reiterada, y que tiene por finalidad hostigar, humillar, amenazar o 
dañar a otro estudiante, afectando su dignidad, integridad o participación en la vida 
escolar. 

●​ Delito: hecho u omisión que la ley penal tipifica y sanciona. Para efectos de este 
protocolo, se entenderá que existe un hecho que puede revestir caracteres de delito 
cuando, de los antecedentes disponibles, aparezcan indicios de una conducta que 
pudiera ser constitutiva de ilícito penal. En tales casos, el establecimiento deberá 
adoptar de inmediato las medidas de resguardo que correspondan, dejar registro de 
los antecedentes y efectuar la denuncia ante la autoridad competente cuando la 
normativa así lo exija, sin perjuicio de la continuación del procedimiento interno para 
efectos de protección, acompañamiento y convivencia escolar. 

●​ Denuncia: comunicación formal o verbal mediante la cual cualquier integrante de la 
comunidad educativa, o un tercero, pone en conocimiento del colegio o de la 
autoridad competente hechos que puedan constituir maltrato, acoso escolar, 
violencia, vulneración de derechos o incluso hechos que puedan revestir caracteres de 
delito. 

       Para efectos de este protocolo, la denuncia puede ser: 
i. Denuncia interna: aquella que se presenta ante el establecimiento educacional, 
por medio de la Coordinadora  de Convivencia, Dirección u otro canal formal 
definido por el colegio, con el objeto de activar el presente protocolo, adoptar 
medidas de resguardo e iniciar la evaluación o investigación que corresponda. 
ii. Denuncia externa: aquella que se presenta ante organismos o autoridades 
fuera del establecimiento, tales como Carabineros de Chile, Policía de 
Investigaciones, Ministerio Público, Tribunal de Familia, Superintendencia de 
Educación u otros órganos competentes, cuando la naturaleza de los hechos así 
lo exija o permita.  La denuncia podrá efectuarse por escrito o verbalmente y 
deberá registrarse por el establecimiento de manera íntegra y objetiva, dejando 
constancia de la fecha, de quien la formula, de los hechos informados y de las 
medidas iniciales adoptadas, cuando corresponda. 
 

●​ Debido proceso: procedimiento mediante el cual el establecimiento garantiza a las 
personas involucradas el derecho a ser oídas, presentar antecedentes y descargos, 
recibir un trato digno y respetuoso, y obtener una decisión fundada, objetiva, imparcial, 
proporcional y adoptada dentro de un plazo razonable, de conformidad con el 
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente. 

●​ Etapa de descargos: fase del procedimiento en la que la persona respecto de la cual 
se investigan los hechos es informada de los antecedentes que la involucran y tiene la 



 

oportunidad de ser oída, presentar su versión de lo ocurrido, formular observaciones y 
acompañar los antecedentes que estime pertinentes, antes de la adopción de una 
decisión o medida.  

●​ Maltrato emocional o psicológico: Toda acción u omisión que cause afectación en la 
estabilidad emocional, dignidad o bienestar psíquico de una persona, tales como 
insultos, amenazas, humillaciones, burlas, hostigamiento, exclusión, difusión de rumores o 
rechazo, ya sea de forma presencial o a través de medios digitales. 

●​ Maltrato escolar: Toda conducta de agresión, intimidación, humillación, amenaza, 
discriminación o vulneración de la dignidad de una persona, ejercida por uno o más 
integrantes de la comunidad educativa, que le cause daño físico, psicológico o social, 
ya sea en forma presencial o mediante medios digitales, en el contexto escolar o con 
afectación directa a la convivencia escolar. 

Maltrato grave: Forma de maltrato escolar, única o reiterada, que afecta de manera 
intensa o relevante la integridad física, psíquica, emocional o social de una persona 
y requiere una intervención inmediata de resguardo. 
Maltrato leve: Forma de maltrato escolar caracterizada por una afectación puntual, 
de baja intensidad y sin consecuencias graves, que puede ser abordada mediante 
medidas formativas, restaurativas o de acompañamiento. 

●​ Maltrato físico: Toda acción que provoque daño corporal, lesión o afectación a la 
integridad física de un integrante de la comunidad educativa, ya sea en un hecho 
aislado o reiterado, cuya gravedad deberá ser evaluada según las circunstancias del 
caso. 

●​ Persona afectada: Integrante de la comunidad educativa que habría sufrido una 
conducta de maltrato, acoso escolar o violencia y respecto de quien corresponde 
adoptar medidas de protección, apoyo y seguimiento. 

●​ Persona denunciada: Integrante de la comunidad educativa respecto de quien se 
atribuyen hechos que podrían constituir maltrato, acoso escolar o violencia, debiendo 
resguardarse su derecho a ser informado y oído conforme al procedimiento aplicable. 

●​ Testigo: Persona que ha presenciado directamente los hechos ocurridos o que cuenta 
con antecedentes relevantes para su esclarecimiento. 

●​ Violencia digital: Toda manifestación de maltrato, hostigamiento, humillación, 
amenaza, difusión de contenido ofensivo o cualquier otra forma de agresión realizada 
mediante redes sociales, mensajería, correos electrónicos, plataformas digitales, 
videojuegos en línea u otros medios tecnológicos, cuando tenga relación con el 
contexto escolar o afecte la convivencia escolar. 

●​ Violencia escolar: Toda acción u omisión que implique agresión física, psicológica, 
verbal o digital entre integrantes de la comunidad educativa, ocurrida en el contexto 
escolar o con impacto directo en la convivencia escolar. 

1.5 Responsables del protocolo 

La aplicación de este protocolo estará a cargo de la Coordinadora de Convivencia, en 
coordinación con la Subdirección de Ciclo correspondiente y bajo la supervisión de la 
Dirección del Colegio, sin perjuicio de las competencias específicas establecidas en cada 
etapa del procedimiento. Cuando la persona responsable se encuentre ausente, 
inhabilitada, involucrada en los hechos o exista una circunstancia que comprometa su 
imparcialidad, la Dirección designará a su reemplazo funcional o a otra persona idónea 



 

para conducir total o parcialmente el procedimiento, dejando constancia de ello en el 
expediente. 

1.6 Regla general de aplicación 

El presente protocolo se desarrollará conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio. 
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirán las mismas etapas 
generales del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluación inicial deberá 
determinarse el tipo de vínculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar 
las medidas de resguardo, la forma de comunicación, la conducción de la investigación, 
las medidas de apoyo, la eventual derivación y la articulación con otros procedimientos 
internos o externos. 



 

 
 
2.5. Descripción del procedimiento 
 



 

​
Actividad 1: Reportar y registrar el incidente 

Esta actividad se inicia cuando cualquier integrante de la comunidad educativa presencia, 
sufre, recibe un relato o toma conocimiento de hechos que pudieren constituir acoso, 
maltrato o violencia en el contexto educativo. La primera respuesta del Colegio deberá 
darse con seriedad, prudencia y respeto por la dignidad de todas las personas 
involucradas, evitando juicios anticipados, exposiciones innecesarias o actuaciones que 
puedan agravar la situación. 

El adulto que reciba la información deberá escuchar, acoger, reportar y dejar registro de 
inmediato la situación. La Coordinadora de Convivencia, la Subdirección de Ciclo, 
Encargada de disciplina y/o equipo de convivencia, deberá dejar registro escrito de los 
antecedentes conocidos hasta ese momento. El registro deberá contener, a lo menos, la 
fecha y hora del reporte, la identidad de quien informa, la forma en que tomó 
conocimiento de los hechos, la identificación de las personas involucradas, el lugar, una 
descripción objetiva de lo reportado, la eventual existencia de testigos y las medidas 
inmediatas que se hubieren adoptado si existiera urgencia. Si la situación implica riesgo para 
la integridad física o psicológica de alguna persona, deberán adoptarse de inmediato las 
medidas básicas de resguardo que sean necesarias, aun antes de que se complete el resto 
del procedimiento. 

Responsable de detección y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento 
de los hechos. 
Responsable de registro: Persona que recibe el relato.  
Plazo: inmediato. 

Actividad 2: Evaluar admisibilidad 

Recibido el reporte, la Coordinadora de Convivencia, en coordinación con la Subdirección 
de Ciclo correspondiente, la Subdirectora, Encargada de disciplina y/o el equipo de 
convivencia escolar, deberán realizar una evaluación inicial de admisibilidad. Esta 
evaluación tiene por finalidad ordenar la respuesta institucional, resguardar a las personas 
involucradas y definir la vía más adecuada de abordaje, sin que ello implique todavía una 
decisión definitiva sobre el fondo. Deberán considerarse, entre otros elementos, la 
naturaleza de los hechos, su gravedad aparente, la edad y rol de las personas involucradas, 
la eventual reiteración de conductas, la posible afectación física o emocional, la necesidad 
de medidas urgentes de protección, la eventual existencia de hechos que pudieren ser 
constitutivos de delito, vulneración de derechos, violencia de género o discriminación 
arbitraria, y la procedencia de activar otro protocolo específico del Reglamento Interno. 

En esta etapa, además, el Colegio deberá determinar expresamente el tipo de vínculo o 
estamento de las personas involucradas. Deberá establecerse si se trata de hechos entre 
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre estudiantes y 
trabajadores del establecimiento; entre trabajadores del establecimiento y padres, madres 
y/o apoderados; o entre padres, madres y/o apoderados. Esta determinación no altera la 
estructura del procedimiento, pero sí orienta las medidas de resguardo, la forma de 
comunicación, la conducción de la investigación, las medidas de apoyo, la eventual 



 

derivación y la articulación con otros procedimientos internos o externos. Si el Colegio 
determina que no procede denunciar o derivar, deberá dejar constancia escrita y fundada 
de esa decisión en el expediente. 

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, en coordinación con la Subdirección 
de Ciclo correspondiente, Encargada de disciplina y/o equipo de convivencia escolar. ​
Plazo: Dentro de la misma jornada o, a más tardar, dentro del día hábil siguiente; en casos 
graves o urgentes, dentro de 24 horas. 

Actividad 3: Aplicar medidas inmediatas de resguardo 
 
Desde que el Colegio tome conocimiento de los hechos y una vez evaluada su 
admisibilidad, deberán adoptarse de inmediato las medidas básicas de resguardo físico y 
psicológico que resulten necesarias para proteger a las personas involucradas, prevenir 
nuevas afectaciones y evitar su revictimización. Estas medidas tendrán carácter inmediato, 
provisorio y proporcional, y deberán responder al nivel de riesgo advertido en ese momento. 
Las medidas inmediatas de resguardo podrán incluir, entre otras, la separación transitoria de 
espacios, la supervisión reforzada, el acompañamiento por un adulto, la contención 
emocional inicial, el contacto con la familia, la interrupción de interacciones directas entre 
involucrados, ajustes transitorios de rutina y la activación de otros protocolos urgentes, 
cuando corresponda. Si la situación involucra a un eventual agresor adulto miembro de la 
comunidad educativa, podrán adoptarse medidas institucionales compatibles con la 
normativa educacional y laboral vigente, orientadas a evitar contacto o exposición de la 
persona afectada. 
 
Estas medidas deberán quedar registradas en el expediente del caso, indicando su 
fundamento, responsables de implementación y fecha de revisión. 
 
Responsable principal: Encargada de disciplina de ciclo y/o de Convivencia de Ciclo en 
conjunto con Subdirección de ciclo y psicóloga, en casos de mayor complejidad Equipo de 
Convivencia y/o  Dirección.​
Plazo: inmediato, una vez evaluada la admisibilidad y siempre que la situación lo requiera. 

​
​
Actividad 4: Implementar Procedimiento de Gestión colaborativa de conflictos en caso de 
que sea necesario  

A partir de la evaluación inicial, el Colegio deberá definir fundadamente la vía de abordaje 
del caso, determinando si corresponde su tratamiento mediante gestión colaborativa de 
conflictos o si, por la naturaleza de los hechos, procede la activación de un protocolo 
específico o el inicio de una investigación formal.  

Si de la evaluación inicial se concluye que la situación puede abordarse por una vía 
formativa, el Colegio implementará el procedimiento de gestión colaborativa de conflictos2. 
Este mecanismo tiene carácter formativo y restaurativo, y busca favorecer la escucha, la 
reflexión, la responsabilización y, cuando corresponda, la reparación del vínculo o del daño 

2 Ver procedimiento de gestión colaborativa de conflicto  



 

ocasionado. Se regirá por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad, 
imparcialidad y neutralidad. 

La gestión colaborativa solo procederá cuando la naturaleza del caso lo haga compatible 
con estos principios, no exista un peligro real para la integridad física o psicológica de 
alguna persona, no se advierta una asimetría grave de poder, no existan indicios de acoso 
escolar, no se trate de hechos constitutivos de delito ni de vulneración de derechos 
fundamentales. Si se llega a acuerdos, estos deberán quedar registrados y ser objeto de 
seguimiento. Si no se arriba a acuerdo, si una de las partes se desiste, o si durante la 
implementación aparecen nuevos antecedentes de gravedad, corresponderá pasar a la 
investigación formal. 

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia de ciclo, en coordinación con la 
Subdirección de Ciclo, equipo de convivencia y/o Dirección. ​
Plazo: inmediato, una vez definida su procedencia. 

Actividad 5: Designar e Iniciar investigación formal en caso de que se considere necesario 

Cuando la evaluación de admisibilidad determine que la situación requiere indagación 
formal, se designará al responsable quien iniciará una investigación interna. El objetivo de 
esta etapa es reunir antecedentes suficientes para comprender lo ocurrido, proteger 
adecuadamente a las personas involucradas y permitir una decisión fundada, proporcional, 
confidencial y respetuosa del debido proceso. La apertura de la investigación deberá 
quedar registrada formalmente en Schooltrack y carpeta del caso. 

​
​
La investigación será la vía ordinaria cuando existan antecedentes de violencia, maltrato, 
acoso escolar, discriminación, afectación relevante a la integridad física o psicológica, 
reiteración, violencia ejercida por adultos contra estudiantes, violencia de estudiantes o 
apoderados contra trabajadores del establecimiento, o cualquier situación que no resulte 
apta para gestión colaborativa.  

Determinada la procedencia de investigar, la Subdirección de ciclo y/o equipo de 
convivencia designará a la persona responsable de conducir la investigación, pudiendo 
conformarse un equipo de apoyo cuando la complejidad del caso así lo justifique. La 
designación deberá resguardar objetividad, imparcialidad y coherencia con el tipo de 
vínculo o estamento involucrado. Si la persona habitualmente llamada a intervenir se 
encuentra comprometida en los hechos, es dependiente directa de una de las partes o 
concurre otra circunstancia que afecte su imparcialidad, la Dirección y/o Subdirección 
deberá nombrar a otra persona para conducir total o parcialmente el procedimiento. 

La designación deberá quedar formalizada por escrito, indicando la fecha, el nombre de la 
persona responsable, su cargo, sus funciones y, cuando corresponda, los apoyos internos 
que colaborarán en la recopilación de antecedentes y en el seguimiento del caso. Si el 
hecho afecta a trabajadores del establecimiento por violencia ejercida por estudiantes o 
apoderados, la designación deberá considerar la necesaria coordinación con el 
procedimiento laboral aplicable. 



 

Tratándose de hechos entre estudiantes, la investigación deberá determinar especialmente 
si los hechos configuran acoso escolar en los términos legales. Tratándose de violencia 
ejercida por un adulto contra un estudiante, la situación revestirá especial gravedad y 
exigirá un estándar reforzado de resguardo, protección y diligencia. En los casos que 
involucren estudiantes, el plazo máximo de investigación no podrá exceder de 25 días 
hábiles. 

Sin perjuicio de las medidas inmediatas de resguardo adoptadas al inicio del 
procedimiento, durante el desarrollo de la investigación podrán disponerse, mantenerse, 
modificarse o reforzarse medidas de protección, apoyo, derivación o resguardo específico, 
cuando los antecedentes recabados así lo hagan necesario. Ello podrá incluir medidas de 
acompañamiento psicosocial, ajustes pedagógicos, derivaciones a la red externa 
competente o la gestión de solicitudes ante organismos jurisdiccionales o administrativos, 
como Tribunal de Familia, cuando corresponda. 

Responsable principal: Equipo de convivencia y/o Subdirección de ciclo. ​
Plazo: Inicio inmediato una vez declarada procedente la investigación. 

​
​
Actividad 6: Comunicar inicio de la investigación​
 

Una vez iniciada la investigación, el Colegio deberá comunicar formalmente a las personas 
involucradas la apertura del procedimiento. Esta comunicación deberá realizarse de 
manera clara, reservada y respetuosa, indicando el motivo general del proceso, la persona 
responsable de conducir la investigación, las garantías de ser oído y de aportar 
antecedentes, y, cuando corresponda, las medidas inmediatas de resguardo que se 
hubieren adoptado. 
 
Si participan estudiantes, esta comunicación deberá dirigirse también a sus padres, madres, 
apoderados o adultos responsables. La comunicación podrá efectuarse de manera 
presencial, por correo electrónico institucional, mediante reunión formal o por otro medio 
fehaciente definido por el Colegio, debiendo dejarse constancia en el expediente. 
 
En los casos que involucren a un eventual agresor adulto respecto de un estudiante, la 
comunicación deberá extremar el resguardo de la confidencialidad y evitar cualquier 
exposición, contacto o interacción innecesaria que pueda comprometer la seguridad o 
bienestar de la persona afectada. 

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia y/o Subdirección de ciclo. ​
Plazo: 2 días hábiles.  

Actividad 7: Verificar hechos que puedan constituir delito 

La persona designada para la investigación, deberá verificar si los hechos podrían revestir 
carácter de delito o si existen antecedentes que hagan presumir su ocurrencia. Este análisis 
deberá realizarse oportunamente y no podrá posponerse hasta el cierre del procedimiento 



 

interno. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se 
tome conocimiento de su ocurrencia, la Dirección deberá efectuar la denuncia al Ministerio 
Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o tribunal con competencia penal 
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomó conocimiento de los hechos. 

Si se concluye fundadamente que no procede denunciar, se deberá dejar constancia 
escrita de esa decisión y de sus razones en la carpeta del caso correspondiente. En todo 
caso, la denuncia penal no suspenderá el procedimiento interno, el cual continuará para 
fines de resguardo, acompañamiento y adopción de medidas educativas. Si la situación 
pudiere implicar violencia de género, deberá darse cumplimiento también a las reglas 
específicas de protección, información y derivación previstas en este protocolo. 

​
​
Responsable principal: Dirección del Colegio, a través de la persona designada en este 
protocolo, sin perjuicio del deber general de denuncia que recae sobre quienes la ley 
obliga.​
Plazo: Dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento, cuando corresponda. 

Actividad 8: Activar Protocolo de Aula Segura 

Si, a partir de la evaluación inicial o de los antecedentes reunidos durante la investigación, 
el Colegio advierte que los hechos podrían configurar hipótesis de especial gravedad que 
habiliten la aplicación del procedimiento previsto en el Protocolo de Aula Segura, deberá 
evaluarlo y, si corresponde, activarlo de manera inmediata conforme a la normativa 
vigente y al Reglamento Interno. Esta actividad resulta particularmente pertinente en 
hechos atribuibles a estudiantes de enseñanza básica o media cuando se trate de 
conductas gravísimas o de aquellas que afecten gravemente la convivencia educativa, 
estipuladas en el procedimiento de aula segura. 

La activación del procedimiento especial no exime al Colegio de mantener las medidas de 
resguardo, de apoyar a la persona afectada ni de sostener el acompañamiento 
pedagógico y psicosocial correspondiente. En todo caso, las medidas de expulsión o 
cancelación de matrícula tienen carácter excepcional y dando prioridad, cuando sea 
posible y suficiente, la aplicación de medidas formativas y pedagógicas. 

Responsable principal: Dirección del Colegio, con informe previo de convivencia y del 
equipo correspondiente.​
Plazo: inmediato, cuando los antecedentes lo ameriten. 

Actividad 9: Recopilar y analizar antecedentes 

Durante esta etapa se recopilarán y analizarán los antecedentes relevantes para esclarecer 
lo ocurrido. Ello podrá incluir entrevistas a personas involucradas, entrevistas a testigos, 
revisión de registros institucionales, comunicaciones previas, informes de ciclo, antecedentes 
pedagógicos o formativos, evidencias documentales o digitales. Las actuaciones deberán 
ser pertinentes al estamento de las personas involucradas y desarrollarse con estricta 
reserva, evitando toda forma de revictimización. 



 

Si el caso es entre estudiantes, el análisis deberá pronunciarse, entre otros aspectos, sobre la 
eventual reiteración y el impacto en el clima del curso. Si es de un adulto a un estudiante, 
deberá ponderarse con especial cuidado la posición de autoridad o dependencia.  

 

​
Si es de un estudiante a un adulto, se deberá proteger a la persona trabajadora afectada, 
sin perder de vista la edad y etapa de desarrollo del estudiante. Si es entre apoderados, 
entre apoderados y trabajadores, o entre trabajadores con impacto en la vida educativa, 
deberán levantarse antecedentes sobre la incidencia concreta del conflicto en la 
convivencia, el funcionamiento institucional y la seguridad de la comunidad. 

Responsable principal: persona investigadora designada.​
Plazo: 20 días hábiles desde la comunicación de la investigación. 

Actividad 10: Elaborar informe de cierre 

Concluida la recopilación de antecedentes, la persona responsable de la investigación en 
conjunto con equipo de ciclo y/o convivencia escolar elaborará un informe de cierre. Este 
documento deberá sistematizar, en forma clara y ordenada, los hechos reportados, las 
actuaciones realizadas, los antecedentes reunidos, el análisis efectuado, la determinación 
de lo acreditado y no acreditado y una propuesta fundada de medidas. El informe es 
reservado y servirá de base para la decisión posterior. 

El informe deberá pronunciarse expresamente sobre la necesidad de mantener, modificar o 
dejar sin efecto medidas de resguardo; sobre la procedencia de apoyos pedagógicos y/o 
psicosociales; sobre eventuales acciones de reparación; sobre la necesidad de medidas 
formativas en materia de igualdad y no discriminación arbitraria, cuando exista motivación 
discriminatoria; y sobre la procedencia de coordinar seguimiento con instituciones u 
organismos externos, en caso de haberse efectuado derivaciones. Si el caso involucró 
violencia contra trabajadores del establecimiento ejercida por estudiantes o apoderados, el 
informe deberá dejar constancia de la coordinación efectuada con el procedimiento 
laboral correspondiente contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad, , cuando proceda. 

Responsable principal: persona investigadora designada, con revisión de la Subdirección de 
ciclo, equipo de convivencia y/o dirección.  

Plazo: 5 días hábiles desde el cierre de la investigación. 

 

 

 



 

​
​
Actividad 11: Dictar y notificar resolución de cierre 

Sobre la base del informe de cierre, la autoridad competente del Colegio dictará una 
resolución fundada. Esta resolución deberá contener, al menos, la identificación del caso, 
una síntesis de los hechos acreditados, los fundamentos de la decisión, las normas internas 
aplicables, las medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagógicas y/o 
psicosociales que correspondan, la indicación de responsables de implementación y 
seguimiento, y la información sobre el derecho a solicitar reconsideración dentro del plazo 
previsto. La decisión deberá ser proporcional a la gravedad de los hechos acreditados y a 
las circunstancias del caso. 

La resolución se notificará formalmente a las personas respecto de las cuales se adopten 
decisiones y, tratándose de estudiantes, también a sus padres, madres, apoderados o 
adultos responsables. La notificación deberá realizarse por un medio fehaciente y dejar 
constancia en el expediente. En la redacción y comunicación de la resolución deberá 
resguardarse la confidencialidad y evitar la exposición de antecedentes sensibles de 
terceros. Respecto de la persona afectada, se deberán explicitar las medidas de apoyo y 
reparación que el Colegio adoptará, cuando corresponda. 
 
Responsable principal: Subdirección de ciclo, Coordinadora de convivencia, equipo de 
convivencia o autoridad interna competente.  
Plazo: 5 días hábiles desde la entrega del informe de cierre. 

Actividad 12: Revisar reconsideración3 

Si dentro del plazo establecido se presenta una solicitud de reconsideración, el Colegio 
deberá revisar de manera fundada, atendiendo a los argumentos y antecedentes nuevos o 
complementarios aportados. Esta etapa forma parte del debido proceso y debe tramitarse 
con igual resguardo de imparcialidad, confidencialidad, celeridad y no revictimización. 

La revisión deberá considerar nuevamente la proporcionalidad de la medida, la suficiencia 
de los apoyos y reparaciones adoptados, la vigencia o necesidad de modificar medidas de 
resguardo y la pertinencia de mantener o ajustar las medidas formativas y disciplinarias 
inicialmente dispuestas. ​
​
​
 

Si el caso involucra estudiantes, deberá ponderarse de manera especial la edad, etapa de 
desarrollo, trayectoria educativa y las alternativas pedagógicas y formativas disponibles. 

Responsable principal: Dirección, Subdirección de formación, equipo de convivencia. ​
Plazo: 4 días hábiles desde la notificación. 

3 La reconsideración sólo procederá respecto de la persona destinataria de la medida disciplinaria adoptada en la 
resolución de cierre. En caso de estudiantes, podrá ser solicitada por el propio estudiante, según su edad y grado 
de madurez, y/o por su padre, madre o apoderado. 



 

Actividad 13: Emitir resolución definitiva 

Concluida la revisión de la reconsideración, el Colegio emitirá una resolución definitiva que 
cerrará formalmente el procedimiento. Esta resolución podrá confirmar, modificar o dejar sin 
efecto la decisión inicial, y deberá notificarse formalmente a quienes corresponda. Una vez 
notificada, el expediente quedará archivado con todas las actuaciones realizadas, 
manteniendo carácter reservado y acceso restringido. 

La emisión de la resolución definitiva no excluye la necesidad de seguimiento posterior 
cuando ello resulte necesario para restablecer la buena convivencia educativa, asegurar el 
cumplimiento de las medidas adoptadas, monitorear la situación de las personas afectadas 
o sostener la coordinación con redes externas. Si el caso ha implicado derivación a 
instituciones u organismos externos, el Colegio deberá mantener mecanismos de 
seguimiento y coordinación con dichas redes, en lo pertinente al contexto educativo. 

Responsable principal: Equipo de convivencia escolar, Subdirección de ciclo, Equipo de 
ciclo y/o Subdirección de formación según corresponda. ​
Plazo: 6 días hábiles desde la recepción de la reconsideración,  
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