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PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo es un
instrumento formativo y orientador que regula la convivencia escolar, las normas de
funcionamiento y los procedimientos pedagdgicos y disciplinarios del establecimiento, en
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y su identidad como comunidad
inspirada en la espiritualidad del Sagrado Corazdn.

Fiel al legado de Santa Magdalena Sofia Barat, este Reglamento se fundamenta en los
valores de amor, justicia, libertad y verdad, y en el sello institucional de mirar y vivir el mundo
desde el Corazén de Cristo, promoviendo una convivencia basada en la dignidad de cada
personaq, el respeto mutuo, la responsabilidad y el cuidado del ofro. Todo ello desde una
l6gica de corazdén abierto, donde todos y todas tengan cabida.

El Reglamento concibe la convivencia como un proceso de aprendizaje progresivo que se
desarrolla a lo largo de toda la frayectoria educativa, desde Prekinder a IV Medio,
considerando las etapas de desarrollo de los vy las estudiantes y promoviendo la formacién
integral, la autorregulacion, la resoluciéon pacifica de los conflictos y el aprendizaje a partir
del error.

En este marco, establece normas claras de convivencia, define las conductas esperadas y
las faltas a dichas normas, y regula procedimientos justos, proporcionales y formativos para
la aplicacién de medidas pedagdgicas vy disciplinarias, resguardando siempre el debido
proceso, el derecho a ser oido y el enfoque de derechos de nifos, nifas y adolescentes.

Asimismo, incorpora y articula protocolos de prevencidon y actuacién orientados a la
proteccién del bienestar, la integridad y los derechos de todos los integrantes de la
comunidad, promoviendo una cultura de cuidado, prevencién y corresponsabilidad.

Este Reglamento ha sido elaborado y actualizado conforme a la Ley General de Educacion
N°20.370, la Ley N°20.529 de Aseguramiento de la Calidad, la Ley N°21.430 sobre Garantias
de la Nifez, la Ley N°21.545 (Ley TEA) y demds normativa vigente, dando cumplimiento a los
contenidos minimos obligatorios establecidos en las Circulares N°482 y N°840.

Esta actualizacion es fruto de un proceso participativo riguroso, que incluyo:
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6 Focus Group con los distintos estamentos de la comunidad educativa.

Entrevistas individuales con actores clave del colegio.

Revisibn documental, andlisis normativo y estudio de buenas prdcticas.

Articulacién con procesos previos de formacion docente, como la reflexion sobre las
“3A del RIE": Actualizacién, Apropiacién y Alineacién.

El Reglamento Interno del Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo es, por tanto, una
herramienta al servicio de la formacién, que busca acompanar a estudiantes, familias,
docentes y asistentes de la educacién en la construccién de una comunidad segura, justa
y fraterna, donde cada persona pueda crecer, aprender y desarrollarse plenamente,
aportando al bien comUn desde su propia vocacion.

CAPITULO | FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

1. Proyecto Educativo Institucional

Las disposiciones contenidas en este capitulo se interpretardn y aplicardn en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio, del cual emanan los principios, valores y
orientaciones que fundamentan la convivencia escolar.

1.1. Quiénes somos.

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo es una comunidad educativa catdlica,
perteneciente a la tradicién educativa de la Sociedad del Sagrado Corazdn, inspirada en
la vida y obra de Santa Magdalena Sofia Barat, cuya misién es la formacién integral de
ninos, ninas y jévenes desde Pre Kinder hasta IV Medio.

Nuestra comunidad educativa se reconoce heredera de una espiritualidad centrada en el
amor personal de Dios manifestado en el Corazén de JesUs, que invita a cada persona a
descubrir su dignidad, desarrollar su interioridad y comprometerse activamente con la
transformacién de la sociedad. Desde esta identidad, el Colegio promueve una educacién
que integra el desarrollo académico, humano, espiritual, social y emocional de sus
estudiantes.

El Proyecto Educativo del Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo se sostiene en los
valores de amor, justicia, libertad y verdad, los cuales orientan la vida comunitaria, las
relaciones interpersonales y las decisiones pedagdgicas y formativas. Estos valores se
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expresan en el sello institucional de “Mirar el mundo vy vivir desde el corazén de Cristo”, que
se concreta en una actitud de corazdn abierto, acogedor, respetuoso de la diversidad y
comprometido con el bien comun.

Como comunidad educativa, creemos que la convivencia educativa es un aprendizaje
progresivo, que se construye en la vida cotidiana a través del didlogo, la reflexién, la
responsabilidad y el acompanamiento formativo. Reconocemos el error como una
oportunidad de crecimiento y aprendizaje, promoviendo siempre instancias de reparacion,
reconciliacion y mejora personal, en coherencia con una mirada formativa y no punitiva de
la disciplina.

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo se concibe como una comunidad diversa e
inclusiva, donde cada integrante, estudiantes, familias, docentes, asistentes de la
educacién, directivos y personal administrativo, es corresponsable del clima de respeto,
cuidado y seguridad que permite el desarrollo infegral de todos y fodas. En este marco, el
Colegio asume el compromiso de resguardar los derechos de ninos, ninas y adolescentes,
promover su participacidon progresiva y garantizar entornos educativos seguros vy
protectores.

1.2. Misidon

Somos una comunidad educativa catdlica, perteneciente a la Red de Colegios del
Sagrado Corazdn presente en los cinco continentes, con una tradicién formadora de mds
de 200 anos.

El 2017 cumplimos 60 anos en nuestra sede de Apoquindo y ese mismo ano anunciamos la
adopcion del modelo educacional (mixto) para nuestro Colegio a partir de Pre Kinder 2019.
Respondemos asi a las necesidades de las familias para que hermanas y hermanos puedan
estar en el mismo colegio y participar de un mismo proyecto educativo y de esta forma,
seguir accediendo al anhelo de actualizar nuestra propia vida comunitaria a la experiencia
inclusiva del Corazén de Cristo, donde todos tienen cabida, teniendo como horizonte el
cuidado de cada uno de sus miembros, el medio ambiente y el desarrollo sustentable.

Fieles al sueno de nuestra fundadora Santa Magdalena Sofia Barat aspiramos formar:

e Personas integras, felices, que a la luz de la espiritualidad del Sagrado Corazdn
desplieguen todas sus potencialidades, dando lo mejor de si y aportando a la
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construccion de un mundo mds humano, velando siempre por la sencillez como estilo de
vida y la alegria como actitud.

e Personas responsables de actuar y comprometidas con la construccidn de una
comunidad gue busca el bien comuin y el cuidado del medio ambiente, promoviendo la
construccion de una sociedad consciente de la necesidad de proteger, preservar y
favorecer la conservacion del patrimonio ambiental, a través del uso racional de los
recursos naturales, como expresibn concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones.

e Personas que desarrollen un pensamiento critico, creativo y metacognitivo, equipadas
con las herramientas necesarias para los fiempos actuales y que, respondiendo a sus
buUsquedas y talentos, puedan acceder a un dominio avanzado del idioma inglés y de
las tecnologias de informacién y comunicacién. Nuestro Proyecto Educativo se hace
realidad en alianza con los padres y gracias al frabajo comprometido de un equipo de
profesionales de excelencia. Esto favorece el desarrollo de los diferentes lenguajes en
gue se expresa el ser humano, en el dmbito espiritual, emocional, intelectual y corporal.

1.3. Visidn

Buscamos ser una comunidad educativa acogedora "donde cada uno de nuestros
estudiantes de lo mejor de si y pueda llegar a ser lo que estd llamado a ser” y que, en
didlogo con los tiempos actuales, mire el mundo y viva desde el Corazén de Cristo.

Una comunidad comprometida con la formacién de personas plenas que encarnen los
valores del Evangelio: amor, justicia, libertad y verdad, sensibles y comprometidas con el
desarrollo sustentable, conscientes de su responsabilidad individual y colectiva en la
concrecion de estilos de vida saludable.

1.4. Valores institucionales

El Colegio del Sagrado Corazdén de Apoquindo fundamenta su accién educativa en los
valores heredados de Santa Magdalena Sofia Barat, actualizados a los desafios del mundo
actual. Estos valores orientan la formacién integral de sus alumnos, las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa y la construccidon de una convivencia educativa
coherente con el lema institucional: “Mirar el mundo vy vivir desde el corazdn de Cristo™.
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Los valores cenfrales que sustentan el Proyecto Educativo y el presente Reglamento Interno
son amor, justicia, libertad y verdad, los cuales se articulan en tres grandes pilares formativos
que dan estructura y vida al guehacer educativo del Colegio: Libertad para el Compromiso,
Vocacion de Excelencia y Convivencia para la Paz. De estos pilares se desprenden
actitudes, disposiciones y valores concretos que orientan el actuar cofidiano de una
persona del Sagrado Corazdn.

Amor: El amor es el valor fundante de la espiritualidad del Sagrado Corazdn y se expresa en
una experiencia profunda de sentirse amado y aceptado por Dios y por los demds. Desde
este valor se promueve el reconocimiento de la dignidad propia y ajena, la valoracién de la
pertenencia a la comunidad educativa y el cuidado de las relaciones humanas,
favoreciendo una convivencia basada en la acogida, la solidaridad y el respeto.

Justicia: La justicia orienta la vida comunitaria hacia el respeto de los derechos esenciales
de todas las personas y el cumplimiento responsable de los deberes propios y compartidos.
Implica dar a cada uno lo que necesita, promover el bien comun, actuar con equidad y
asumir un compromiso activo con la solidaridad, la participacion y la construcciéon de una
sociedad mds fraterna y democrdtica.

Libertad: La libertad es entendida como la capacidad de asumir responsablemente la
propia vida, tomar decisiones conscientes y comprometerse con los demds. Desde este
valor se fomenta la autonomia personal, la honestidad, la responsabilidad y la coherencia
entre lo que se piensa, se dice y se hace, orientando la libertad al servicio del compromiso
personal y comunitario.

Verdad: La verdad se vive como una buUsqueda constante de sentido, autenticidad y
coherencia. Se expresa en la honestidad personal, la transparencia en las relaciones, la
capacidad de reconocer errores y la valoracién del conocimiento, del pensamiento critico
y del didlogo respetuoso como medios para crecer como personas y como comunidad.

Con el fin de dar concrecién pedagdgica y formativa a los valores centrales del Colegio del
Sagrado Corazdn de Apoquindo, estos se expresan y proyectan en actitudes, disposiciones y
formas de actuar que orientan la vida cotidiana de la comunidad educativa.

La siguiente tabla presenta una sintesis de los valores principales y de los valores y actitudes
que se desprenden de ellos, organizados a partir de los pilares formativos del Proyecto
Educativo Institucional, y constituye un marco de referencia para la comprensién,
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interpretaciéon y aplicacién del presente Reglamento Interno, especialmente en lo relativo a
la convivencia educativa, los deberes, las conductas esperadas y las medidas formativas.

Valores cenftrales

Pilar formativo

Valores y actitudes que se desprenden

Amor Convivencia Valoracion de si; pertenencia a la comunidad;
para la Paz solidaridad; respeto; cuidado del ofro; participacion;
compromiso con el bien comun.
Justicia Convivencia Respeto por los derechos; cumplimiento de deberes;
para la Paz solidaridad; participacion democrdtica; responsabilidad
social; cuidado del entorno y la creacién.
Libertad Libertad para|l Autonomia; honestidad; responsabilidad; toma de
el Compromiso | decisiones conscientes; coherencia de vida; fidelidad a
los valores del Evangelio.
Verdad Vocacién de| Valoracién del conocimiento; pensamiento critico;
Excelencia bUsqueda del sentido; esfuerzo por aprender; frabajo
bien hecho; fortaleza y perseverancia; reconocimiento y
asunciéon de errores.
2. Objetivos del Reglamento Interno

2.1. Objetivo general

Establecer vy sistematizar los acuerdos fundamentales que orientan la convivencia de la
comunidad educativa del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo, constituyéndose
como un instrumento formativo que regula normas de convivencia, pedagdgicas vy
disciplinarias, promoviendo relaciones basadas en la dignidad de cada persona, el respeto,
la justicia y la responsabilidad, en coherencia con el sello del Colegio de mirar y vivir el
mundo desde el corazdn de Cristo.

2.2. Objetivos especificos

e Promover una convivencia escolar formativa y preventiva, basada en el respeto a la
dignidad de cada persona, el cuidado del otro y la resolucién pacifica de los
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conflictos, fortaleciendo relaciones que reflejen el sello del Colegio de mirar y vivir el
mundo desde el corazdn de Cristo.

Establecer normas claras de convivencia educativa, definiendo las conductas
esperadas vy las faltas a dichas normas, gradudndolas segin su gravedad, impacto y
reiteracion, de manera proporcional y coherente con los principios de justicia y
responsabilidad.

Regular procedimientos claros y justos para la aplicacién de medidas formativas y
disciplinarias, asegurando en todo momento el debido proceso, el derecho a ser oido,
la proporcionalidad de las medidas y la participacidon de los actores correspondientes.

Definir medidas pedagdgicas, formativas, disciplinarias y reparatorias, orientadas al
aprendizaje del error, la reflexién personal y comunitaria, la reparacién del dano
causado y el fortalecimiento de la responsabilidad personal y colectiva.

Establecer protocolos de prevencién y actuaciéon, complementarios al Reglamento,
para el abordaje oportuno y adecuado de situaciones que afecten la convivencia
educativa, el bienestar y los derechos de los integrantes de la comunidad educativa,
en conformidad con la normativa educacional vigente.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Estructura orgdnica
El Colegio del Sagrado Corazén se organiza en diferentes dreas que aseguran el

cumplimiento de su misibn educativa, formativa y administrativa. Estas dreas estdn
interrelacionadas para garantizar el desarrollo integral de los alumnos desde Pre Kinder

hasta IV° Medio.
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A continuacién, se detallan las principales dreas de la organizacion:

° Fundacién Educacional Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo: Es la entidad
sostenedora del Colegio. Tiene como mision asegurar su funcionamiento, desarrollo vy
proyeccion, siendo responsable del nombramiento de la Direccion y de velar por la
fidelidad al Proyecto Educativo Institucional y a la identidad del Sagrado Corazdn.
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) Equipo Directivo: Es el érgano responsable de liderar y coordinar la gestiéon integral

del Colegio. Estd encabezado por la Direccidn e integrado por las Subdirecciones, velando
por la implementacion del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno vy los procesos
académicos, formativos y de convivencia educativa.

° Subdirecciones de Ciclo: Organizan y acompanan el proceso educativo de los
estudiantes segin su etapa de desarrollo, resguardando una formacién integral en cada
ciclo. En este marco, promueven el trabajo conjunto con los Profesores Jefes y una relacién
cercana y colaborativa con las familias, como actores clave en el acompanamiento
formativo de los estudiantes.

El Colegio se estructura en los siguientes ciclos:

o Ciclo Inicial (Prekinder a 2° bdsico)
o Ciclo Basico (3° a 5° bdsico)
o Ciclo Medio (6° a 8° bd&sico)
o Ciclo Superior (I° a IV° medio)
) Subdirecciéon de Formacién: Tiene como finalidad contribuir a la formacién integral

de las personas desde la espiritualidad del Sagrado Corazén. Integra las dreas de Pastoral,
Orientacién y Psicologia, Convivencia Educativa y Ecologia y Sustentabilidad, promoviendo
el desarrollo personal, social, emocional y espiritual de los estudiantes.

) Subdireccion Académica: Es responsable de liderar la implementacion curricular,
resguardar el logro de los aprendizajes y velar por la calidad de los procesos pedagdgicos
del Colegio. Para ello, coordina los equipos de monitoreo y seguimiento académico, los
departamentos de asignatura, el equipo de apoyo al aprendizaje, las bibliotecas, las
actividades extraprogramaticas, los deportes y otros dispositivos de apoyo académico.

° Administracién: Area encargada de la gestion financiera, administrativa y operativa
del Colegio, asegurando el adecuado uso de los recursos y el correcto funcionamiento de
los servicios de apoyo, tales como recursos humanos, mantencién, seguridad, enfermeria,
informdtica y servicios generales.

° Departamento de Comunicaciones: Vela por la coherencia enfre la identidad
institucional y la comunicacion interna y externa del Colegio, gestionando los canales
informativos y apoyando la difusidon de la vida escolar y del Proyecto Educativo.
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° Departamento de Admision: Gestiona los procesos de postulacién e ingreso al

Colegio, asegurando procedimientos claros, fransparentes y acordes al Proyecto Educativo
Institucional y a la normativa vigente.

° Desarrollo de Personas: Area orientada al acompafamiento y formacién continua
de los educadores y trabajadores del Colegio, promoviendo su crecimiento personal y
profesional en coherencia con la misién institucional.

) Representatividad de la Comunidad Educativa: El Colegio cuenta con instancias
formales de participacidén y representacion:

° Centro de Alumnos y Alumnas (CASC), que promueve la participacion estudiantil y
el compromiso con la comunidad.

° Centro de Padres, que colabora activamente en la formaciéon de los estudiantes y el
fortalecimiento de la comunidad educativa.

° Centro de Profesores y Administrativos, que representa a los trabajadores y favorece
la comunicacién con la Direccién.

° Comité de Buena Convivencia Escolar: Organo encargado de promover, prevenir y
fortalecer la buena convivencia. Estd integrado por representantes de distintos estamentos
de la comunidad educativa y colabora en la implementaciéon de politicas, planes vy
estrategias orientadas a la prevencion de la violencia y al resguardo de un clima escolar
respetuoso y seguro.
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2. Organizacion interna

2.1. Calendario académico anual

El ano lectivo, incluyendo su inicio, término, vacaciones y cualquier suspensidon de
actividades, serd determinado por la Direccidon del Colegio del Sagrado Corazén en
conformidad con las disposiciones del Ministerio de Educaciéon para la Regidn
Metropolitana. El calendario anual se publicard y actualizard en el sitio web del colegio,
donde las familias podrdn consultar las fechas de las actividades mensuales y otros eventos
relevantes. Cualquier modificacién en las fechas establecidas, ya sea por causas fortuitas o
de fuerza mayor (como condiciones de infraestructura, cortes de suministros bdsicos,
catdstrofes naturales, entre otros), serd comunicada con la debida antelacion a través de
los medios oficiales del colegio.

El régimen curricular estd estructurado en dos semestres, organizados seguin el calendario
académico interno, que se ajusta a las pautas y actividades definidas por el Ministerio de
Educacion, tales como el inicio y término del ano lectivo, vacaciones, feriados y cambios
de actividades.

2.2. Niveles de ensenanza, estructura y horarios
2.2.1. Niveles de ensehanza

El Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo imparte ensefianza formal en los niveles de
Educacion Parvularia, Educacion Bdsica y Educacién Media, desde Prekinder hasta IV Aho
de Educacién Media, conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

Para efectos pedagdgicos, formativos y de gestién de la convivencia escolar, el Colegio se
organiza en los siguientes ciclos educativos:

Ciclo Inicial: Prekinder a 2° aino de Educacion Bdsica.
Ciclo Basico: 3° a 5° afo de Educacion Bdsica.

Ciclo Medio: 6° a 8° ano de Educacion Bdsica

Ciclo Superior: I° a IV° aio de Educacién Media.
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Cada ciclo es acompanado por su respectiva subdireccidn, equipos docentes y formativos,
velando por la implementacion del Proyecto Educativo Institucional y del presente
Reglamento Interno.

A partir del afno 2019, la generacién correspondiente a Pre Kinder se incorpora al Colegio
bajo un modelo co-educacional (mixto), integrando progresivamente a alumnos varones
en los distintos niveles. De este modo, al ano 2026, el modelo co-educacional se encuentra
implementado desde Pre Kinder hasta 6° ano de Educacién Bdsica, continuando su
avance anual progresivo conforme al Proyecto Educativo Institucional.

Estructuracion de los niveles de educacion parvularia:

El Preescolar del Colegio Sagrado Corazdén de Apoquindo estd compuesto por los niveles
de Prekinder (PK) y Kinder (K):

° Nivel Prekinder: equivalente a Nivel Transicién 1, considera nifos que cumplen 4
anos antes del 31 de marzo del ano en curso.
° Nivel Kinder: equivalente a Nivel Transicidon 2, considera niflos que cumplen 5 afos

antes del 31 de marzo del ano en curso.

Cada nivel de Prekinder y Kinder est&d compuesto por 4 comunidades curso, con un mdaximo
de 27 nifos a cargo de dos educadoras de pdrvulos.

Al término del ano escolar, cada educadora debe acreditar que cada estudiante de su
comunidad curso estd en condiciones emocionales, de desarrollo y aprendizaje necesarias
para desenvolverse de manera positiva en el nivel siguiente. Para esto se cuenta con la
informacion de las evaluaciones realizadas, la observacién de campo vy la informacién de
especialistas externos cuando exista.

Si la educadora, apoyada por el frabajo realizado por todo el equipo del ciclo, considera
qgue el estudiante necesita permanecer en el mismo nivel, en vez de ser promovido al
siguiente, dado que se veria beneficiado de esta medida, planteard esta posibilidad en
conjunto con la Subdireccién de Ciclo y/o Coordinacién Académica del ciclo inicial a los
padres, quienes conocerdn la informacién entregada por el colegio, debiendo definir si su
hijo avanza de nivel o permanece en el mismo. De mantenerse en el mismo nivel, este se
realizard en el mismo Colegio.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 21 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Cdédigo RIE-CSCA-01

2.2.2. Horario de funcionamiento

El Colegio mantiene horarios de funcionamiento diferenciados segun dreas y niveles, los
cuales buscan resguardar el adecuado desarrollo de las actividades académicas,
formativas y administrativas, asi como la seguridad de la comunidad educativa.

Horario de funcionamiento de porteria
o Horario de apertura de puertas: Lunes a viernes a las 7:40 horas.

o Horario de cierre: Lunes, martes y jueves: 18:00 horas.
Miércoles: 17:00 horas.
Viernes: 17:30 horas.

Los estudiantes podrdn ingresar a partir de las 7:30 horas esperando en recepcion.

Estos horarios consideran el ingreso y salida regular de estudiantes, asi como el
funcionamiento general del establecimiento.

Con el propdsito de fortalecer las medidas de seguridad y favorecer un control mds
cercano de los estudiantes y los adultos que ingresan al colegio, el retfiro de los alumnos y
alumnas de 1° y 2° Bdsico se realizard por la Puerta de la Virgen. Los apoderados deberdn
presentar su tarjeta de identificacién a los funcionarios encargados del cuidado de puertas,
requisito fundamental para ingresar al sector de retiro de los estudiantes.

Por motivos de seguridad el ingreso a los sectores interiores del colegio, como patios,
canchas, sectores de juegos y pabelldn de salas de clases sélo podrd efectuarse con
autorizacion expresa del personal del establecimiento.

Horario de atencién de administracion
o El drea de administracién atiende al publico entre 7:55 y 13:30 horas.

o La entrega de certificados y documentacion oficial se realiza preferentemente
mediante solicitud en linea, a través de la pagina web del Colegio.
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Horarios de clases por nivel
o Educacién Parvularia (Prekinder y Kinder)'
Momento Horario
Inicio - 7:55horaos.
Término Lunes, martes, jueves y viernes:
- 12:45 horas.
Miércoles:
- 12:20 horas.
Jornada extendida Lunes, martes y jueves, desde:

- 12:45a 15:55 horaos.
Miércoles de:

- 12:20 a 13:10 horaos.
Viernes de:

- 12:45 a 15:10 horaos.

Talleres extraprogramdticos | Desde:
- 12:45 a 14:45 horos.

" El régimen de jornada escolar para educacién parvularia contempla dos recreos
diarios.
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o Educacién Basica y Media (1° Basico a IV° Medio)
Momento Horario
Inicio Apertura de puertas - 7:40 horas.
Inicio formal de la JCE 7:55 horas.
Término Lunes, martes y jueves:
- 16:00 horas.
Miércoles:
- 13:20 horas.
IV Medio:
- 14:00 horas.

- 15:20 horas (Viernes).

Talleres extraprogramdticos | Lunes, martes y jueves:

- 16:15a 17:30 horaos.
Miércoles:

- 14:00 a 15:15 horas.

Talleres de deportes 3 °Bdsico alV medio:
Lunes a jueves:

- 15:15a 17:45 horaos.
Miércoles:

- 14:00a 15:30
Viernes

- 15:35a 17:05 horaos.

Consideraciones generales sobre horarios

Los horarios establecidos forman parte de la organizacién interna del Colegio y deben ser
respetados por todos los integrantes de la comunidad educativa. Cualquier modificacion
excepcional serd informada oportunamente y se realizard resguardando el bienestar, la
seguridad y los procesos formativos de los estudiantes.
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2.4. Normas sobre puntualidad, atrasos, inasistencia y retiros anticipados
Horario de ingreso al inicio de la jornada escolar:

El horario oficial de inicio de la jornada escolar es a las 7:55 horas para todos los niveles. El
Colegio establece un periodo de ingreso con registro de atraso entre las 7:55 y las 8:15
horas, a excepcidon de los dias miércoles y viernes a las 8:10 horas.

Las y los estudiantes que ingresen dentro de este tramo deberdn registrar su atraso en
Porteria, conforme al procedimiento establecido por el Colegio, e incorporarse
posteriormente a sus actividades académicas.

El ingreso posterior a las 8:10 horas serd considerado como atraso y deberd ser
debidamente informado vy justificado por el apoderado, sin perjuicio de su registro.

Atrasos durante la jornada escolar:

Se entenderd por atraso durante la jornada escolar el ingreso del estudiante a su sala de
clases con tres o mds minutos de retraso respecto del horario establecido para una clase,
recreo u ofra actividad obligatoria.

No se considerard atraso cuando el estudiante presente un pase autorizado por un adulto
responsable del Colegio.

Todo atfraso durante la jornada deberd ser registrado por el profesor o profesora de la
asignatura, o por el adulto a cargo, en el libro de clases o en el sistema de registro digital
correspondiente.

Procedimiento general de registro de atrasos

e Todo atraso, tanto al inicio de la jornada como durante esta, serd registrado
oficialmente.

e FEl estudiante no podrd ingresar a clases sin el pase correspondiente, cuando asi se
requierq.

e Los atrasos serdn monitoreados por el equipo del ciclo respectivo, con fines formativos y
preventivos.
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Atrasos en Educacién Parvularia (Pre Kinder y Kinder)

Los ninos y ninas de Educacion Parvularia que lleguen atrasados deberdn presentarse
junto a su apoderado en Porteria, donde se dard aviso interno a Recepcidén para
informar a la Educadora.

Un adulto del Colegio acompanard al estudiante desde la porteria hasta su sala de
clases. Durante este tiempo, el nino o nina permanecerd acompanado por su
apoderado.

Si el nino o nina llega después de las 8:10 horas, el apoderado deberd informar en
Porteria para que la Encargada de Disciplina u ofro educador vaya a buscar al
estudiante. El apoderado deberd justificar verbalmente el atraso, pudiendo solicitar
respaldo escrito segun la situacién. Todos los atrasos quedardn registrados.

Atrasos reiterados y medidas formativas para Educacién Parvularia

Los atrasos reiterados serdn abordados de manera progresiva y formativa, de acuerdo con
los siguientes criterios referenciales:

6 atrasos en un semestre: comunicacién por escrito a la familia, manifestando
preocupacion por la puntualidad.

7 afrasos en un semestre: advertencia formal, reiterando la importancia del
cumplimiento horario

8 afrasos: citacién a entrevista y elaboracién de una Carta de Compromiso con la
familia

9 atrasos en un semestre: evaluacion del caso por el equipo del ciclo, pudiendo
solicitar nuevos compromisos 0 derivaciones de apoyo.

10 atrasos o mds: elaboracién de un Plan de Monitoreo, con seguimiento conjunto
enfre Colegio y familia.

En todos los casos, el foco estard puesto en el acompanamiento, la corresponsabilidad
familio-Colegio y el bienestar del estudiante, evitando medidas punitivas.
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Atrasos reiterados y medidas disciplinarias (educaciéon basica y media)

e Para efectos de la gestién de la convivencia educativa: El atraso durante la jornada y
el afraso en el ingreso al Colegio constituyen, en principio, faltas leves, cuando no son
reiterados ni afectan gravemente el proceso educativo.

e La reiteracion injustificada de atrasos, la negativa a registrar el atraso o la falta de
colaboracion de la familia podrd ser considerada falta grave, conforme a lo
establecido en el apartado de faltas del presente Reglamento.

e El tratamiento de los atrasos se rige por los principios de formacion, proporcionalidad,
gradualidad, debido proceso y respeto a la dignidad del estudiante, entendiendo la
punfualidad como un aprendizaje progresivo y una responsabilidad compartida entre
el estudiante y su familia.

Salida

Los estudiantes deberdn retirarse del establecimiento puntualmente al término de su
jornada escolar, siendo refirados exclusivamente por su apoderado o por una persond
previomente autorizada por escrito por éste. En el caso de estudiantes que cuenten con
autorizacidon para retirarse solos, esta deberd encontrarse debidamente registrada y
vigente, dicha autorizacién serd aplicable exclusivamente para estudiantes de séptimo
bdsico a cuarto medio.

En resguardo de la seguridad de los estudiantes, no se permite el ingreso de apoderados u
otras personas a los sectores internos del Colegio para refirar a los alumnos y alumnas,
debiendo respetarse los accesos y procedimientos definidos.

Salida de estudiantes de Educacion Parvularia

La salida de los estudiantes de PreKinder y Kinder se realizard conforme a las siguientes
disposiciones:

e Los estudiantes de PreKinder y Kinder podrdn ser retirados en sus salas de clases.

e Los dias lunes, martes, jueves y viernes, podrdn ser retirados a partir de las 12:45 horas y
hasta las 13:00 horas.

e El dia miércoles, podrdn ser retirados a partir de las 12:20 horas y hasta las 12:35 horas.
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Horarios de jornada extendida:

e Los dias lunes, martes y jueves los estudiantes podrdn ser retirados a partir de las 15:50
horas.

e Los dias miércoles los estudiantes podrdn ser retirados a partir de las 13:10 horas.

e El dia viernes los estudiantes podrdn ser retirados a partir de las 15:10 horas.

Por motivos de cuidado y seguridad, solo se entregard al estudiante al apoderado o all
adulto debidamente autorizado por el carnet de retiro enfregado por el colegio. En caso
de que el retiro sea realizado por otro adulto, debe ser informado con anticipacién via
comunicacion a la Profesora jefe o Encargada de Disciplina, una vez autorizado, esta salida
serd registrada. La salida del establecimiento deberd realizarse de manera expedita.

Ninos y ninas con hermanos/as en otros niveles

En caso de que los nifos y ninas de educacién parvularia tengan hermanos, desde 7mo
bdsico en adelante, pueden ser retfirados por sus hermanos sélo si el apoderado
previomente pidid autorizacion a la Subdireccidn del Ciclo Inicial y la autorizacion fue
aprobada. Se pide a las familias seguir este conducto, debido a la hora diferenciada de
salida de los alumnos y alumnas de Preescolar y los alumnos del Ciclo Medio y Superior, y de
las coordinaciones que se deben implementar.

Asimismo, los estudiantes de Prekinder y Kinder que tengan hermanos/as desde 1° bdsico en
adelante podrdn permanecer, los dias miércoles, en el turno de hermanos, desde el término
de su jornada escolar a las 12:20 horas y hasta la salida de sus hermanos/as mayores a las
13:20 horas. Este turno es exclusivo para estos casos, requiere inscripcién previa por parte de
los padres y es distinto de la jornada extendida contratada por las familias de Preescolar.

Atrasos en el horario la salida

e Una vez findlizada la jornada escolar, los estudiantes deberdn retfirarse del
establecimiento, no estando autorizada su permanencia en él, salvo en aquellos casos
en gue participen en actividades extraprogramdticas, talleres, instancias deportivas,
jornada extendida u ofras actividades formativas debidamente autorizadas por el
Colegio.
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e Pasados 15 minutos desde el horario estipulado para la salida, los estudiantes que no
sean retirados oportunamente deberdn esperar su retiro en la Recepcion del Colegio.
Estos atrasos quedan registrados como atraso a la hora de salida.

e Para los estudiantes del ciclo inicial la educadora a cargo se contactard con los
apoderados mediante los canales formales de comunicacién, mientras el estudiante
permanecerd en compania de un educador.

e La reiteracion de atrasos en el retiro podrd ser abordada por el Colegio desde una
mirada formativa, contactando a la familia y evaluando las medidas de
acompanamiento que correspondan.

Inasistencia

Se entenderd por inasistencia la ausencia del estudiante a la jornada escolar completa o a
actividades formativas obligatorias programadas por el Colegio, tales como celebraciones,
retiros, jornadas, servicios, salidas a tferreno u otras actividades que formen parte del
Proyecto Educativo Institucional.

De acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Educacion, la asistencia minima
requerida para la promocién escolar es del 85% del total de horas lectivas del ano, sin
perjuicio de las situaciones excepcionales debidamente justificadas, las que serdn
evaluadas conforme a la normativa vigente y a lo establecido en el Reglamento de
Evaluacién del Colegio.

Inasistencia justificada

Serdn consideradas inasistencias justificadas aquellas que se produzcan por motivos
fundados, tales como enfermedad, confroles médicos, situaciones de urgencia u otras
causas debidamente acreditadas.

En estos casos:

e FEl apoderado deberd justificar la inasistencia del estudiante, indicando el motivo
correspondiente.

e Cuando proceda, deberd adjuntar certificado médico u ofro respaldo, el cual podrd
ser enviado por correo electréonico a la Educadora, Profesor/a Jefe o al drea
correspondiente.
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e En caso de enfermedad, el estudiante podrd reincorporarse solo con el alta médica
correspondiente o el término de su licencia médica, resguardando su bienestary el de
la comunidad educativa.

e En caso de gue algun alumno no pueda realizar actividades fisicas, por dificultades de
salud, deberd informar al Colegio a través de un certificado médico que acredite
dicha restriccidén, adjuntado por correo electréonico o agenda a la Educadora o
Profesor Jefe..

Inasistencia sin justificacion

Se considerardn inasistencias injustificadas aquellas que no cuenten con un respaldo
enfregado por el apoderado dentro de los plazos establecidos. Las inasistencias
injustificadas serdn registradas y monitoreadas con fines formativos, considerando su
impacto en el proceso educativo y en la participaciéon del estudiante en la vida escolar.

Inasistencias reiteradas y acompanamiento formativo

La reiteracién de inasistencias, sean justificadas o injustificadas, serd abordada desde una
mirada formativa, preventiva y de acompanamiento, priorizando el bienestar y la
trayectoria educativa de cada estudiante.

El Colegio podrd, segun la situacion:

e Enfrevistarse con la familia para analizar las causas de las inasistencias y buscar

estrategias de apoyo.

Citar a entrevistas con el apoderado y el estudiante presentes.

Coordinar apoyos desde el equipo del ciclo, orientacién u otras instancias formativas.

Implementar medidas de seguimiento y apoyo.

Ponerse en contacto con otros profesionales u instituciones para favorecer la asistencia

y/0 el proceso educativo de cada estudiante.

e Implementar una carta de acompanamiento por inasistencias cuando estas se
mantengan de manera reiterada o persistan luego de las instancias iniciales de
conversacion y apoyo, con el fin de formalizar acuerdos y compromisos entre el
Colegio, el estudiante y su familia orientados a favorecer la asistencia regular y el
adecuado desarrollo del proceso educativo.
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Permiso por vigje:

Cuando un estudiante se va a ausentar del Colegio por motivos de un viaje programado,
los apoderados deben mandar una solicitud a la Subdireccién del Ciclo Inicial con al
menos 1 semana de anticipacién. En esa solicitud debe quedar senalado el motivo del
vigje y las fechas en que el alumno se ausentard.

La Subdireccion responderd en un plazo de 2 dias hdbiles a la familia del estudiante. Los
apoderados se deben comprometer al regreso del viaje a acompanar a su hijo o hija a
ponerse al dia en las materias, asi como la familia deberd comprometerse a apoyar al
estudiante en el proceso de retomar la rutina escolar.

En el caso de intercambios estudiantiles, que habitualmente se realizan de manera
particular por estudiantes de Il o lll medio, los padres y el estudiante deberdn solicitar
previamente la autorizacién al Colegio y acompanar antecedentes o documentacién
oficial que acredite el programa en el que participardn. Durante este periodo, el estudiante
mantendrd su calidad de alumno regular del establecimiento, continuard recibiendo
material académico a través de Classroom y deberd dar cumplimiento a las obligaciones
econdmicas correspondientes.

Asimismo, al reincorporarse, tanto el estudiante como sus apoderados deberdn asumir el
compromiso de rendir las evaluaciones diagndsticas que el Colegio determine,
especialmente en las asignaturas de Lenguaje y Matemdtica, con el objeto de identificar y
abordar eventuales brechas o vacios de aprendizaje derivados de su ausencia.

Los intercambios podrdn extenderse, por regla general, por un periodo de hasta tres meses
o un semestre académico, usualmente durante el segundo semestre. Sin perjuicio de lo
anterior, el Colegio podrd evaluar cada solicitud en atencién a sus antecedentes y a las
condiciones académicas del estudiante.

Retiros anticipados

El retiro anticipado de las y los estudiantes deberd ser solicitado y autorizado conforme a las
siguientes disposiciones:

e Solo podrdn retirar a un estudiante su apoderado titular o una persona expresamente
autorizada por este, segun los registros del Colegio.
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En casos excepcionales, el retiro podrd ser solicitado por el apoderado a través de
comunicacidén previa y escrita, indicando el motivo del retiro y la persona que lo
efectuard.

El Colegio se reserva el derecho de verificar la identidad de la persona que retira al
estudiante.

En el caso de los estudiantes del ciclo superior, desde I° medio podrdn retirarse solos y
solas del establecimiento durante la jornada escolar, siempre que exista una
autorizacion previa y escrita de su apoderado registrada en el Colegio.

Se debe considerar que no se autorizardn retiros anticipados sin la debida autorizacidn,
salvo situaciones de emergencia debidamente acreditadas.

Procedimiento para el retiro anticipado

Para efectuar un retiro anticipado, se deberd cumplir el siguiente procedimiento:

El apoderado o persona autorizada deberd presentarse en Porteria o Recepcion,
informando el motivo del retiro.

El refiro deberd quedar debidamente registrado, indicando fecha, hora, nombre del
estudiante, curso y persona que realiza el refiro.

El estudiante serd acompanado por un adulto responsable del Colegio hasta el lugar
de retiro, resguardando su seguridad.

El Colegio podrd establecer horarios o condiciones especificas para los retiros
anticipados, los cuales serdn informados oportunamente a la comunidad educativa.

Retiros anticipados por motivos de salud

Los retiros anticipados por razones de salud deberdn efectuarse preferentemente a través
de enfermeria o subdireccién correspondiente, segun la naturaleza de la situacion.

En estos casos:

El Colegio contactard al apoderado para informar la situacién del estudiante.
El retiro se realizard conforme a los protocolos de salud vigentes.
Cuando corresponda, se podrd solicitar certificado médico u ofro respaldo pertinente.
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e Los retiros por motivos de salud se regirdn ademds por lo establecido en los protocolos
de cuidado y salud del Colegio, disponibles en la seccién correspondiente de este
Reglamento. En caso de que el retiro se origine a partir de la activacién del protocolo
de desregulacién emocional y conductual, se procederd conforme a lo establecido en
dicho protocolo.

Permanencia y resguardo de los estudiantes en el establecimiento

Durante la jornada escolar, incluyendo los periodos de clases y recreos, los y las estudiantes
deberdn permanecer en los espacios del establecimiento definidos y autorizados por el
Colegio, de acuerdo con las normas de funcionamiento y seguridad vigentes.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los estudiantes no podrdn desplazarse a otros
lugares distintos a los espacios habilitados, debiendo respetar las indicaciones entregadas
por el personal del Colegio, con el fin de resguardar su seguridad, el orden y la buena
convivencia escolar.

El Colegio establece accesos vy salidas definidos para los distintos niveles, los cuales deberdn
ser respetados por los estudiantes y sus familias, no estando permitido el ingreso o
circulacién por sectores no autorizados del establecimiento.

Los docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo que se encuentren a
cargo de cursos, pafios u ofros espacios comunes son responsables de supervisar la
permanencia de los estudiantes, velar por su seguridad y promover un clima de respeto y
buena convivencia, conforme a las funciones propias de cada cargo.

Suspension de Actividades

En situaciones en que sea necesario suspender actividades educativas, ya sea por causas
de fuerza mayor, condiciones climdticas, cortes de suministros bdsicos u otro que afecte el
normal funcionamiento , la comunidad serd informada con la debida antelacion.

La notificacion de la suspension se realizard a través de los medios formales del colegio,
como correo electrénico, la pdgina web oficial y otros canales de comunicacién
habituales. El objetivo es garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa
estén debidamente informados y puedan organizarse en consecuencia.
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Una vez que las actividades puedan ser retomadas con normalidad, se comunicard a las
familias y alumnos de manera oportuna. Las fechas afectadas podrdn ser reprogramadas
en el calendario escolar, asegurando que los procesos de aprendizaje y actividades
planificadas se lleven a cabo sin afectar el desarrollo académico de los alumnos.

Por otro lado, el Colegio podrd suspender clases en casos tales como jornadas de
capacitacién docente, instancias de formacién institucional, actividades propias del
Proyecto Educativo, o cuando el establecimiento sea sede de procesos externos como
evaluaciones nacionales o votaciones oficiales. Estas suspensiones serdn informadas al
momento de matricula, mediante la entrega del calendario anual proyectado para el ano
académico en cuestion. En caso de modificaciones, éstas serdn informadas a las familias y
apoderados con la debida anticipacién, a través de los canales oficiales del Colegio.

Dias de emergencia y preemergencia ambiental:

El Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo considera dentro de su funcionamiento
regular las condiciones ambientales asociadas a la calidad del aire, de acuerdo con los
indices oficiales determinados por los sistemas de monitoreo de la Regidén Metropolitana y
las disposiciones de la autoridad competente.

Habitualmente, los indices de mala calidad del aire en Santiago se concentran en el sector
poniente de la Regidn Metropolitana; sin embargo, el Colegio se regird siempre por los
indices oficiales vigentes correspondientes a la zona donde se ubica el establecimiento
educacional.

Cuando se decrete alerta, preemergencia o emergencia ambiental, el Colegio adoptard
las medidas que correspondan, conforme a los lineamientos entregados por la autoridad
competente y comunicados oportunamente a las familias a través de los canales formales
de comunicacién.

1. Alerta ambiental
e En caso de declararse alerta ambiental, no se suspenderdn las clases.

e Las actividades extraprogramdticas deportivas podrdn readlizarse con menor
intensidad, ajustdndose a las recomendaciones vigentes.
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e Las familias que, por decision personal, opten porque su hijo o hija no participe en
actividades deportivas, deberdn informar dicha situacién al profesor o profesora
correspondiente.

2. Preemergencia ambiental

e En caso de declararse preemergencia ambiental, el Colegio se regird por las
instrucciones entregadas por la autoridad competente.

e Las clases y talleres extraprogramdticos deportivos podrdn modificar su modalidad
de trabajo, reemplazando actividades fisicas por actividades dentro de la sala de
clases.

e En los casos en que existan competencias deportivas externas, estas podrdn
suspenderse, de acuerdo con los indices de Calidad del Aire (ICAP) registrados en la
estacion de monitoreo correspondiente.

e Las decisiones adoptadas serdn informadas oportunamente a los apoderados,
quienes mantendrdn la facultad de decidir la participacién de su hijo o hija en
dichas actividades.

3. Emergencia ambiental

En caso de declararse emergencia ambiental, el Colegio se regird estrictamente por los
lineamientos de la autoridad competente, lo que podrd implicar la suspension total de
clases en los niveles que se determinen, tales como Educacion Parvularia, Educacion Bdsica
y/o Educacién Media, dependiendo de los indices de Calidad del Aire (ICAP) registrados
en la estacién de monitoreo correspondiente.

Toda suspension o modificacién de actividades serd informada oportunamente a la
comunidad educativa a través de los canales formales del Colegio.
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3. Integrantes de la comunidad educativa

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo concibe la educacion como una tarea
compartida, que se construye en comunidad vy se sustenta en relaciones basadas en el
respeto, la dignidad de cada persona y la corresponsabilidad en el proceso formativo.
Desde esta comprension, el Proyecto Educativo Institucional reconoce que todos los
integrantes de la comunidad educativa cumplen un rol fundamental en la formacién
integral de los y las estudiantes y en la construccién de una convivencia escolar arménica.

Para efectos del presente Reglamento Interno, se entenderd por comunidad educativa al
conjunto de personas que participan de manera directa y permanente en la vida del
Colegio, contribuyendo al desarrollo del Proyecto Educativo, al cumplimiento de las normas
de convivencia y al resguardo del bienestar y la seguridad de sus miembros. Cada
infegrante asume derechos y deberes propios de su rol, en coherencia con los principios y
valores del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo, nuestro proyecto educativo vy lo
dispuesto por la normativa vigente.

3.1. Alumnas y alumnos

Las alumnas y los alumnos son el cenfro del quehacer educativo del Colegio del Sagrado
Corazdn de Apoquindo. Participan activamente del proceso formativo desde Educacién
Parvularia hasta Educacion Media, siendo sujetos de derechos y deberes, y protagonistas
de su propio aprendizaje y desarrollo integral.

El Colegio reconoce a las alumnas y alumnos como personas en proceso de formacién,
con dignidad propia, capaces de aprender, equivocarse y crecer, y promueve su
participacion progresiva, el respeto mutuo, la responsabilidad personal y el compromiso
con la convivencia escolar, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la
normativa vigente.

3.2. Padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados son primeros responsables de la educacién de sus hijos e
hijas y colaboradores fundamentales del Colegio en el proceso formativo. Su rol es
acompanar, apoyar y reforzar la formacion integral de los estudiantes, manteniendo una
relacion de respeto, didlogo y corresponsabilidad con la comunidad educativa.
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El Colegio espera de los padres, madres y apoderados una participaciéon comprometida y
respetuosa, el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno y la colaboracion activa
con el Proyecto Educativo Institucional, entendiendo que la alianza familia-Colegio es
esencial para el bienestar y desarrollo de los y las estudiantes.

3.3. Directorio

El Directorio, en su calidad de érgano representativo de la Fundacién Educacional
sostenedora del Colegio, tiene la responsabilidad de resguardar la identidad, misidén vy
proyeccién institucional del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo.

Entre sus funciones se encuentra velar por la fidelidad al Proyecto Educativo Institucional,
asegurar las condiciones necesarias para el funcionamiento del establecimiento y ejercer
las atribuciones que la normativa vigente le confiere, sin perjuicio de las responsabilidades
propias de la Direccién del Colegio en la gestion pedagdgica y administrativa.

3.4. Equipo directivo

El Equipo Directivo es el érgano responsable de liderar y coordinar la gestion integral del
Colegio, asegurando la implementacién del Proyecto Educativo Institucional, el
cumplimiento del presente Reglamento Interno y la adecuada conduccién de los procesos
pedagdgicos, formativos, de convivencia y administrativos.

Est&d encabezado por la Direccién del Colegio e integrado por las subdirecciones y cargos
directivos correspondientes. El Equipo Directivo ejerce su labor con un enfoque formativo,
preventivo y de cuidado, promoviendo una convivencia escolar respetuosa, segura vy
coherente con los valores del Sagrado Corazdén.

3.5. Educadores

Son educadores del Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo todas las personas que,
desde su funcién profesional, contribuyen directamente a la formacion y acompanamiento
de los estudiantes, incluyendo docentes, educadoras y educadores diferenciales,
orientadores, psicélogos, asistentes de la educacion y otros profesionales que participan del
proceso educativo.
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Los educadores son referentes significativos para los estudiantes y fienen la responsabilidad
de actuar en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, promover un clima de
respeto y buen trato, resguardar la seguridad de los estudiantes y ejercer su labor con
profesionalismo, compromiso ético y vocacioén formativa.

4, Derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacién y el Proyecto Educativo
Institucional (PEl) del Colegio del Sagrado Corazdn, todos los miembros de la comunidad
educativa gozardn de los siguientes derechos y estardn sujetos a los deberes detallados a
continuacion:

4.1. Alumnas y alumnos
Derechos:

e Recibir una educacién integral que les permita desarrollarse en todas sus dimensiones:
espiritual, moral, intelectual, social, afectiva, artistica y fisica, de acuerdo con el
Proyecto Educativo.

e Acceder a una educacion inclusiva y oportuna, que ofrezca atencidon adecuada en
caso de necesidades educativas especiales.

e No ser objeto de discriminacién arbitraria y ser tratados con dignidad y respeto,
protegiendo su integridad fisica y moral.

e Que se respete su libertad personal, de conciencia y sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, conforme a las normativas del colegio y el Proyecto Educativo.

e Estudiar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, libre de cualquier tipo de
acoso o maltrato.

e Expresar sus opiniones en las instancias formales del colegio y que estas sean valoradas,
respetando las normas de convivencia.

e Ser informados de las pautas evaluativas y recibir una evaluacidén objetiva vy
transparente conforme al Reglamento de Evaluacion del colegio.

e Participar en actividades académicas, extracurriculares, culturales, deportivas vy
recreativas; asi como también del Centro de Alumnos vy las actividades que dicha
enfidad gestione.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 38 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Deberes:

e Brindar un frato digno y respeftuoso a todos los infegrantes de la comunidad educativa,
sin discriminacion alguna, fomentando una convivencia positiva y pacifica.

e Colaborar en mejorar la convivencia escolar, promoviendo el respeto mutuo, la
inclusion vy la resolucion pacifica de conflictos.

e Cumplir con las normas de comportamiento tanto denfro como fuera del colegio,
durante todas las actividades escolares y extracurriculares.

e Respetar y adherir al Proyecto Educativo y cumplir con las normas establecidas en el
Reglamento Interno del colegio.

e Asistir regular y puntualmente a clases y participar activamente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, mostrando compromiso con sus estudios.

e Estudiar y esforzarse por aprender y alcanzar el mdximo desarrollo de sus capacidades,
aprovechando las oportunidades de aprendizaje.

e Cuidar la infraestructura y el material educativo del colegio, haciendo uso adecuado
de los recursos y preservando los bienes comunes.

e Respetar las normativas sobre presentacion personal y el uso del uniforme, cumpliendo
con las disposiciones establecidas por el colegio.

e Utilizar los recursos tecnoldgicos, incluidas redes sociales y dispositivos electronicos, de
manera responsable, respetando las normativas del colegio, promoviendo un uso
seguro, respetuoso y acorde a los valores de la comunidad educativa.

4.2. Padres, madres y apoderados
Derechos:

e Ser informados sobre el rendimiento académico, la convivencia escolar y el desarrollo
integral de sus hijos e hijas, asi como sobre el funcionamiento general del colegio.

e Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y las decisiones disciplinarias que
afecten a sus hijos e hijas, en el marco del respeto y la transparencia.

e Recibir orientacién del colegio para apoyar el proceso formativo de sus hijos e hijas en
el dmbito académico, espiritual y social.

e Ser escuchados por los docentes y directivos en relacion a la educacion de sus hijos e
hijas, y colaborar en la mejora continua del proceso formativo, velando por el bienestar
y desarrollo de sus hijos.
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Participar en el proceso educativo a través de las reuniones de apoderados, entrevistas

y talleres, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo y respetando las normativas

internas del colegio

e Asociarse libremente en el Centro de Padres y Apoderados y participar activamente en
las instancias que ofrece el colegio, con el fin de contribuir a la educacién y formacion
de sus hijos e hijas.

e Elegir a los representantes del Cenfro de Padres y Apoderados, quienes canalizan las
inquietudes y propuestas de las familias ante el colegio.

e Tener acceso a instancias de participacion espiritual, como los retiros y actividades

pastorales, que promuevan el crecimiento de los valores cristianos en la vida familiar.

Deberes:

e Brindar un frato digno y respetuoso a todos los infegrantes de la comunidad educativa,
sin discriminacion alguna, fomentando una convivencia positiva y pacifica.

e Educar a sus hijos e hijas en conformidad con los valores y el Proyecto Educativo del
colegio, fomentando el respeto, la responsabilidad y la convivencia pacifica.

e Respetar y adherir a las normas del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno y el
reglamento de convivencia del colegio.

e Mantener una comunicacion respetuosa vy fluida con los profesores, directivos y demds
miembros del colegio, promoviendo un ambiente positivo y colaborativo.

e Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, asegurando su asistencia regular y
puntual a clases, el cumplimiento de sus tareas y responsabilidades académicas, vy
motivdndolos a participar en las actividades que el colegio promueve.

e Cumplir con los compromisos econdmicos establecidos en el contrato de prestacién de
servicios educacionales, para asegurar la continuidad educativa de sus hijos e hijas.

e Asistir a las reuniones, entrevistas y talleres convocados por el colegio, colaborando
activamente en la formacion integral de sus hijos e hijas y respondiendo
oportunamente a citaciones, justificando cualquier inasistencia.

e Informar al colegio de cualquier situacion familiar o personal que pueda afectar el
bienestar o rendimiento de sus hijos e hijas, colaborando para que se adopten las
medidas necesarias y, cuando corresponda, facilitando la intervencién de especialistas
externos.

e Proveer a sus hijos e hijas de los materiales y recursos solicitados por el colegio para su
proceso formativo y cumplir con las normas sobre presentacién personal, vestimenta y
el uso adecuado de dispositivos electronicos.
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Promover el respeto por las metodologias pedagdgicas del colegio, confiando en el
trabajo de los docentes y colaborando en la implementacién de estas metodologias
en el hogar.

Completar y actualizar la Ficha de Salud de los estudiantes, informando al colegio
sobre cualquier condicion médica relevante o cambios significativos en la salud de sus
hijos e hijas.

Mantener actualizados los datos personales y de contacto de la familia y los
estudiantes en el sistema de administracién escolar del colegio.

Nombrar por escrito a las personas autorizadas para retirar a los estudiantes del colegio
durante la jornada escolar, cuando los apoderados no puedan hacerlo
personalmente.

Velar por la conducta y disciplina de sus hijos e hijas, promoviendo un comportamiento
respetuoso tanto dentro como fuera del colegio.

Tratar con respeto y sin discriminaciéon a todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo a docentes, personal administrativo, estudiantes y demds
apoderados.

4.3. Directorio

Derechos:

Tiene el derecho de hacer efectivas las decisiones estratégicas, administrativas,
pedagdgicas vy financieras necesarias para asegurar el cumplimiento de la misién del
colegio y la promocién de los valores del Proyecto Educativo.

Estd facultado para coordinar politicas y estrategias que garanticen el correcto
funcionamiento y la sostenibilidad econdémica del establecimiento.

Centraliza la comunicacién operativa a través de la Directora, quien actia como el
interlocutor principal para la implementacién de sus directrices.

Deberes:

Debe supervisar y orientar la gestién integral del colegio, abarcando las dreas
administrativa, pedagdgica, financiera y operativa.

Tiene el deber de velar por la sostenibilidad econdmica del establecimiento,
promoviendo una administracién responsable, tfransparente y eficiente de los recursos.
Confia en la Directora para la ejecucién de las funciones operativas, estableciendo
gue las comunicaciones relativas a lo operativo se canalicen a través de este cargo.
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e Es responsable de confratar, evaluar y, en caso necesario, realizar los ajustes
pertinentes en el cargo de la Direccién, garantizando que el liderazgo operativo del
colegio se mantenga en consonancia con las necesidades y expectatfivas de la
institucion.

4.4. Equipo Directivo
Derechos

e Ejercer sus funciones de liderazgo en un ambiente de respeto, colaboracién y buen
tfrato, sin ser objeto de agresiones, descalificaciones o presiones indebidas.

e Contar con el respaldo institucional del directorio para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

e Acceder ainformacién oportuna y pertinente para la toma de decisiones académicas,
formativas y administrativas.

e Proponer, implementar y evaluar medidas organizacionales, pedagdgicas y formativas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Colegio, conforme a la normativa
vigente.

e Recibir colaboracion de los distintos estamentos de la comunidad educativa para la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional y del Reglamento Interno.

Deberes

e Liderar el Colegio con un enfoque formativo, preventivo y de cuidado, promoviendo
una convivencia escolar basada en la dignidad, el respeto y la justicia.

e Velar por la correcta implementacién del Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno y los protocolos institucionales.

e Garantizar el respeto al debido proceso y a los derechos de ninos, ninas y adolescentes
en toda actuacion disciplinaria o formativa.

e Promover instancias de participacion, didlogo y comunicacién efectiva con los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

e Supervisar y acompanar el desempeno de docentes y asistentes de la educacién,
promoviendo la mejora continua y el desarrollo profesional.

e Resguardar la seguridad, integridad y bienestar de los estudiantes durante la jornada
escolar y en las actividades organizadas por el Colegio.
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e Actuar con imparcialidad, proporcionalidad y transparencia en la aplicacién de
normas y medidas formativas o disciplinarias.

e Mantener la confidencialidad de la informacién personal y sensible de los miembros de
la comunidad educativa.

e Informar oporfunamente a la comunidad educativa sobre decisiones relevantes que
afecten el funcionamiento del Colegio, a través de los canales oficiales.

e Coordinar acciones con el directorio, autoridades educacionales y organismos
externos cuando corresponda, resguardando siempre el interés superior del estudiante.

4.5. Educadores
Derechos

e Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y folerancia, libre de cualquier fipo de
acoso o discriminacion.

e Ser respetados en su integridad fisica, psicoldégica y moral, asegurando un entorno
seguro y adecuado para el desarrollo de sus actividades.

e Recibir el apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones, incluyendo la formacion
continua, capacitacién profesional y los recursos que el colegio disponga.

e Contar con los espacios y herramientas para cumplir de manera eficaz con su rol, tanto
en el dmbito educativo como en el formativo.

e Fjercer su labor con autonomia, respetando las normativas del colegio vy el curriculum
establecido.

e Proponer iniciativas que confribuyan al desarrollo del Proyecto Educativo y la mejora
continua del colegio, en el marco de las normativas internas.

Deberes

e Adherir al Proyecto Educativo y a los valores catdlicos, inspirados en la espiritualidad del
Sagrado Corazdn, en su labor diaria, siendo un modelo de los principios que promueve
el colegio.

e Ejercer el rol de educadores y ser ejemplo, promoviendo el desarrollo personal y
académico de los estudiantes mediante un trato respetuoso y equitativo, ajustdndose
a las necesidades de cada uno.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 43 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Ser ejemplo del cumplimiento de las normas y valores que se exigen a los estudiantes
asegurando coherencia entre lo que se pide y lo que se practica.

Fomentar un ambiente de buena convivencia escolar, colaborando en la resolucion
pacifica de conflictos, el respeto mutuo y la creacidn de un ambiente seguro vy
acogedor para el bienestar de los y las estudiantes en todas las actividades del
colegio.

Cumplir y aplicar de manera coherente y uniforme el Reglamento Interno del colegio,
asegurando que todos los y las estudiantes sean tratados con justicia y equidad en el
proceso formativo y disciplinario.

Ser responsable de la correcta aplicacién de medidas disciplinarias, siguiendo las
normativas del reglamento inferno de manera justa y fransparente.

Cumplir con los estdndares de presentacion personal, ajustdndose a las normas de
imagen y vestimenta establecidas por el colegio. Esto incluye abstenerse del uso de
piercings y otros elementos que puedan contradecir la politica de presentacion
personal del establecimiento.

Participar en la capacitacion continua para actualizarse en temas de convivencia
escolar, medidas formativas y disciplinarias, y la correcta aplicacion del reglamento, asi
como en las normas de orden, higiene y seguridad, colaborando en la prevencién de
riesgos.

Participar activamente en la formacion espiritual y pastoral del colegio, colaborando
en actividades como la prdctica de interioridad, la misa, retiros y otras actividades
formativas.

Respetar la confidencialidad de la informacion sobre los alumnos y sus familias,
cumpliendo con las normativas de proteccidén de datos personales.

Cuidar diligentemente los bienes y recursos del colegio, incluyendo el mobiliario, los
equipos y los materiales, para garantizar su conservacion y uso adecuado.

Cumplir con las exigencias académicas y curriculares establecidas por el Ministerio de
Educacidon vy el colegio, fomentando la excelencia educativa.

Ejercer su funcién educativa de manera idénea y responsable, manteniéndose
actualizado en conocimientos y habilidades pedagdgicas y metodologias
implementadas por el Colegio del Sagrado Corazén Apoqguindo

Participar en sistemas de mejora continua, aceptando retroalimentacion de oftros
colegas y directivos para mejorar el desempeno y la coherencia en la aplicacion de las
normativas del colegio, como parte del programa de conducta responsable.
Colaborar activamente con el liderazgo del equipo directivo, asegurando que el
personal esté alineado en la implementacién de las normas y medidas disciplinarias.
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e Ajustarse a las politicas de seguridad de la informacién y proteccidén de datos del
colegio, utilizando los recursos tecnolégicos de manera adecuada y evitando el uso de
software no autorizado.

5. Instancias de participacion de la comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio del Sagrado Corazdédn cuenta con distintas instancias
de participacion de los actores que forman parte de la comunidad. A contfinuacién se
presentan las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

5.1. Centro de Padres

El Centro de Padres del Colegio agrupa a los padres, madres y apoderados de los
diferentes ciclos y frabaja por dreas, como pastoral, deporte, cultura, accién social, entre
otras. El Centro de Padres cuenta con estatutos y directivas que son elegidas por la
asamblea para un periodo de su gestion.

Los presidentes del directorio del Centro de Padres se reUnen una vez al mes (previo a
reunién de directorio) con el Director del Colegio para fratar temas relevantes y recibir
orientaciones del Director. El Centro de Padres cuenta con dos asesores del Colegio que les
ayudan en la gestion y en el trabajo colaborativo con las familias del Colegio. Los estatutos
del Centro de Padres se encuentran disponibles en la pdgina web del Colegio.

5.2. Centro de Alumnos y Alumnas

A partir de 3° bdsico, los alumnos y alumnas del Colegio pueden participar como
candidatos a elecciones de las directivas de sus comunidades. También participan
eligiendo a sus representantes a nivel de Colegio y de curso mediante una eleccion
personal y secreta. Los estatutos del CASC se encuentran disponibles en la pdgina web del
Colegio.
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5.3. Centro de Profesores

El Centro de Profesores y Administrativos busca atender las necesidades e inquietudes del
personal docente y administrativo de la comunidad del Colegio del Sagrado Corazdn -
Apoqguindo, siendo un canal de comunicacidén entre los y las miembros y la Direccién,
facilitando el didlogo vy el logro de metas personales y profesionales. Estd compuesto por un
presidente, vicepresidente, un representante de cada ciclo, un representante de
administrafivos, quienes forman los cargos de presidente, tesorero/a, secretario/a,
encargado/a de bienestar, apoyo bienestar y encargado/a de comunicaciones. Los
estatutos del Centro de Profesores se encuentran disponibles en la pdgina web del Colegio.

5.4. Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Es un organismo de participacién conjunta y armédnica entre el Colegio del Sagrado
Corazén — Apoquindo v los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los
riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo, y se
adopten acuerdos de control, razonablemente productivos para su eliminacion o control.
Los estatutos del Comité se encuentran disponibles en la pdgina web del Colegio.

6. Canales de comunicacion

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo reconoce la comunicacion respetuosa,
clara y oportuna como un elemento fundamental para la formaciéon integral de los
estudiantes y para la construccidén de una convivencia escolar basada en el buen frato, la
confianza y la corresponsabilidad entre el Colegio y las familias.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y con el sello de mirar y vivir el mundo
desde el Corazdn de Cristo, la comunicacion entre el Colegio, las familias, los estudiantes y
los distintos estamentos de la comunidad educativa deberd realizarse a través de los
canales formales y conductos regulares establecidos, promoviendo siempre el respeto, la
colaboracion y el didlogo constructivo.

Para estos efectos, el Colegio del Sagrado Corazdn de Apoguindo dispone de medios
oficiales de comunicacién, los cuales deberdn ser utilizados de manera responsable y
respetuosa, con el fin de resguardar una comunicacion clara, oportuna y formativa entre el
Colegio y las familics.
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a) Agenda escolar/ planner: Son medios oficiales de comunicacién diaria entre el Colegio y
la familia. A través de ella se informan tareas, frabajos, actividades, citaciones y
comunicaciones relevantes. Su uso es obligaforio y constifuye una responsabilidad
compartida del estudiante y su apoderado. El apoderado deberd registrar su firma y revisar
periddicamente las comunicaciones. En caso de deterioro o pérdida, deberd solicitar su
reposicién en la oficina correspondiente.

b) Correo electrénico institucional: El correo electrénico institucional es un medio formal de
comunicacion entre el Colegio vy las familias. Los apoderados podrdn comunicarse con
docentes, profesores jefes, educadoras, equipos de ciclo y dreas administrativas a través de
los correos institucionales oficiales. El apoderado deberd mantener actualizado su correo
electrénico en los registros del Colegio. En situaciones urgentes ocurridas durante la jornada
escolar, se deberd contactar directamente al Colegio, evitando el uso exclusivo del correo
electrénico.

Correos institucionales relevantes por drea:

Direccién: direccion@colegiodelsagradocorazon.cl

Subdirecciéon Académica: sdacademica@colegiodelsagradocorazon.cl
Subdireccién de Formacién: sdformacion@colegiodelsagradocorazon.cl
Pastoral SC: pastoral@colegiodelsagradocorazon.cl

Orientacién y psicologia SC: orientacion@colegiodelsagradocorazon.cl
Administracién: administracion@colegiodelsagradocorazon.cl
Subdireccién Ciclo Superior: sdcsuperior@colegiodelsagradocorazon.cl

Subdireccién Ciclo Medio: sdcmedio@colegiodelsagradocorazon.cl
Subdireccidn Ciclo Basico: sdcbasico@colegiodelsagradocorazon.cl
Subdireccién Ciclo Inicial: sdcinicial@colegiodelsagradocorazon.cl
Centro de Alumnos: calumnas@colegiodelsagradocorazon.cl

Centro de Padres: cenfrodepadres@colegiodelsagradocorazon.cl

c) Llamado telefénico: En caso de situaciones urgentes que ocurran durante la jornada
escolar, el Colegio podrd contactar telefénicamente al apoderado. Asimismo, el
apoderado podrd comunicarse telefénicamente con la Porteria del Colegio para informar
situaciones relevantes, las que serdn derivadas al drea correspondiente.
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d) Pagina web institucional: La pdgina web oficial del Colegio

(https://colegiodelsagradocorazon.cl/) constituye un canal institucional de informacion,
donde se publica el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, calendarios,
comunicados, calendario de evaluaciones, notficias, protocolos, documentos oficiales y
otra informacidn relevante para la comunidad educativa.

e) Comunicados y circulares oficiales: El Colegio informard materias relevantes a través de
comunicados oficiales y circulares, enviados por correo electrénico, agenda escolar,
plataforma insfitucional u otfros medios definidos. En determinados casos, el apoderado
deberd confirmar la recepcidn de dichas comunicaciones.

f) Plataforma de comunicaciones institucional: El Colegio utiliza plataformas digitales
instifucionales (Schoolnet) para el envio de correos electrénicos, informaciones generales,
recordatorios y comunicaciones formales dirigidas a las familias.

g) SC Info: El SC Info es un informativo electrénico institucional, enviado de manera
periddica (semanal o quincenal), gue comunica las principales actividades académicas,
formativas, pastorales y deportivas del Colegio. Este medio permite mantener informada a
la comunidad educativa sobre el quehacer institucional.

h) Entrevistas de apoderados: Las enfrevistas constituyen un espacio formal de
comunicacién y colaboracién entre el Colegio y las familias. Desde Prekinder hasta 1V
Medio, se contempla al menos una entrevista anual obligatoria con cada familia. Las
entrevistas podrdn redlizarse de manera presencial o virtual, segin corresponda. Los
acuerdos y compromisos adoptados deben quedar registrados por escrito.

i) Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son instancias centrales de
comunicacién y participaciéon, cuyo objetivo es fortalecer el vinculo familiao—Colegio vy
abordar aspectos formativos, académicos y de convivencia. Se readlizardn reuniones
obligatorias al menos una vez por semestre, las cuales serdn informadas con anticipacién a
través de los canales institucionales.

i) Centro de Padres y Delegados de Curso: Los delegados de curso y el Centro de Padres y
Apoderados constituyen un canal representativo de comunicacidn colectiva,
especialmente frente a situaciones que involucren a la comunidad en su conjunto, siempre
respetando los conductos regulares establecidos.
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k) Pantallas informativas institucionales: El Colegio dispone de pantallas informativas
ubicadas en la Porteria y otros espacios, donde se difunden informaciones relevantes,
campanas, actividades préoximas y registros de actividades realizadas.

I) Redes sociales institucionales: El Colegio cuenta con redes sociales institucionales con
fines informativos y de difusién, no constituyendo canales formales para tratar situaciones
personales, académicas o de convivencia escolar. A continuacién se presentan las redes
sociales oficiales:

Instagram: hitps://www.instagram.com/coleqio_del sagrado corazon/

Facebook: hitps://www.facebook.com/SCapoguindo

YouTube:https://www.youtube.com/c/ColegiodelSagradoCoraz B3nApoguindo

m) ESECE: Es un calendario mensual y anual que contiene las principales actividades
pedagdgicas, formativas y deportivas del Colegio. El ESECE se puede visualizar y descargar
desde la pdgina web del Colegio.

6.1. Conducto regular de comunicacién

Con el fin de resguardar una comunicacion ordenada y efectiva, el Colegio establece el
siguiente conducto regular, el cual deberd ser respetado por los apoderados:

1. Profesor/a jefe o educador/a correspondiente del curso.
2. Subdireccion del ciclo respectivo.
3. Direccion del Colegio, cuando corresponda.

Las inquietudes o solicitudes deberdn canalizarse en primera instancia a través del profesor
o profesora jefe. Solo una vez agotada esta instancia, y de acuerdo con la naturaleza de la
situacién, podrd escalar al siguiente nivel.

6.2. Situaciones especiales y consideraciones generales
e Los apoderados deberdn informar oportunamente al Colegio cualquier situacion

relevante que afecte al estudiante (cambios de apoderado, medidas judiciales,
situaciones de salud, emergencias u otras).
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e No se considerardn comunicaciones formales aquellas realizadas fuera de los canales
establecidos, tales como redes sociales personales, mensajes informales,
conversaciones espontdneas dentro del colegio o conversaciones en espacios no
institucionales.

e Se espera que toda comunicacidén se realice con lenguaje respetuoso y actitud
colaborativa, evitando descalificaciones, amenazas o conductas contrarias a la buena
convivencia

e Ensituaciones que lo ameriten, el Colegio podrd levantar actas o registros formales de
reuniones, entrevistas o acuerdos

7. Regulacion del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio

En el Colegio del Sagrado Corazdn, se promueve el uso adecuado y responsable de todos
los recursos y espacios que estdn a disposicidon de la comunidad escolar, con el objetivo de
asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia. Esto incluye la
proteccién de la infraestructura, el equipamiento tecnoldgico vy los espacios comunes.

7.1. Cuidado de la infraestructura y el mobiliario

Todo miembro de la comunidad educativa es responsable de cuidar las instalaciones del
colegio, incluyendo el mobiliario, aulas, pasillos, patios, biblioteca, espacios deportivos,
banos y ofros espacios comunes. Se espera que los alumnos y alumnas y todos los miembros
de la comunidad mantengan el orden y la limpieza de sus salas de clase, respeten las
normativas de uso de los espacios comunes y ulilicen adecuadamente los materiales
asignados, como sillas, bancos, casilleros y demds equipamientos. Asimismo, es
responsabilidad de cada estudiante avisar a su profesor jefe en caso de producirse un

6.2. Uso de la biblioteca

La biblioteca del colegio estd disponible para toda la comunidad escolar con el objetivo
de fomentar el estudio, la lectura y el trabajo colaborativo. Los alumnos y alumnas deberdn
mantener una conducta respetuosa dentro de este espacio, resguardando un ambiente
adecuado para la concentracién y el aprendizaje. Asimismo, deberdn cuidar los libros,
recursos y materiales puestos a su disposicion.
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Los materiales prestados deberdn ser devueltos dentro de los plazos establecidos por la
Biblioteca. Los estudiantes que no efectien la devolucidn en la fecha indicada quedardn
temporalmente inhabilitados para solicitar nuevos préstamos domiciliarios hasta regularizar
su situacion mediante la devolucidn del material pendiente.

Mientras mantengan material con devolucién atrasada, los estudiantes podrdn acceder a
recursos para uso exclusivo dentro de la biblioteca o en actividades pedagdgicas que asi lo
requieran, segun determine la encargada de Biblioteca.

En sifuaciones debidamente justificadas, tales como problemas de salud, duelo familiar u
otras circunstancias calificadas por el establecimiento, podrd autorizarse una extensién del
plazo de préstamo o eximirse de las restricciones senaladas precedentemente.

En caso de pérdida, extravio o deterioro significativo del material prestado, el estudiante y
su apoderado deberdn reponer el ejemplar correspondiente o aquel que determine la
Biblioteca como equivalente, dentro del plazo mdximo de un mes contado desde la
notificacion de la situacion.

La reiteracidén en los atrasos de devolucidén serd considerada un incumplimiento de las
normas de responsabilidad asociadas al uso de los recursos institucionales y podrd ser
registrada y abordada mediante las medidas formativas contempladas en el presente
Reglamento Interno.

7.3. Uso de computadores y equipos tecnolégicos

El Colegio del Sagrado Corazdn dispone de recursos tecnoldgicos, para apoyar el proceso
de aprendizaje de los alumnos y alumnas. El uso de estos equipos debe realizarse siguiendo
las instrucciones de los profesores y respetando las directrices establecidas. Es
responsabilidad del estudiante cuidar el equipo asignado y devolverlo en buen estado. Los
profesores supervisardn el correcto uso de los equipos durante las clases y los alumnos

Fo=a

deberdn seguir las reglas establecidas para su manejoiss,
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7.4. Uso de celulares y dispositivos similares

El uso de celulares y dispositivos similares, estd estrictamente regulado en el colegio del
Sagrado Corazén para fomentar un entorno de respeto, concentracion y convivencia. Esta
prohibicion se extiende a celulares de cualquier tipo, relojes inteligentes (smartwatch),
tablets, notebooks, cdmaras, videojuegos u otros dispositivos electronicos personales, los
cuales no forman parte de los materiales requeridos para la jornada escolar regular.

El uso de este tipo de dispositivos no estd permitido durante la jornada escolar, incluyendo
horas de clases, recreos y ofras actividades formativas, salvo autorizacién expresa del
docente con fines pedagdgicos. El porte de estos dispositivos es de exclusiva
responsabilidad del estudiante, no siendo el Colegio responsable por su pérdida, dano o
sustraccién. El Colegio podrd solicitar el retfiro de estos objetos cuando corresponda,
resguardando siempre un procedimiento respetuoso y formativo.

Regulacion general por nivel educativo

Educacion Bdsica (hasta 8° bdsico): Los y las estudiantes no podrdn portar celulares ni
dispositivos electrénicos personales durante la jornada escolar. Excepcionalmente, se podrd
autorizar su uso en casos debidamente justificados, previa solicitud formal del apoderado y
autorizacion de la Subdireccion de Ciclo correspondiente.

Educacién Media (I° a IV° medio): Los y las estudiantes podrdn portar dispositivos
electrénicos personales, los cuales deberdn permanecer apagados y guardados durante
toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos y actividades formativas, salvo
autorizaciéon expresa del docente con fines pedagdgicos.

PRV

Prohibicion de uso durante la jornada escolar

El uso de dispositivos electronicos personales no estd permitido durante la jornada escolar,
incluyendo horas de clases, recreos y demds actividades formativas, salvo en los siguientes
Casos:

e Autorizacion expresa del docente con fines pedagdgicos.
e Situaciones excepcionales debidamente autorizadas por el establecimiento.
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Excepciones fundadas

De acuerdo con la normativa vigente, el establecimiento podrd autorizar el uso o porte de
dispositivos electronicos en situaciones debidamente justificadas, tales como:

Necesidades de salud del estudiante.

Necesidades educativas especiales o apoyos pedagdgicos especificos.
Situaciones de emergencia o comunicacién relevante con la familia.
Solicitudes fundadas del apoderado, evaluadas por la Subdireccién de Ciclo.

Estas autorizaciones deberdn ser formales, proporcionales y debidamente registradas por el
establecimiento.

Espacios regulados de uso: “Zona de llamado”

El establecimiento dispone de un espacio especialmente habilitado denominado “Zona de
llamado”, destinado al uso regulado de dispositivos electrénicos:

e Para estudiantes de I° a IV° medio, al término de la jornada escolar, por un tiempo
acotado de hasta 15 minutos.

e Para estudiantes de 6°, 7° y 8° bdsico, Unicamente con autorizacién previa de la
Subdireccion de Ciclo.

Dicho espacio se encuentra debidamente delimitado y sefalizado, y su uso tiene como
finalidad facilitar la comunicaciéon con las familias sin interferir con el desarrollo de la
jornada escolar.

Sin perjuicio de ello, los estudiantes fambién podrdn canalizar una comunicacién necesaria
con sus familias a través del teléfono de recepcidn del establecimiento.

Uso de dispositivos electrénicos en instancias evaluativas:

Durante pruebas, evaluaciones, controles u otras instancias evaluativas, el uso, porte visible
o manipulacidon de celulares u ofros dispositivos electronicos no autorizados estd
estrictamente prohibido. Si un estudiante es sorprendido portando o utilizando un dispositivo
electrénico durante una evaluacién, esta conducta serd considerada una falta muy grave,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, por vulnerar los principios de
honestidad académica vy justicia evaluativa.
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Uso de herramientas de Inteligencia Artificial y recursos digitales

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo reconoce que las herramientas digitales,
incluidas aquellas basadas en Inteligencia Artificial, forman parte del entorno actual y
pueden constituir un recurso pedagdgico valioso cuando son utilizadas de manera
responsable, ética y autorizada.

Su uso deberd ser coherente con el Proyecto Educativo Institucional, los valores del Colegio,
especialmente la verdad, la responsabilidad vy la justicia, y con el principio de honestidad
académica.

Los alumnos y alumnas deberdn presentar como propios Unicamente aquellos trabajos,
tareas, evaluaciones o producciones que reflejen efectivamente su esfuerzo, comprension y
proceso personal de aprendizaje, salvo que el uso de herramientas digitales o de
Inteligencia Artificial haya sido expresamente autorizado por el docente.

Se considerard transgresion

e Presentar como propio un frabajo elaborado total o parcialmente mediante copia,
plagio o uso no autorizado de herramientas digitales o de Inteligencia Artificial.

e Ufilizar herramientas de Inteligencia Artificial para responder evaluaciones, pruebas,
trabajos o actividades académicas sin autorizacion expresa del docente.

e Manipular imdgenes, audios, videos o informacion digital con el propdsito de enganarr,
afectar la honra o dignidad de terceros, vulnerar derechos o alterar la convivencia
escolar.

El uso de herramientas digitales o de Inteligencia Artificial podrd autorizarse cuando el
docente lo incorpore explicitamente como recurso pedagdgico, indicando las condiciones
de uso correspondientes.

El incumplimiento de esta regulacion serd calificado conforme a la tabla de faltas del
presente Reglamento Interno, respetando los principios de proporcionalidad, debido
proceso y enfoque formativo.
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Tipificacién del uso indebido como falta a la convivencia

El uso indebido de celulares o dispositivos tecnoldgicos podrd constituir una falta a la
convivencia escolar, de acuerdo con su naturaleza y reiteracion:

Se considerard falta grave cuando:

e Se utilice el dispositivo durante clases o en cualquier espacio del establecimiento sin
autorizacion.

e Se utilice durante evaluaciones, actividades curriculares o formativas sin autorizacion.

e Seregistre o difunda contenido sin consentimiento.

Se considerard falta muy grave cuando:

e Fluso implique deshonestidad académica.
Se utilice para hostigar, amenazar, humillar o danar la dignidad de ofros.
Se difundan imd&genes sin consentimiento de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Se difunda material ofensivo, intimo o que vulnere derechos fundamentales.

La calificacion de la falta y la aplicacién de medidas se realizard conforme al debido
proceso, resguardando un enfoque formativo, proporcional y reparador.

Medidas formativas y disciplinarias

Frente al incumplimiento de estas normas, el Colegio podrd aplicar medidas formativas y
disciplinarias progresivas, tales como:

e Conversaciéon formativa y reflexién guiada.

e Registro de la situacion.

e Refiro del objeto en cuestién, siendo devuelto directamente al apoderado al
finalizar la jornada escolar.

e Comunicacién y citacién al apoderado.

e Medidas disciplinarias proporcionales, conforme al Reglamento Interno.
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El Colegio del Sagrado Corazdn insta a los padres y apoderados a apoyar activamente
esta normativa, ya que su rol es esencial para garantizar su cumplimiento.

Se espera que colaboren regulando el uso de estos dispositivos por parte de los alumnos y
alumnas, ya sea instalando herramientas de confrol parental para restringir horarios de uso y
asegurdndose de que, en el caso de educacién bdsica, los dispositivos no sean llevados all
colegio.

Este esfuerzo conjunto entfre el colegio y las familias permitird mantener un ambiente
educativo enfocado en el aprendizaje y la convivencia.

7.5. Seguridad y responsabilidad sobre objetos personales

El Colegio del Sagrado Corazdn de Apoqguindo no se hace responsable por la pérdida,
extravio, robo o dano de dispositivos tecnoldgicos, objetos electronicos, articulos de valor u
otros objetos personales que los alumnos y alumnas decidan traer al establecimiento, los
cuales no forman parte de los materiales solicitados para la jornada escolar.

Es deber de cada alumno y alumna responsabilizarse del cuidado de sus materiales y
objetos personales, asi como del uso adecuado de los mismos, en coherencia con las
normas del presente Reglamento y la buena convivencia escolar.

En atencién a lo anterior, se recomienda a los apoderados evaluar responsablemente la
autorizaciéon para que sus hijos e hijas porten dispositivos tecnoldégicos u otfros objetos
personales en el Colegio, considerando que su uso se encuenfra regulado vy restringido
conforme al Reglamento Interno.

No estd permitido ingresar al colegio con:

e Articulos electronicos: celulares de cualquier fipo, relojes con GPS (smartwatch),
computadores, notebooks o tablet, juegos, cémaras de fotos, entre otros.
Objetos de valor.
Dinero, salvo en los casos en que el Colegio lo haya solicitado o autorizado
expresamente para fines pedagdgicos, solidarios, pastorales, deportivos o de curso.

e Mascotas u otros animales traidos por los estudiantes durante la jornada escolar.

e Juguetes, pelotas u ofros distractores durante la jornada escolar, salvo para fines
pedagdgicos, formativos o de apoyo individual.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 56 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

En caso de que un estudiante sea sorprendido portando articulos no permitidos, el Colegio
aplicard los procedimientos establecidos, pudiendo requerir la presencia del apoderado
para su refiro.

Objetos perdidos

El Colegio cuenta con un Ropero para guardar, temporalmente, las cosas perdidas. Es
responsabilidad de los alumnos y alumnas ir a revisarlo en caso de extraviar alguna prenda,
por lo que es indispensable que todas las prendas de los alumnos y alumnas estén
marcadas.

Procedimiento

e Las prendas y objetos perdidos que se encuentren marcadas claramente (no con
iniciales), podrdn ser recuperadas por sus duenos en el siguiente horario de atencién:

e Apoderados: Dia lunes de 16:00 a 16:20 hrs y miércoles de 13:10 a 13:30 hrs.

e Estudiantes: Recreo estipulado por el establecimiento.

e Las prendas y objetos perdidos no marcados serdn destinados para la venta en el
ropero, que se redlizard a final de cada semestre.

e Los objetos y prendas institucionales se venderdn solo a personas de la Comunidad. Los
objetos y prendas no institucionales se regalardn a las instituciones de servicio del
Colegio.

e El dinero obtenido en estas ventas servird para apoyar las obras sociales del Colegio

8. Regulacion sobre el uso uniforme y presentacion personal

El uso del uniforme y una adecuada presentacidén personal expresan la pertenencia al
Colegio del Sagrado Corazén de Apoqguindo, su identidad institucional y el respeto por la
comunidad educativa. El uniforme conftribuye a la igualdad, al cuidado del entorno escolar
y a la generacién de un clima de orden y convivencia, en coherencia con los valores de
austeridad, sencillez y respeto promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.

Todos los alumnos y alumnas deben asistir al Colegio con el uniforme oficial, limpio, en buen
estado y correctamente utilizado, salvo en aquellas ocasiones en que el Colegio autorice
expresamente el uso de ropa de calle.
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8.1. Descripcion del uniforme escolar

El Colegio establece un uniforme diferenciado por nivel educativo y género, ademds de
contar con un uniforme formal y un uniforme deportivo desde 4° bdsico en adelante, los
cuales deberdn ser utilizados segun corresponda a la actividad escolar. El uso del uniforme
oficial es obligatorio durante toda la jornada escolar, incluyendo actividades curriculares,
formativas, ceremonias y salidas organizadas por el Colegio, cuando asi se indique. Las
prendas del uniforme deberdn venir marcadas con el nombre completo del alumno o
alumna, siendo responsabilidad de la familia su correcta identificacién.

Uniforme escolar para niveles de prekinder a 3° basico:

Alumnas Alumnos

Buzo (pantaldn y polerdn oficial)

Buzo (pantaldn y polerdn oficial)

Polera oficial de mujer

Polera oficial de hombre

Short y/o calzas oficiales

Short oficial

Delantal ciclo inicial (listado blanco con
rojo), Prekinder a 2° bdsico

Cotona ciclo inicial (azul con rojo),
Prekinder a 2° bdsico

Delantal cuadrillé blanco con azul para 3°
bdsico (uso voluntario)

Cotona beige en 3° bdsico (uso voluntario)

Calcetines blancos

Calcetines blancos
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Uniforme escolar para niveles de 4° bdasico a IV° medio:
Uniforme formal
Alumnas Alumnos

Jumper azul marino. El jumper deberd
cumplir con un largo considerado
adecuado para su buena presentacién
personal (hasta 8 cms. por sobre la rodilla).

Pantaldn gris escolar.

Insignia, corbatin del Colegio y pin oficial
con el nombre completo.

Corbata del Colegio con el pin oficial con
el nombre completo.

Blusa blanca con cuello redondo. En
verano puede ser de manga corta.

Camisa blanca, en verano puede ser de
manga corta.

Polerén oficial del Colegio.

Polerén oficial del Colegio.

Zapatos negros modelo escolar sin faco ni
plataforma (no botines ni botas, inclusive
en dias de lluvia).

Zapatos negros modelo escolar (no botines
ni botas, inclusive en dias de lluvia).

Calcetines o panty azul marino.

Calcetines azul marino.

Parka o chaguetdn azul marino.

Parka o chaquetdn azul marino.

Bufanda lisa o cuello de color azul marino.
Las estudiantes de IV° medio pueden usar
bufanda o cuello rojo.

Bufanda lisa o cuello de color azul marino.
Los estudiantes de IV° medio pueden usar
bufanda o cuello rojo.

Delantal: las alumnas de 3° a 5° bdsico
pueden usar de manera voluntaria delantal
de cuadrillé azul y blanco.

Cotona: los alumnos de 3° a 5° bdsico
pueden usar de manera voluntaria cotona
de color

café.

Mochila, de preferencia sin ruedas, que
permita guardar carpetas tamano oficio.

Mochila, de preferencia sin ruedas, que
permita guardar carpetas tamano oficio.
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Uniforme deportivo

El buzo oficial del Colegio es el mismo para todos los y las estudiantes. Podrd utilizarse de
manera habitual durante el ano escolar y serd de uso obligatorio en las clases de
Educacion Fisica, actividades deportivas y en aquellas salidas fuera del establecimiento
que el Colegio determine. El buzo oficial del Colegio estd compuesto por las siguientes
prendas:

Buzo oficial del Colegio (pantaldn y polerdn oficial del Colegio)
Polera oficial para hombre o mujer

Short o calzas (cortas o largas) oficiales del Colegio

Calcetines blancos o azules

Zapatillas deportivas

8.2. Presentacién personal

Una adecuada presentaciéon personal es parte del proceso formativo y del cuidado de si
mismo y de los demds. Se espera que los y las estudiantes mantengan una presentacion
sobria, ordenada y acorde al contexto escolar, tanto denfro como fuera del
establecimiento cuando representen al Colegio.

En este marco, los alumnos y alumnas deberdn:

e Asistir a clases aseados, con el cabello limpio y ordenado, permitiendo una adecuada
participaciéon en las actividades de aprendizaje.

e Mantener el rostro despejado y, cuando la actividad lo requiera, especialmente en
clases de Educacion Fisica o actividades deportivas, llevar el cabello tomado de
manera que no interfiera con la visién, la seguridad ni la participacion.

e Utilizar el cabello de manera discreta; en caso de accesorios, estos deberdn ser sobrios
y acordes al uniforme.

e No usar magquillaje, esmalte de unas, joyas, piercings visibles u otros elementos que no
correspondan al contexto escolar.

e Utilizar calzado adecuado y seguro para las actividades escolares.

e Mantener una presentacién personal que no interfiera con la seguridad, la higiene ni el
desarrollo normal de las actividades educativas.
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e No se permite el uso de polerones de barra, polerones de ofros establecimientos
educacionales, polerones azules sin la insignia oficial del Colegio, polerones de ramas
deportivas de apoderados, polerones tipo “sherpa’” ni cualquier ofra prenda de abrigo
gue no forme parte del uniforme oficial o haya sido expresamente autorizada por el
establecimiento.

e Fluso de polerdn de barra solo podrd utilizarse para situaciones especiales como el "Dia
Verde" o previa autorizacion del establecimiento.

8.3. Uso de ropa de calle

Cuando el Colegio autorice el uso de ropa de calle (por ejemplo, jeans day, Semana del
Colegio, salidas pedagdgicas u otras actividades especiales), esta deberd ser adecuada a
un contexto escolar, respetuosa, sobria y coherente con la actividad que se realizard. No se
permitird el uso de prendas que estén rotas, resulten ofensivas, inapropiadas, inseguras o
conftrarias a los valores del Colegio.

8.4. Rol de las familias

Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados velar por el cumplimiento de estas
regulaciones, asegurando que sus hijos e hijas asistan al Colegio con el uniforme
correspondiente, limpio, en buen estado y una presentacidon personal acorde a lo
establecido.

9. Regulacion del proceso de admision

El proceso de admisién del Colegio del Sagrado Corazdn se desarrolla de manera objetiva,
transparente y no discriminatoria, en pleno respeto a la dignidad y derechos de los
postulantes y sus familias, conforme a la Ley General de Educacién, la Ley N°20.422, la Ley
N°20.609, la Ley N°21.544 y demds normativa educacional vigente.

El proceso tiene como propdsito dar a conocer el Proyecto Educativo Institucional, su
ideario y propuesta formativa, favoreciendo la adecuada integracién de los postulantes a
la comunidad educativa.
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La informacidn relativa a vacantes, etapas del proceso, plazos, documentacién requerida y
resultados serd informada oportunamente a través de los canales oficiales del Colegio,
especialmente mediante su pdgina web institucional y otros medios de comunicacién
institucional.

9.1. Principios generales del proceso de admision
El proceso de admisidon del Colegio se rige por los siguientes principios:

Transparencia y objetividad: El proceso se desarrolla sobre la base de criterios previomente
informados, comunes para todos los postulantes, asegurando igualdad de trato y evitando
cualquier forma de discriminacion arbitraria.

Respeto a la diversidad e inclusién: El Colegio promueve un proceso de admisién inclusivo,
garantizando el respeto a la diversidad y los derechos de todos los postulantes, incluyendo
a estudiantes con discapacidad, necesidades educativas especiales permanentes y
estudiantes con condicion del espectro autista (TEA).

En conformidad con la Ley N°21.544, el Colegio asegurard que, al menos, un 5% de los
cupos disponibles en el nivel de Pre Kinder sea destinado prioritariamente a estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, siempre que existan
postulaciones suficientes que cumplan con los requisitos generales del proceso. Asimismo,
se otorgard prioridad a hermanos y hermanas de estudiantes matriculados que presenten
dichas condiciones.

La existencia de una discapacidad, necesidad educativa especial permanente o
condicién TEA no constituird, en ningln caso, causal de exclusion, rechazo o frato
desfavorable en el proceso de admision.

Evaluaciones y entrevistas con enfoque diagnéstico y formativo: Las evaluaciones,
instancias diagndsticas y entrevistas que forman parte del proceso de admisidén tienen un
cardcter exclusivamente orientador y diagnéstico, y su finalidad es conocer las
caracteristicas, intereses y necesidades del postulante para planificar adecuadamente su
proceso educativo y los apoyos que pudieran requerirse.

Estas instancias no constituyen mecanismos de seleccidon académica arbitraria ni se
utilizardn como criterio Unico o determinante para rechazar una postulacion.
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Cuando corresponda, el Colegio implementard ajustes razonables para asegurar |a
participacion efectiva de postulantes con discapacidad o necesidades educativas
especiales.

Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional: Durante el proceso de admisién se
informard a las familias sobre el Proyecto Educativo Institucional, su ideario y propuesta
formativa, de manera que puedan conocer la identidad del Colegio y su enfoque
educativo.

Publicidad del proceso: El Colegio publicard anualmente la informacién relevante del
proceso de admisién, incluyendo:

Niveles con vacantes disponibles
NUmero de cupos

Etapas del proceso

Plazos

Documentacion requerida

Esta informacidén estard disponible en la pdgina web institucional y otros canales oficiales.

9.2. Vacantes por nivel educativo

El Colegio contempla procesos de admision diferenciado para los siguientes niveles:

e Pre Kinder
e Desde Kinder hasta IV° Medio, segUn vacantes disponibles.

La informacién actuadlizada sobre vacantes, plazos, etapas y requisitos especificos se
publica anualmente en la pdgina web oficial del Colegio y en los canales institucionales de
comunicacion.
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9.3 Elementos considerados en el proceso de admisiéon

Durante el proceso de admisidon el Colegio podrd considerar diversos antecedentes
orientadores que permitan conocer al postulante y proyectar adecuadamente su proceso
educativo.

Entre ellos podrdn considerarse:

e Antecedentes generales del postulante, tales como su etapa de desarrollo, tfrayectoria
escolary proceso educativo previo.

e Informacién proporcionada por la familia respecto de los intereses, habilidades vy
necesidades educativas del estudiante.

e Antecedentes pedagdgicos o informes del establecimiento de origen, cuando
corresponda.

e Entrevistas o instancias de conocimiento del postulante y su familia.

e Estos elementos tienen un cardcter orientador y formativo, y su finalidad es facilitar la
adecuada integracién del estudiante al proyecto educativo del Colegio.

La consideracion de estos antecedentes no constituird en ningun caso un mecanismo de
discriminacién arbitraria ni una exclusion basada en condiciones personales, sociales,
culturales, econdmicas o de discapacidad.

9.4. Etapas del proceso de admisién

El proceso de admision contempla, entre otras, las siguientes etapas, las cuales serdn
informadas oportunamente cada ano:

Instancias informativas: actividades destinadas a dar a conocer el Proyecto Educativo,
funcionamiento y propuesta formativa del Colegio.

Postulaciéon formal: completacién del formulario de postulacion y entrega de la
documentacién requerida.
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Instancias diagnésticas, segun nivel de postulacién:

e Evaluacién madurativa para postulantes desde Pre Kinder a 2° Bdsico.
e Evaluaciones diagndsticas de aprendizaje para postulantes desde 3° Bdsico a IV°

Medio, alineadas con las Bases Curriculares del Ministerio de Educacion, con fines
exclusivamente orientadores.

Entrevistas al postulante y/o a la familia, segun corresponda, destinadas a conocer su
historia, intereses, talentos y expectativas.

Comunicacién de resultados, a fravés de los canales oficiales del Colegio.
9.5. Documentacién requerida

Para formalizar la postulacién, las familias deberdn presentar la documentacién solicitada
por el Colegio para cada nivel, dentro de los plazos informados.

Documentacién obligatoria:

e Certificado de nacimiento del estudiante para todo trdmite, en el que consten los
nombres de ambos padres o representantes legales, segun corresponda.

e Certificado o informe de notas del ano en curso, para postulantes desde 2° Bdsico en
adelante.

e Informe escolar o de desarrollo del establecimiento de origen, cuando corresponda.

e Certificado de egreso del Ultimo nivel cursado, si aplica.

En casos particulares, el Colegio podrd solicitar documentacion alternativa que acredite
cuidado personal, tutela u otras situaciones familiares relevantes, sin que ello implique frato
discriminatorio.

Documentacién complementaria (opcional)
Las familias podrdn adjuntar, de manera voluntaria, ofros antecedentes que estimen

pertinentes para complementar la postulacién, tales como informes de especialistas
externos o informes del establecimiento de origen.
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La entrega o no enfrega de documentacién complementaria no constituye requisito
excluyente ni condiciona el resultado del proceso de admisién.

10. Regulacion del proceso de matricula

La matricula es el acto administrativo mediante el cual se formaliza la incorporacién o
continuidad de un estudiante en el Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo para un
ano escolar determinado. Este proceso se rige por los principios de tfransparencia, claridad,
igualdad de trato, debido proceso y corresponsabilidad entre la familia y el Colegio.

La matricula se realizard anualmente, de acuerdo con los plazos, procedimientos vy
condiciones informadas oportunamente por el Colegio a través de sus canales oficiales.

10.1. Matricula de estudiantes nuevos

Los estudiantes que hayan sido aceptados en el proceso de admision deberdn formalizar su
maftricula dentro de los plazos establecidos por el Colegio, los que serdn comunicados de
forma oportuna a través de los canales formales de comunicacién, principalmente a través
de la pdgina web. La matricula de estudiantes nuevos contempla, al menos, las siguientes
etapas:

1.- Comunicacion de resultados de admision, indicando la condicidén de aceptado/a.

2.- Enftrega de informacion de matricula, incluyendo fechas, horarios, valores vy
documentacion requerida.

3.- Presentacién y firma del contrato de prestacion de servicios educacionales, por parte
del apoderado titular; ademds de declarar conocer y aceptar su adhesidn a los
documentos institucionales, como el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, entre
oftros.

4.- Pago de matricula y aceptacién de las condiciones econdmicas correspondientes.
5.- Entfrega de documentacion administrativa requerida por el Colegio.

El incumplimiento de los plazos o requisitos establecidos podrd significar la pérdida del cupo
asignado, el cual podrd ser ofrecido a otro postulante.
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10.2. Confirmacion de matricula para alumnas y alumnos regulares

Las alumnas y alumnos regulares deberdn renovar su matricula anualmente, manifestando
su voluntad de continuar en el Colegio y cumpliendo con los requisitos administrativos
establecidos. A partir del mes de noviembre de cada ano, las familias recibirdn informacion
sobre el proceso de renovacion de matricula del ano escolar siguiente, incluyendo:

Fechas y plazos de matricula.
Documentacién requerida.

Valores de matricula y mensualidad.
Condiciones contractuales vigentes.

La renovacion de matricula se entenderd formalizada una vez cumplidos todos los requisitos
administrativos y contractuales definidos por el Colegio.

10.3. Proceso de adaptacion en niveles de educacion parvularia

Previo al inicio de cada ano escolar, las educadoras de cada comunidad curso reciben de
parte del equipo de ciclo (Subdirector/a, Encargado/a de psicologia y bienestar
emocional, Encargado/a de convivencia y orientacidn) un resumen de cada uno de los
alumnos y alumnas, que contempla su informacién familiar, aspectos relevantes de salud y
desarrollo. También los alumnos y alumnas con sus apoderados son invitados a conocer a
las educadoras y las salas de clases, antes de que comience el periodo escolar.

Durante las primeras semanas de clases, las educadoras presentan a sus alumnos y alumnas
el Colegio, su sala de clases y sectores que comprende, el correcto uso y orden de los
banos, patio, materiales, entre otros.

La primera unidad de la asignatura de Orientacion (Programa Yo soy SC), comprende la
presentacion de la meta del colegio y la conversacion de las necesidades y acuerdos de la
comunidad curso para lograrlo.
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11. Valores y modalidades de pago

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo, en su calidad de establecimiento particular
pagado, informa a la comunidad educativa los valores asociados al proceso de admision,
maftricula y permanencia escolar, los cuales son comunicados de manera transparente y
oportuna, en coherencia con la normativa vigente y el Proyecto Educativo Institucional.

Los valores que se indican a continuacién corresponden a montos referenciales vigentes all
proceso de admision y matricula informado por el Colegio, pudiendo ser actualizados
anualmente. Cualquier modificacién serd informada oportunamente a través de los
canales institucionales oficiales.

11.1. Valores asociados al proceso de admisiéon y matricula

Derecho o examen de admision: $40.000.-
Matricula anual (referencial): $653.000.-
Mensualidad referencial: $652.960.- (se paga en 10 mensualidades al ano).

Estos valores pueden ser reajustados conforme al IPC u otros criterios informados por el
Colegio.

11.2. Cuota de incorporacién

La cuota de incorporacion se aplica a familias nuevas y varia segun el nivel educativo de
ingreso y la situacion familiar. Un alumno/a con dos o mds hermanos matriculados en el
Colegio queda liberado/a del pago de la cuota de incorporacién, conforme a las
condiciones vigentes. A continuacion se detallan los valores por nivel educativo:

Pre Kinder a 4° bdsico

Familia nueva: $2.870.000.-

Familia nueva, alumno/a hijo/a de exalumna: $1.435.000.-
Alumno/a con un hermano en el Colegio: $2.255.000.-
Alumno/a con un hermano, hijo/a de exalumna: $1.127.500.-
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5° a 8° basico

Familia nueva: $2.200.000.-

Familia nueva, alumno/a hijo/a de exalumna: $1.100.000.-
Alumno/a con un hermano en el Colegio: $1.990.000.-
Alumno/a con un hermano, hijo/a de ex alumna: $995.000.-
Alumno/a con dos hermanos en el Colegio: $1.881.000.-
Alumno/a con dos hermanos, hijo/a de exalumnas: $940.500.-

I1° a IV° medio

Familia nueva: $1.680.000.-

Familia nueva, alumno/a hijo/a de exalumna: $836.000.-
Alumno/a con un hermano en el Colegio: $1.360.000.-
Alumno/a con un hermano, hijo/a de exalumna: $650.000.-
Alumno/a con dos hermanos en el Colegio: $1.300.000.-
Alumno/a con dos hermanos, hijo/a de exalumna: $650.000.-

11.3. Descuentos por hermanos en la mensualidad

El Colegio contempla los siguientes descuentos por hermanos, aplicables sobre la
mensualidad:

e 3erhijo/a: 15% de descuento
e 4to hijo/a: 40% de descuento
e 5to hijo/a: 0% de descuento

Estos descuentos se aplican sobre la mensualidad del hijo/a mayor y no son acumulables
con otros beneficios.

11.4. Cuota Centro de Padres y Apoderados
e Valor cuota Centro de Padres: $70.000.-

Se debe considerar que este valor es cancelado solo por las familias nuevas. En el caso de
las familias que ya tienen hijos o hijas matriculados en el Colegio cancelan esta cuota en el
mes de diciembre.
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11.5. Seguros obligatorios
Seguro de escolaridad:

Cobertura vigente desde la matricula hasta el 31 de diciembre del ano correspondiente. Se
puede elegir entre una de estas opciones:

e Opcidon A: $76.700.-

Cubre la colegiatura del estudiante hasta IV° medio, en caso de fallecimiento del
sostenedor.

° Opcidn B: $102.500.-
Cubre la colegiatura del estudiante hasta IV° medio mds é anos de estudios superiores.

Seguro de accidentes escolares:

e Seguro de Accidentes Clinica Alemana
e Se cancela una vez al ano, en el mes de diciembre una vez fijado el valor.
e Enfra en vigencia a partir del 1 de abril del ano siguiente.

11.6. Moddlidades de pago

Las condiciones especificas de pago se establecerdn en el Contrato de Prestacién de
Servicios Educacionales, el cual serd suscrito al momento de la matricula.

11.7. Actualizacidon de valores

Los valores informados en el presente Reglamento Inferno corresponden a montos
referenciales, pudiendo ser reaqjustados anualmente. El Colegio informard cualquier
modificacion a través de su pdgina web institucional y los documentos oficiales del proceso
de admisién y matricula.
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CAPITULO Il GESTION PEDAGOGICA

1. Sobre la gestiéon pedagégica

La gestién pedagdgica del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo se desarrolla en
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente del Ministerio de
Educacién vy los principios formativos de la espiritualidad del Sagrado Corazdn, inspirada en
la vida y obra de Santa Magdalena Sofia Barat. Esta gestidon liderada por la subdireccion
académica, se basa en el programa de ensefanza para la comprensidn profunda.

En este aspecto, el Colegio se rige, entre otras normas, por el Decreto N° 67/2018 que
aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, cdalificacién y promocion,
garantizando que los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion se desarrollen con
criterios de calidad, equidad, inclusién y sentido formativo, promoviendo el desarrollo
integral de las y los estudiantes en sus dimensiones académica, humana, espiritual, social y
emocional.

La gestion pedagdgica del Colegio busca favorecer experiencias de aprendizaje
significativas, acompanadas y coherentes con el sello institucional de mirar y vivir el mundo
desde el corazén de Cristo, integrando la formacién académica con la vivencia de los
valores de amor, justicia, libertad y verdad.

1.1. Organizacién de los equipos que acompaian los ciclos educativos

Cada ciclo cuenta con equipos directivos y pedagdgicos responsables de acompanar los
procesos de ensenanza y aprendizaje, velando por la coherencia entre los objetivos
curriculares, las orientaciones del PEl y las caracteristicas propias de cada etapa del
desarrollo de los estudiantes.

El trabajo colaborativo entre directivos, docentes y profesionales de apoyo constituye un
eje fundamental de la gestion pedagdgica, fortaleciendo la reflexién profesional, la mejora
continua y la coherencia institucional. Estas instancias se desarrollan a través de consejos,
reuniones de ciclo y otros espacios formativos definidos por el Colegio.
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2. Regulaciones sobre promocion y evaluacion

Los procesos de evaluacion, calificacidon y promocion de los estudiantes del Colegio del
Sagrado Corazdn de Apoquindo se rigen por el Decreto N° 67/2018 del Ministerio de
Educacion y por el Reglamento de Evaluacion, Cadlificacién y Promocién del Colegio,
vigente para el ano escolar correspondiente, el cual forma parte de los instrumentos
normativos institucionales y se encuenfra debidamente publicado y difundido a la
comunidad educativa.

La evaluacién se concibe como un proceso formativo, continuo e integral, orientado a
acompanar el aprendizaje de los estudiantes, refroalimentar oporftunamente su progreso y
favorecer el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y las Bases Curriculares vigentes.

En este marco, el Colegio distingue y aplica los siguientes tipos de evaluacion:

e Evaluaciéon formativa: orienfada a monitorear permanentemente el proceso de
aprendizaje, identificar avances vy dificultades, y entregar retroalimentacién oportuna y
pertinente que permita a los estudiantes mejorar y responsabilizarse progresivamente
de su aprendizaje.

e Evaluaciéon sumativa: orientada a certificar los aprendizajes alcanzados al término de
un periodo lectivo o unidad de aprendizaje, mediante calificaciones expresadas en
una escala de 1,0 a 7,0, conforme a los criterios y procedimientos definidos en el
Reglamento de Evaluacién del Colegio.

La promocidon de los estudiantes se basa en el logro de los objetivos de aprendizaje y en el
cumplimiento del requisito de asistencia minima del 85%, sin perjuicio de las situaciones
excepcionales debidamente fundamentadas que puedan resolverse conforme a lo
establecido en el Decreto N° 67/2018 y en el Reglamento de Evaluacién institucional.

El Reglamento de Evaluacion del Colegio regula, entre otros aspectos:

Los criterios de evaluacion y calificacién.

Los procedimientos de retroalimentacién y acompanamiento pedagdgico.

Las condiciones de promocidn, repitencia y situaciones especiales.

Los mecanismos de informacién y comunicacién a las familias sobre los procesos
evaluativos.
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Cualquier situacién no prevista en el presente Reglamento Interno en materia de
evaluacién y promocion serd resuelta conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Evaluacion vigente, resguardando siempre el interés superior del estudiante y el debido
proceso.

3. Protocolo de retenciéon y apoyo a alumnos, padres, madres y
embarazadas

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo garantiza el derecho a la educacion,
permanencia y continuidad de estudios de las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, evitando toda forma de discriminacion arbitraria, conforme a lo establecido
en el articulo 11 de la Ley General de Educacion, la normativa vigente y los principios del
Proyecto Educativo Institucional.

El Colegio reconoce estas situaciones como parte de la realidad vital de las personas y
asume un enfoque de acompanamiento formativo, cuidado y corresponsabilidad,
resguardando la dignidad, la privacidad y el bienestar integral del o la estudiante.

3.1. Medidas de acompanamiento y apoyo

En coherencia con el Protocolo Institucional frente a la atencién de alumnas adolescentes
embarazadas o en condicion de maternidad, el Colegio podrd implementar, segun las
necesidades particulares de cada caso, las siguientes medidas de apoyo:

e Medidas de apoyo al aprendizaje, que podrd considerar adecuaciones en horarios,
calendarizacion de evaluaciones, plazos de entrega y ofras medidas pedagdgicas
necesarias para asegurar la continuidad del proceso educativo.

e Apoyo psicoemocional y formativo, a través de los equipos profesionales del Colegio,
orientfado a acompanar el proceso personal, familiar y escolar de la estudiante o
estudiante padre.

e Facilidades de asistencia, pudiendo autorizar una asistencia minima del 75%, cuando
las inasistencias se encuentren debidamente justificadas por razones médicas, de salud
o cuidado del hijo o hija.

e Coordinacidén con la familia, promoviendo una comunicacidn respetuosa vy
permanente que permita adoptar acuerdos formativos adecuados a la situacion.
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Estas medidas se definirdn caso a caso, mediante un proceso de didlogo y evaluacion
conjunta entre el Colegio, la estudiante y su familia, resguardando siempre el interés
superior del estudiante.

3.2. Confidencialidad y resguardo de derechos

Toda la informacién relativa a la situacidén de embarazo, maternidad o paternidad
adolescente serd tratada con estricta confidencialidad, siendo conocida Unicamente por
los equipos responsables de su acompanamiento. En ningun caso esta condicidén podrd:

e Ser utilizada como fundamento para sanciones disciplinarias.

e Limitar el acceso a actividades académicas o formativas, salvo aquellas que pudieran
poner en riesgo la salud de la estudiante, debidamente acreditado.

e Afectar el derecho a la promocién escolar, conforme a la normativa vigente.

4, Protocolo sobre salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagdgicas y actividades a terreno constituyen una instancia formativa
complementaria al trabajo desarrollado en el aula, orientada a enriquecer los aprendizajes,
favorecer la experiencia directa, promover la formacién integral y fortalecer el desarrollo
personal y social de los estudiantes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
del Colegio del Sagrado Corazén de Apoguindo.

Estas actividades podrdn desarrollarse de manera interdisciplinaria o integrada,
favoreciendo la articulacién de distintas dreas del conocimiento, el aprendizaje significativo
y contextualizado, asi como la inclusibn y la diversificacién de oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes.

Estas actividades se desarrollan como parte del proceso educativo y se encuentran sujetas
a la normativa vigente, al presente Reglamento Interno y al Protocolo Institucional de
Salidas Pedagodgicas y Actividades a Terreno, documento que regula de manera especifica
los procedimientos, responsables y medidas de resguardo asociadas a su planificacion y
ejecucion.

Las salidas pedagdgicas deberdn cumplir, al menos, con los siguientes principios vy
condiciones generales:
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e Finalidad pedagdgica clara, vinculada a los objetivos de aprendizaje, formativos o
pastorales definidos para el nivel o asignatura correspondiente.

e Planificacidon y autorizaciéon institucional previa, conforme a los procedimientos
establecidos por el Colegio.

e Autorizacidon expresa del padre, madre o apoderado, mediante los documentos
definidos por el establecimiento, sin la cual el estudiante no podrd participar de la
actividad.

e Informacién oportuna a las familias respecto de los objetivos de la actividad, lugar de
realizacién, horarios, condiciones generales de participacién y medidas de seguridad
contempladas.

e Medidas de seguridad y cuidado, que incluyan la supervisibn adecuada de los
estudiantes por parte de adultos responsables, resguardando su integridad fisica y
emocional durante toda la actividad.

e Conducta acorde al Proyecto Educativo Institucional, debiendo los estudiantes
respetar las normas del Colegio, a los adultos responsables, a sus pares y las
disposiciones propias del lugar visitado.

Durante las salidas pedagdgicas y actividades a terreno, el Reglamento Interno del Colegio
se mantiene plenamente vigente, siendo de obligatorio cumplimiento para todos los
alumnos y alumnas participantes. Asimismo, deberdn realizar los traslados de ida y regreso
junto al grupo y bajo la supervisidn de los responsables designados por el establecimiento,
salvo situaciones excepcionales expresamente autorizadas por la Direccion del Colegio.

En el caso de actividades de mayor duracion, tales como vigjes de estudio, intercambios u
ofras experiencias formativas prolongadas, se aplicardn las disposiciones especificas
establecidas en el Protocolo Institucional correspondiente, el cual serd informado
oportunamente a las familias.

La evaluacién pedagdgica de estas actividades se realizard conforme a los criterios
definidos por los equipos docentes, pudiendo tener un cardcter formativo y, cuando
corresponda, sumativo, en coherencia con el Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Consideraciones sobre las salidas pedagdgicas en niveles de educacion parvularia:
Dentro de las actividades programadas para el Preescolar del Colegio Sagrado Corazén de

Apoquindo, no se contemplan salidas pedagdgicas ni actividades fuera del
establecimiento educacional.
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Si se programa una salida pedagdgica, siempre serd avisada por medio de los canales de
comunicacion a los apoderados, donde se solicitard una autorizacién firmada,

Con el fin de resguardar la seguridad y el adecuado acompanamiento de los estudiantes,
estas actividades deberdn contar, al menos, con un adulto responsable por cada seis ninos
y ninas participantes, sin perjuicio de otras medidas de supervision que determine el
establecimiento segin las caracteristicas de la actividad.

La planificacién, organizacion y ejecucién de estas actividades se regird por el Protocolo
Institucional de Salidas Pedagdgicas y Actividades a Terreno vigente.

5. Actividades extraprogramaticas

Las actividades extraprogramdticas son todas aquellas actividades complementarias al
curriculum oficial del Colegio, en las cuales participan los alumnos y alumnas, las cuales se
realizan fuera del horario escolar ordinario. Se entienden como actividades
extraprogramdticas los talleres semestrales y anuales, asi como también las salidas vy
presentaciones que derivan de los talleres mencionados.

Los talleres extraprogramdticos del Colegio del Sagrado Corazdn tienen como objetivo
potenciar las habilidades y talentos de nuestros alumnos y alumnas por medio de distintas
actividades lectivas, divididas en 4 dreas: mUsica, arte, inglés y recreacion.

Las actividades extraprogramdticas son parte integral y esencial de la intencionalidad
pedagdgica del Colegio, es decir, constituyen un espacio de aprendizaje y desarrollo que
debe ser asumido con el mismo nivel de responsabilidad, participacién y compromiso de
cualqguier otra actividad del Colegio. Debido a lo anterior, cualquier situacién que ocurra
en estas instancias serd abordada segun las acciones que determine este Reglamento.

Los alumnos y alumnas y sus apoderados, que eligen integrarse a un taller, asumen las
siguientes responsabilidades:

Al inscribirse por Internet en una o mds actividades, el alumno queda automdaticamente
aceptado. La familia se hace responsable del cupo utilizado y del pago del mismo.
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Al finalizar el taller, los alumnos y alumnas de Prekinder y Kinder serdn llevados a la entrada
del Colegio, por los encargados del taller donde deben ser retirados por el adulto
autorizado.

El retro de una actividad debe ser conversado por el apoderado o alumno cuando
corresponda directamente con el profesor encargado, acompanado de una notificacion
del apoderado escrita en la agenda.

Las actividades extraprogramdticas no se suspenderdn, salvo en situaciones puntuales que
serdn debidamente anticipadas a los apoderados del Colegio. En los casos en que la
calidad del aire sea deficiente, los talleres extraprogramdticos del drea de deporte
modificardn sus actividades de acuerdo a las condiciones de contaminacion del aire,
respetando los horarios previamente establecidos.

CAPITULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA

1. Buena convivencia
1.1. Definicion

La buena convivencia en el Colegio del Sagrado Corazén se fundamenta en su Proyecto
Educativo Institucional y en los valores que lo inspiran: amor, justficia, libertad y verdad,
heredados de la espiritualidad del Sagrado Corazén y del legado de Santa Magdalena
Sofia Barat.

Entendiéndose como un proceso formativo y preventivo, que busca promover relaciones
basadas en el respeto mutuo, la dignidad de cada persona, la responsabilidad personal y
comunitaria, el cuidado del ofro y la resolucién pacifica de los conflictos.

Desde esta perspectiva, la buena convivencia tiene como propdsito favorecer el desarrollo
infegral de los y las estudiantes, formando personas capaces de reflexionar sobre sus
acciones, asumir las consecuencias de sus actos y contribuir activamente a la construccién
de una comunidad escolar segura, acogedora y colaborativa, en coherencia con los
valores y pilares formativos del Colegio del Sagrado Corazdn.
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1.2. Espacios de interaccion

e Espacios de aprendizaje: Salas de clases, donde se promueve el respeto mutuo, el
didlogo vy la cooperacion entre estudiantes y educadores.

e Momentos de interaccidn y recreacion: Recreos, tiempos de descanso y actividades
extracurriculares, que favorecen la convivencia, el fortalecimiento de vinculos y el
desarrollo de habilidades sociales en un ambiente de respeto y cuidado.

e Actividades formativas, deportivas y espirituales: Instancias institfucionales,
celebraciones y actividades culturales, deportivas, artisticas y de formacion, que
confribuyen al sentido de pertenencia, a la vivencia de los valores del Colegio y al
desarrollo integral de los estudiantes.

e Espacios de participacion activa: Instancias formales de participacion de la
comunidad educativa, tales como el Centro de Padres y Apoderados, el Centro de
Estudiantes y el Comité de Buena Convivencia, que permiten la expresion de opiniones,
la colaboracion y la corresponsabilidad en la vida escolar.

1.3. Enfoque formativo

La convivencia positiva es una responsabilidad compartida por estudiantes, educadores y
apoderados, quienes colaboran activamente en la construccidn de un ambiente
educativo inclusivo, respetuoso y constructivo, en coherencia con el Proyecto Educativo
del Colegio Sagrado Corazén.

El cumplimiento de las normas se entiende como un medio formativo, no un fin en si mismo.
De esta manera, las experiencias vividas denfro del colegio contribuyen al desarrollo
personal y comunitario, fomentando la reflexidn sobre los propios actos y sus
consecuencias. Este enfoque restaurativo permite que los estudiantes, incluso tras cometer
errores, encuentren oportunidades para aprender, reparar y crecer dentro del marco de los
valores del colegio.

2. Coordinadora de convivencia

La Coordinadora de Convivencia es la persona responsable de coordinar, implementar y
dar seguimiento a las acciones orientadas a la promocidn, prevencion y fortalecimiento de
la buena convivencia escolar, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.
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2.1. Proceso de nombramiento

e El nombramiento de la Coordinadora de Convivencia deberd quedar por escrito en un
documento formal que especifique sus funciones, responsabilidades y horas asignadas
para el correcto desempeno del cargo.

e El Comité de Buena Convivencia, en conjunto con la Direccion del Colegio, serd el
encargado de definir el perfil del cargo, asegurando que la persona seleccionada
cumpla con los requisitos establecidos.

2.2. Requisitos para el cargo

e La Coordinadora de Convivencia debe contar con experiencia y/o formacién en dreas
como: Pedagogia o educacién, convivencia educativa, orientacién o trabagjo
comunitario, gestiéon de conflictos, mediacion y resolucion pacifica de conflictos.

e Se deberd velar por que cuente con habilidades interpersonales sdélidas, capacidad de
trabajo colaborativo y disposicidn para interactuar respetuosamente con estudiantes,
educadores, familias y equipos directivos.

e Coordinar y gestionar las sesiones del Comité de Buena Convivencia, garantizando el
cumplimiento de sus objetivos y la ejecucion de las estrategias definidas en el Plan de
Gestidn de Convivencia.

e Proponer y supervisar las medidas formativas y restaurativas acordadas por el Comité
de Buena Convivencia, asegurando su implementacion justa y efectiva.

e Redlizar seguimiento a los casos derivados por el Comité de Buena Convivencia, los
equipos de ciclo u otras instancias pertinentes, velando por su adecuado abordaje y
cierre.

e Liderar programas preventivos y de promocién de la convivencia positiva, como
talleres de resolucion de conflictos, actividades de integracién y mediacion.

e Liderar y promover acciones preventivas y de forfalecimiento de la convivencia
escolar, tales como talleres, instancias formativas y actividades de promocién del buen
frato.

e Flaborar informes periddicos sobre el estado de la convivencia escolar y proponer
mejoras o ajustes cuando corresponda.

e Acompanar y orientar a estudiantes y familias en situaciones que afecten la
convivencia escolar, en coordinaciéon con los equipos correspondientes.

e Mantener comunicacion fluida y permanente con docentes, equipos de ciclo vy
apoderados, favoreciendo estrategias conjuntas de apoyo a los estudiantes.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 79 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

e Asegurar el adecuado registro y documentacion de las actuaciones del Comité de
Buena Convivencia, resguardando la confidencialidad y la correcta comunicaciéon de
los acuerdos a las partes involucradas.

3. Comité para la buena convivencia

El Comité de Buena Convivencia es la instancia encargada de promover, fortalecer y
resguardar un ambiente educativo seguro, respetuoso e inclusivo en el Colegio del Sagrado
Corazén, abarcando a todos los niveles educativos, desde Educaciéon Parvularia hasta
Educacion Basica y Media.

Su labor se orienta principalmente a la prevencion de situaciones que afecten la
convivencia escolar, asi como a la promocidén de buenas prdcticas de convivencia, en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y la normativa
educacional vigente.

Para ello, el Comité participa en la elaboracién, implementacién y seguimiento del Plan de
Gestidon de la Buena Convivencia, cuando corresponda.

Desde un enfoque formativo y restaurativo, el Comité promueve el didlogo, la reflexion vy la
gestion colaborativa de los conflictos, favoreciendo relaciones basadas en el respeto
mutuo, la responsabilidad y el cuidado de las personas que integran la comunidad
educativa.

El Comité realiza un seguimiento periddico de las acciones y medidas implementadas en
materia de convivencia escolar, evaluando su impacto y proponiendo ajustes cuando sea
necesario, con el fin de contribuir al bienestar integral de estudiantes, familias, educadores
y personal del establecimiento.

Asimismo, el Comité revisa y evalia de manera peridédica la aplicacién de las normas y
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno, identificando oportunidades de
mejora y ajustes que permitan responder adecuadamente a las necesidades y realidades
de la comunidad educativa, resguardando siempre el cardcter formativo del reglamento.
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3.1. Composicion del comité

El Comité de Buena Convivencia Escolar estard conformado por representantes de los
distintos estamentos de la comunidad educativa del Colegio del Sagrado Corazdn, con el
propdsito de asegurar una mirada integral, participativa y corresponsable en la promocién
y resguardo de la buena convivencia escolar.

Miembros permanentes:

Directora.

Coordinadora de Convivencia Educativa.

Dos representantes del equipo directivo.

Dos representantes del centro de padres y apoderados.

Dos representantes del centro de alumnos y alumnas.

Dos representantes del centro de profesores.

Un representante del personal asistente de la educacion y/o administrativo.

3.2. Objetivos del comité

Promover la buena convivencia educativa: Desarrollar e impulsar acciones que
favorezcan el respeto mutuo, la inclusion, el buen trato vy la participacion responsable
de todos los integrantes de la comunidad educativa, en coherencia con los valores del
Colegio del Sagrado Corazoén.

Prevenir situaciones que afecten la convivencia educativa: Identificar de manera
oportuna factores de riesgo y proponer estrategias formativas y preventivas que
contribuyan al desarrollo integral de los y las estudiantes.

Monitorear y evaluar el clima de convivencia educativa: Realizar seguimiento confinuo
a las acciones implementadas y proponiendo mejoras o ajustes al Plan de Gestidon de
la Buena Convivencia Educativa, cuando corresponda.

Promover vy difundir buenas prdcticas de convivencia: Promover acciones,
orientaciones y campanas formativas que fortalezcan una cultura institucional basada
en el respeto, la responsabilidad y la resolucidn pacifica de los conflictos.

Proponer aqjustes y actualizaciones al Reglamento Interno: Revisar anualmente el
reglamento interno en materia de convivencia escolar y proponer actualizaciones que
aseguren su vigencia y pertinencia segun las necesidades de la comunidad educativa.
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3.3. Sesiones

e Sesiones ordinarias: El Comité de Buena Convivencia Educativa sesiona dos veces al
ano de manera ordinaria, de acuerdo con las necesidades del establecimiento y con
la planificaciéon anual definida por la Direccién del Colegio y la Coordinadora de
Convivencia.

e Sesiones extraordinarias: Ante situaciones criticas que afecten la convivencia, como
casos graves de maltrato, acoso o violencia, el comité podrd convocar una reunién
extraordinaria de manera inmediata para andalizar la situacion y proponer medidas
preventivas y formativas, conforme al Reglamento Interno y la normativa vigente.

e Registro de acuerdos: Las sesiones del Comité deberdn contar con un registro formal de
los acuerdos adoptados, el cual serd resguardado por la Coordinadora de
Convivencia. Los acuerdos serdn comunicados a las instancias y personas que
corresponda, resguardando la confidencialidad de la informaciéon y el debido proceso.

4. Plan de gestion de la buena convivencia
4.1. Definicion

El Plan de Gestion de la Convivencia es una herramienta esencial para la planificacién,
ejecucidn, supervisidn y evaluacidon de las acciones destinadas a promover una
convivencia respetuosa y alineada con los valores del Colegio del Sagrado Corazédn. El Plan
contempla acciones de promocidn, prevencién e intervencién en materia de convivencia
escolar, orientadas a prevenir situaciones de violencia y a favorecer el desarrollo integral de
los y las estudiantes, a través de actividades formativas tales como talleres, instancias de
reflexion, acompanamiento y acciones preventivas dirigidas a los distintos estamentos de la
comunidad educativa. Su contenido estd en concordancia con las hormas del Reglamento
Interno vy los principios del Proyecto Educativo.

El Plan de Gestidn de la Buena Convivencia Educativa es elaborado anualmente por la
Coordinadora de Convivencia Escolar. Dicho Plan es revisado por la Directora del Colegio
y, en su primera sesidén del ano, se presenta al Comité de Buena Convivencia, que incluye
sus principales lineamientos y acciones. Su implementaciéon es monitoreada a lo largo del
ano escolar.

Para garantizar su accesibilidad, el plan estard disponible en la pdgina web oficial del
colegio, reafirmando el compromiso con la transparencia y la socializacion de las acciones
con toda la comunidad educativa.
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4.2. Objetivo

El objetivo del Plan de Gestién de la Buena Convivencia Educativa es promover y fortalecer
un enforno educativo seguro, respetuoso e inclusivo, que favorezca el desarrollo personal y
comunitario de los y las estudiantes, asi como relaciones interpersonales basadas en el
buen trato, la colaboracion y el respeto mutuo, caracterizado por generar relaciones
interpersonales constructivas y positivas.

El plan busca promover un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad del Colegio del
Sagrado Corazdn, asegurando que cada miembro se sienta valorado y respetado, y que se
desarrolle en un entorno libre de violencia y exclusién.

4.3. Estructura

El Plan de Gestidn de la Convivencia establece de manera integral los objetivos generales y
especificos para el fomento de una convivencia positiva en la comunidad educativa. Los
elementos que lo componen son:

e Objetivos generales y especificos: Orientados a la promocidon de la buena
convivencia, la prevencion de situaciones de violencia y el fortalecimiento del
bienestar socioemocional de los infegrantes de la comunidad educativa.

e Acciones a redlizar: Considera acciones formativas, preventivas y de
acompanamiento, tales como talleres, instancias de reflexion, charlas informativas,
actividades de promocidén del buen trato y otras iniciativas orientadas al desarrollo de
habilidades socioemocionales.

e Responsables de ejecucidn: Define las dreas, equipos y/o personas responsables de la
implementacién de las acciones del Plan, tales como la Direccidn del Colegio,
Coordinador de Convivencia, equipos de ciclo, profesionales del drea de formacion y
otros actores pertinentes.

e Grupos objetivo: El plan especifica los segmentos de la comunidad educativa a los que
se dirigen las acciones, incluyendo estudiantes, docentes, apoderados y asistentes de
la educacion.

e Plazos de ejecucidn: El plan presenta un cronograma anual con tiempos especificos
para la implementacion y evaluacion de las actividades.
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e Indicadores de logro: Se definen indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el
impacto y efectividad del plan, permitiendo el monitoreo y ajuste continuo segun los
resultados.

El Plan de Gestidn de la Buena Convivencia Educativa se orienta principalmente a la
promocidon y prevencion, mediante acciones destinadas a fortalecer un ambiente
educativo positivo, seguro y respetuoso para todos los integrantes de la comunidad
educativa. Su implementacién busca favorecer el desarrollo de una convivencia escolar
basada en el buen trato, el respeto mutuo, la inclusion y la corresponsabilidad,
promoviendo relaciones interpersonales constructivas y el cuidado de las personas, en
coherencia con el Proyecto Educativo del Colegio del Sagrado Corazdn.

5. Modelo de gestion de la convivencia del Colegio del Sagrado Corazén

5.1. Propodsito del modelo

El modelo de gestion de la convivencia del Colegio del Sagrado Corazdn busca cuidar y
fortalecer la vida comunitaria del colegio, promoviendo relaciones basadas en el respeto y
la empatia . Desde un enfoque formativo, entiende la convivencia como un aprendizaje
que se construye en la vida cotidiana. Por ello, acompana los conflictos y errores como
oportunidades de crecimiento personal y comunitario, favoreciendo respuestas progresivas
que promuevan la reflexién, la responsabilidad y la reparacién.

5.2. Componentes del modelo

Registro de conductas/acciones significativas para la convivencia.

El colegio utiliza registros descriptivos como herramienta pedagdgica de acompanamiento.
Los registros permiten documentar acciones que:

e Contribuyen al bienestar de la comunidad.

e Generan tensiones en la convivencia.
e Afectan significativamente el bienestar comunitario.
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e Registros positivos: Documentan acciones que reflejan el compromiso de las
estudiantes con los valores del colegio y con la construccidn de una convivencia
respetuosa y solidaria. Se registran como anotaciones en el libro de clases digital
(Schoolnet) y buscan reconocer y fortalecer conductas que aportan al bienestar de la
comunidad y al desarrollo socioemocional.

e Regisiros negativos: Registran el incumplimiento de normas consideradas faltas, con el
propdsito de abordar las situaciones de conflicto desde una perspectiva formativa, sin
constituir una sancidn en si mismas. Estas anotaciones en el libro de clases digital
permiten visibilizar los incidentes para frabajar en un plan de mejora y fomentar la
reflexion.

e Registros neutros u observaciones: Documentan hechos o antecedentes relevantes
para el seguimiento y acompanamiento de las estudiantes, sin calificarlos como
positivos ni negativos. Se registran como observaciones en el libro de clases digital
(Schoolnet) y tienen por objeto aportar informacién contextual para la comprensién de
situaciones, la coordinacidén entre equipos y el desarrollo de apoyos formativos cuando
corresponda.

e Comunicacién y seguimiento: La comunicacion directa con las familias se realiza
cuando la reiteracion de situaciones de convivencia requiere un acompanamiento
conjunto entre el colegio y apoderados para favorecer procesos de mejora.

De manera semestral, junto con el informe académico, se comparte con las familias una
sintesis formativa de la trayectoria conductual de la estudiante, que permite reflexionar
sobre su proceso de desarrollo personal y su participacién en la vida comunitaria del
colegio.

Evaluacioén y seguimiento

e Evaluaciones periddicas: Revision semanal, mensual y acumulado de los registros de
conducta. Esto incluye reuniones periddicas entre el profesor jefe y el estudiante para
analizar su progreso y reflexionar sobre sus avances.

e Informes: Comunicacién mensual detallada enviada a los apoderados con un resumen
de actudlizacién de los registros y notificaciones de conducta, destacando tanto los
comportamientos positivos como las dreas de mejora.



REGLAMENTO INTERNO

Pdginas 85 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 g|' )
Version 01
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

4.6. Normas, faltas y consecuencias

4.6.1. Definicidn de normas

A continuacién se describen las principales normas contenidas en este reglamento, las
cuales buscan orientar la vida comunitaria del Colegio del Sagrado Corazén y promover
relaciones basadas en el respeto, la responsabilidad y el cuidado mutuo, cada una de ellas
tiene como propdsito resguardar un valor determinado.

Asimismo, se descrioen las posibles fransgresiones, el nivel de gravedad de su
incumplimiento y las medidas formativas asociadas.

Con el fin de contar con un marco comun, claro y comprensible para toda la comunidad
educativa, se presentan a continuacion las definiciones de los elementos que componen
cada norma.

e Vadalor: Es fundamental otorgar sentido a la norma. Esto permite su socializaciéon vy
apropiacion por parte de la comunidad educativa, identificando con claridad el
propdsito que persigue vy su intencién formativa. En el Colegio del Sagrado Corazén, las
normas se vinculan a los valores institucionales definidos en su Proyecto Educativo y la
vision de Santa Magdalena Sofia Barat; asi como también son un reflejo del lema *mirar
y vivir el mundo desde el Corazdn de Cristo”.

e Conductas esperadas: Son comportamientos positivos que reflejan los valores del
Colegio del Sagrado Corazdn. Estas conductas orientan la convivencia escolar y
buscan promover relaciones basadas en el respeto, la responsabilidad, el cuidado de
las personas y el buen trato, favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje y
el desarrollo integral.

e Posibles transgresiones: Corresponden a las acciones u omisiones mediante las cuales
se incumple una conducta esperada.

e Graduacién: Es el nivel de gravedad de cada incumplimiento. Las faltas se han
clasificado como leves, moderadas, graves y muy graves.
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4.6.2. Descripcion de conductas esperadas en base a los valores del Colegio

En el Colegio del Sagrado Corazdn, la convivencia escolar no se limita al cumplimiento de
normas, sino que se sustenta en la vivencia de los valores institucionales que orientan la
formacion integral de la comunidad educativa, en coherencia con el Proyecto Educativo
inspirado en el legado de Santa Magdalena Sofia Barat que dan identidad a nuestra
comunidad.

La convivencia se concibe como un proceso formatfivo que busca formar personas
integras, responsables y comprometidas con su entorno, capaces de establecer relaciones
respetuosas y constructivas. En este marco, se promueven los valores y principios formativos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional tales como el amor, la justicia, la libertad y
la verdad, junto con actitudes y disposiciones que se desprenden de ellos, como el respeto,
la responsabilidad, el cuidado de las personas, la honestidad, la colaboracion y la apertura
al didlogo.

La convivencia trasciende las reglas y se manifiesta en todas las inferacciones, tanto en las
salas de clase como en los espacios de recreo y actividades comunitarias. Nuestro objetivo
es que cada miembro de la comunidad educativa viva estos valores de manera
consciente, contribuyendo al bienestar colectivo.

1. Amor

Buscamos cultivar al interior de nuestra comunidad educativa un ambiente basado en el
amor y el cuidado mutuo, que se exprese en el respeto por uno mismo y por los demds,
reconociendo la dignidad de cada persona y valorando su singularidad. El amor,
entendido como valor formativo, se manifiesta en relaciones fundadas en el buen trato, la
empatia, la inclusion y la preocupacién genuina por el bienestar de los otros.

Conductas esperadas:

e Elrespeto y cuidado de la propia integridad y la de los demds, tanto en el dmbito fisico
como emocional.

e La valoracion y el respeto por las diferencias individuales, promoviendo la inclusiéon vy el
buen trato.

e La disposicidn para resolver conflictos mediante el didlogo, la empatia y la escucha
activa.
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e El desarrollo de actitudes de tolerancia, colaboracién y solidaridad en las relaciones
coftidianas.

2. Justicia

Buscamos promover en nuestra comunidad educativa una convivencia basada en la
justicia, entendida como el respeto por las normas, los acuerdos y los derechos de todas las
personas. La justicia se expresa en la responsabilidad personal, en el cumplimiento de los
compromisos asumidos y en el cuidado de los bienes y espacios compartidos,
reconociendo que las normas existen para favorecer el bienestar comuin y una convivencia
ordenada y segura.

Vivir la justicia en el contexto escolar implica actuar con equidad, asumir las consecuencias
de los propios actos y comprender que las acciones individuales tienen impacto en los
demds. Desde esta perspectiva, el cumplimiento de las normas no se concibe como un fin
en si mismo, sino como una herramienta formativa que permite desarrollar la
responsabilidad, la autonomia progresiva y el compromiso con la comunidad.

Conductas esperadas:

e El cumplimiento responsable de las normas, acuerdos y compromisos establecidos por
el colegio.

e Elrespeto por los derechos propios y de los demds, actuando con equidad y sentido de
responsabilidad.

e El cuidado de los bienes personales y de los recursos e instalaciones del colegio,
reconociéndose como bienes comunes.

e La disposicion a asumir las consecuencias de las propias acciones y a participar en
procesos formativos o reparadores cuando corresponda.

3. Libertad

Buscamos formar personas capaces de vivir la libertad de manera responsable, entendida
como la capacidad de tomar decisiones conscientes, reflexivas y coherentes con los
valores del Colegio y con el bienestar propio y de los demds. La libertad, en el contexto
educativo, no se concibe como ausencia de normas, sino como la posibilidad de actuar
con autonomia, autocontrol y responsabilidad frente a las propias acciones.
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El valor de la libertad también se expresa en la capacidad de participar de manera
respetuosa en las distintas actividades del colegio, en la apertura al didlogo y en el
desarrollo de una actitud reflexiva que permita crecer personal y comunitariamente. De
este modo, la libertad se transforma en una oportunidad formativa para fortalecer la
responsabilidad, la participacion y el compromiso con la comunidad educativa.

Conductas esperadas:

e El ejercicio de la autonomia personal de manera responsable, considerando las
consecuencias de las propias decisiones.

e La autorregulacién de la conducta y de las emociones en los distintos contextos
escolares.

e La participacién activa y respetuosa en las actividades del colegio, expresando
opiniones de forma adecuada.

e Fl uso responsable de los espacios, tiempos y recursos puestos a disposicion por el
colegio.

4. Verdad

Buscamos formar personas integras, capaces de vivir la verdad en sus pensamientos,
palabras y acciones, reconociendo con honestidad lo que hacen, sienten y deciden. La
verdad, como valor formativo, se expresa en la coherencia personal, en la capacidad de
asumir los propios actos y en la disposicion a reconocer errores como parte del proceso de
aprendizaje y crecimiento.

Desde este enfoque, el reconocimiento del error no se entiende como una falta en si
misma, sino como una oportunidad formativa para aprender, reparar y fortalecer la
convivencia. La verdad favorece un clima de confianza, respeto y responsabilidad
compartida, elementos fundamentales para una comunidad educativa sana y coherente
con su proyecto formativo.

Conductas esperadas:

e Actuar con honestidad en las relaciones personales y en el cumplimiento de las
responsabilidades escolares.

e Reconocer los propios errores y asumir las consecuencias de las acciones realizadas.

e Participar de manera activa y respetuosa en instancias formativas y restaurativas
cuando corresponda.
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e Mostrar coherencia enfre lo que se dice y lo que se hace, promoviendo relaciones
basadas en la confianza.

4.6.3. Graduacion de las faltas

Con el fin de promover una convivencia escolar formativa, justa y coherente con el
Proyecto Educativo Institucional, las faltas a las normas de convivencia se clasifican segin
su gravedad, considerando la naturaleza de la conducta, su impacto en la comunidad
educativa, la intencionalidad y su eventual reiteracion. Esta graduacion permite definir
medidas proporcionales, educativas y respetuosas del debido proceso.

e Faltas Leves: Conductas que afectan de manera acotada el clima de convivenciaq, sin
generar un impacto significativo en el bienestar de las personas o de la comunidad. Se
abordan prioritariamente mediante medidas formativas y pedagdgicas, y no siempre
requieren registro formal.

e Faltas Moderadas: Conductas que alteran de manera mds notable la convivencia o
generan un impacto mayor en la dindmica educativa o en otros miembros de la
comunidad. Estas faltas requieren intervenciones mds estructuradas que promuevan la
reflexion y la reparacién del dano. Se deberdn registrar en el libro de clases digital.

e Faltas Graves: Actitudes o comportamientos que comprometen de manera
significativa el respeto, la seguridad, el bienestar o el cumplimiento de las normas de
convivencia dentro de la comunidad educativa. Estas situaciones requieren una
intervencion formativa mds estructurada, resguardando siempre el debido proceso.
Las medidas asociadas pueden incluir acciones disciplinarias y de reparaciéon del dano,
orientadas a promover la reflexion, la responsabilidad y la mejora de la convivencia.

e Faltas Muy Graves: Las faltas muy graves son aquellas que vulneran de manera severa
la integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad o que atentan
contra la seguridad del colegio. Estas faltas pueden estar relacionadas con acciones
qgue afectan gravemente la convivencia escolar o bien las causas descritas en la Ley
Aula Segura, que contempla sanciones mds severas, tales como condicionalidad,
cancelacién de matricula o expulsidon, siempre bajo el principio de proporcionalidad.

Toda conducta que no esté especificamente descrita en este reglamento, pero que afecte
gravemente la convivencia escolar o vulnere la integridad fisica o psicolégica de algin
miembro de la comunidad educativa, serd objeto de una investigaciéon formal para
determinar su gravedad y los cursos de accidn correspondientes.
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Las medidas que se adopten deberdn respetar el principio de proporcionalidad y
progresividad, privilegiando en primer término las medidas formativas vy, sélo en casos que
lo ameriten, medidas disciplinarias. En funcién de los antecedentes, estas medidas podrdn
incluir sanciones mayores (como condicionalidad, cancelacién o no renovacién de
matricula), siempre garantizando el cumplimiento del debido proceso, la posibilidad de
apelaciéon y la normativa vigente, en especial lo dispuesto en las Circulares REX N.° 481 y 860
de la Superintendencia de Educacién.

Procedimiento inmediato frente a una falta muy grave

Cuando se detecta o reporta una falta muy grave, el educador responsable deberd
comunicar de inmediato al Subdirector de Ciclo correspondiente. Este gestionard una
investigacion interna para recopilar antecedentes sobre los hechos, las circunstancias y la
trayectoria del estudiante, con el fin de evaluar de manera fundada la medida mds
adecuada.

En tfodos los casos en que se evalie aplicar una sancién disciplinaria (como,
precondicionalidad, condicionalidad u otra medida formal), se deberd garantizar el
debido proceso, lo que implica una investigacién previa, la posibilidad de presentar
antecedentes o descargos, y una resoluciéon fundada.

Esta evaluacién puede derivar en una medida disciplinaria o, si los antecedentes lo
justifican, en un acompanamiento formativo reforzado sin sancién. En todos los casos, se
deberd informar a los apoderados, para resguardar la tfransparencia del proceso vy el
compromiso familia-colegio.

4.6.4. Cuadro de normas

A continuacion, se presentan las faltas clasificadas de acuerdo con la edad de los alumnos
en cada nivel. Esta graduacién considera no solo la etapa de desarrollo en que se
encuentran, sino también los desafios y objetivos formativos propios de cada edad. De este
modo, el enfoque disciplinario busca ser coherente con el proceso de formacién integral
de los alumnos y alumnas, promoviendo la responsabilidad y el aprendizaje a partir de
cada experiencia
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N° Valor Institucional

Valor Derivado

Conducta Esperada

Paginas
Version

Codigo

Posible transgresion

Tratar a compafieros y adultos con Hablar de manera brusca o
1 Amor Respeto o , . ~
amabilidad y cortesia. irrespetuosa a companieros o adultos.
. . L Gritar o empujar a un compafiero
Resolver conflictos mediante el didlogo - - P .
2 Amor Respeto - durante el recreo o actividades, sin
acompafado por adultos. . - ~
intencion de dafar.
. . Dificultad persistente para expresar
. Expresar emociones y necesidades con . .
3 Amor Bienestar personal I emociones, requiriendo
acompafamiento del adulto. N . .
acompafamiento socioemocional.
. Participar en el entorno escolar con Manifestar desanimo persistente que
4 Amor Bienestar personal . . L
apoyo emocional adecuado. requiere apoyo y seguimiento.
. Interrumpir reiteradamente a
Escuchar atentamente a los demas -
5 Amor Respeto L compafieros o adultos durante
durante actividades grupales. .
actividades.
- . Negarse a realizar actividades
- - Seguir instrucciones dadas por el adulto . . L
6 Justicia Responsabilidad a cargo asignadas o salir del espacio sin
go. autorizacion.
Cuidar el propio cuerpo y el de los Empujones, golpes o mordidas
7 Amor Respeto . P p. oy L . P J. . g p o
demads durante juegos y actividades. aisladas sin intencion de hacer dafio.
Valorar y respetar las diferencias entre Burlarse de un compafiero por sus
8 Amor Respeto yresp - . . P P
compainieros. diferencias personales.
- - Mantener orden y cuidado de materiales| No cuidar materiales o dejarlos fuera
9 Justicia Responsabilidad .
personales y compartidos. de lugar afectando el orden.
- . Traer materiales u objetos permitidos Traer objetos no permitidos por
10 Justicia Responsabilidad - ) . P . y ) . P P
solicitados por el equipo educativo. desconocimiento de la norma.
- - Cumplir con tareas asignadas con Olvidar tareas o materiales en forma
Justicia Responsabilidad L . - L
11 apoyo familiar. reiterada sin justificacion.
- Vestir el uniforme segun normas del Asistir sin uniforme completo o con
Justicia Respeto i .
12 establecimiento. elementos no permitidos.
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Reconocer errores con

Negarse a reconocer errores 0

Verdad Honestidad . L
13 acompafamiento del adulto. responsabilizar a otros.
Pedir disculpas cuando corresponde Rehusarse a ofrecer disculpas tras
Verdad Honestidad P L P s P
14 con mediacién adulta. causar dafio interpersonal.
- Participar en actividades comunitarias No colaborar en tareas grupales
Amor Responsabilidad P . grup
15 del curso. asignadas.
. Compartir materiales y recursos en Negarse reiteradamente a compartir
Amor Solidaridad P . y 9 P
16 actividades guiadas. recursos comunes.
Respetar normas bdasicas del juego con | Romper reglas del juego para obtener
Justicia Respeto P . 1ueg P g . J1egop
17 acompafamiento adulto. ventaja personal.
Participar en rituales de inicio y cierre | Ignorar reiteradamente el saludo inicial
Amor Respeto .
18 del dia escolar. o final del grupo.
- - Traer utiles escolares marcados y en No traer utiles o traerlos sin marcar
Justicia Responsabilidad .
19 buen estado. reiteradamente.
- Cuidar los espacios comunes del Dejar basura o dafar espacios
Justicia Respeto . .
20 colegio. compartidos.
. Participar con respeto en actividades de | Distraerse reiteradamente sin atender
Libertad Respeto ., L .
21 reflexion o espiritualidad. indicaciones del adulto.
Asistir puntualmente al colegio y a las L . . .
- - L Atrasos o inasistencias reiteradas sin
Justicia Responsabilidad actividades escolares, con el apoyo de . L
L justificacion.
22 la familia.
- Respetar turnos y filas con apoyo del Adelantarse reiteradamente sin
Justicia Respeto
23 adulto. respetar turnos.
I Ayudar a compafieros cuando lo Excluir intencionalmente a
24 Amor Solidaridad y . P , ~ .
necesiten con guia del adulto. companieros en actividades o recreos.
Contribuir a un clima positivo con apoyo | Comentarios negativos reiterados que
25 Amor Bienestar emocional P poy 9 . d
adulto. afectan el clima grupal.
- . Respetar indicaciones sobre objetos Traer reiteradamente objetos no
26 Justicia Responsabilidad P " J . - J .
permitidos. permitidos pese a indicacion previa.
Jugar de forma segura respetando alos| Empujones, golpes o mordidas con
27 Amor Respeto 9 9 P pul go'’p

demas.

intencion de daiar.
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Negarse reiteradamente a colaborar en

28 Amor Bienestar emocional Relacionarse de manera colaborativa. L
actividades grupales.
Cumplir tareas relevantes con apoyo | No entregar tareas importantes en dos
29 Justicia Responsabilidad P o poy . g . 'p - L
familiar. 0 mas ocasiones sin justificacion.
30 Amor Respeto Respetar opiniones de compafieros. Burlarse o descalificar ideas de otros.
- . I . Dafiar mobiliario de forma leve
31 Justicia Respeto Cuidar el mobiliario del colegio. y
reparable.
N Mostrar empatia ante necesidades de | Burlarse o ignorar a compafieros que
32 Amor Solidaridad P g i P a
otros. requieren ayuda.
Utilizar adecuadamente los espacios Uso inadecuado de bafios, patios o
33 Amor Respeto comunes del colegio, respetando pasillos, o permanecer en espacios no
normas y turnos. autorizados.
Utilizar dispositivos tecnolégicos solo | Uso de dispositivos tecnolégicos en la
34 Justicia Responsabilidad cuando sean autorizados por el adulto a sala de clases u otros espacios
cargo y con fines pedagdgicos. pedagdgicos-
- . Respetar normas sobre objetos Conflictos reiterados por objetos no
35 Justicia Responsabilidad P o ) - P )
permitidos. permitidos.
- Uso de insultos directos hacia
36 Amor Respeto Tratar a todos con dignidad. ~
companieros o adultos.
- . Cumplir indicaciones clave para Negarse reiteradamente a
37 Justicia Responsabilidad P . P . . g . . .
seguridad. instrucciones en situaciones de riesgo.
- - - L, Negarse a reparar dafios causados a
38 Justicia Responsabilidad Participar en procesos de reparacién. 9 P
terceros
- Resolver conflictos mediante didlogo | Agresién fisica intencional sin lesiones
39 Verdad Responsabilidad - 9 9
acompafado. graves.
Cumplir normas de seguridad del Ingresar a areas restringidas
40 Amor Respeto P . g g . g
colegio. generando riesgo.
- - Reparar dafios causados a materiales o | Negarse sistematicamente a reparar
42 Justicia Responsabilidad P . g ~ P
espacios. dafios.
Reconocimiento del error / . . . Excluir o ridiculizar reiteradamente a un
43 Verdad Promover un ambiente inclusivo.

Reparacién

compafiero.
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. . Acceder a dreas restringidas sin
Cumplir con las normas de seguridad . ) .
44 Amor Respeto del coledio permiso, generando riesgos para si
glo. mismo o compaferos.
- . . . Realizar acciones reiteradas para
Reconocimiento del error / | Promover un ambiente inclusivo para o ~
45 Verdad - ~ excluir o ridiculizar a un companiero en
Reparacion todos los compaiieros. .
actividades grupales.
- . - . Uso de dispositivos tecnoldgicos para
Utilizar dispositivos tecnolégicos de . o
manera responsable y respetuosa deshonestidad académica,
46 Justicia Responsabilidad . y S hostigamiento. registro o difusién de
resguardando la integridad y dignidad S . .
. imdgenes o contenido sin
de los demas. o
consentimiento.

Ciclo Bdsico: Santa Magdalena Sofia (3ro a 5to bdsico)

Valor Derivado

Conducta Esperada

Posible transgresion

Bienestar personal

Reconocer y valorar las propias
capacidades, buscando apoyo cuando
lo necesite.

Inseguridad persistente frente a
desafios académicos que requiere
acompafiamiento y orientacion.

Respeto

Tratar a compafieros y adultos con
cortesia y respeto.

Hablar de manera brusca o interrumg
durante actividades grupales o
individuales.

Responsabilidad

Escuchar atentamente las instrucciones
dadas por el profesor.

Ignorar indicaciones de manera
ocasional, afectando el desarrollo de
actividad.

Responsabilidad

Cumplir con las tareas asignadas en los
plazos establecidos.

Olvidar o entregar tareas incompletas
manera ocasional.

Responsabilidad

Asistir regularmente a clases 'y
actividades formativas, justificando
oportunamente las inasistencias.

Ausentarse ocasionalmente sin
justificacion.

Valor
Institucional
1 Libertad
2 Amor
3 Justicia
4 Justicia
5 Justicia
6 Justicia

Responsabilidad

Respetar normas de ingreso, salida y
retiro del colegio.

No respetar de forma ocasional el
procedimiento, sin generar riesgo y
corrigiendo la conducta tras indicacié
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Permanecer en espacios asignados y

Desplazarse ocasionalmente por

7 Justicia Responsabilidad o lugares no autorizados por
desplazarse respetando indicaciones. o
desconocimiento de la norma.
Uso inicial de lenguaje inadecuado,
Tratar con respeto a todos los . .
8 Amor Respeto . . . gestos irrespetuosos o actitudes
miembros de la comunidad educativa.
desafiantes.
Colaborar en actividades grupales o Negarse a participar en tareas grupals
9 Amor Respeto - grup g P P grup
comunitarias. menores.
. Traer materiales u objetos permitidos Traer objetos no permitidos por
10 Justicia Respeto . J P y ) . P P
solicitados. desconocimiento de la norma.
. Reconocer errores y aceptar Negarse a aceptar observaciones
11 Verdad Honestidad . y . P g ) p .
correcciones formativas. formativas en situaciones menores.
. Vestir el uniforme segin normas del Asistir sin uniforme completo o con
12 Justicia Respeto . i,
establecimiento. elementos no permitidos.
- - Mantener orden y cuidado de materiales| Desorden reiterado de materiales qu
13 Justicia Responsabilidad y . . g
personales. afecta la convivencia del curso.
Escuchar y respetar las opiniones de Interrumpir reiteradamente o
14 Amor Respeto yresp P ‘p . .
otros. descalificar ideas ajenas.
. - Participar activamente en actividades Mostrar apatia ocasional o desinteré
15 Libertad Responsabilidad P P .
escolares. en actividades del curso.
. L . . Llegar tarde ocasionalmente sin
16 Justicia Responsabilidad Respetar los horarios establecidos. S L
justificacion valida.
. . Realizar manifestaciones de afecto
Expresar manifestaciones de afecto de ) .
excesivamente efusivas durante las
17 Amor Respeto manera acorde a la edad, al contexto . )
horas de clase, interrumpiendo el norn
escolar.
desarrollo de esta.
. - Traer materiales u objetos permitidos Traer reiteradamente objetos no
18 Justicia Responsabilidad . ) P y -, - J )
solicitados. permitidos pese a indicacion previa
Respetar normas de ingreso, salida No respetar reiteradamente los
19 Justicia Responsabilidad P 9 ' y procedimientos, generando desordel

retiro del colegio.

operativo.
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Usar lenguaje burlén, irénico o

20 Amor Respeto Resolver conflictos utilizando el didlogo. . . .
descalificador durante discusiones.
. . Desplazarse reiteradamente por
- - Permanecer en espacios asignados . .
21 Justicia Responsabilidad RN espacios no autorizados pese a
respetando indicaciones. .
advertencias.
L . Asistir regularmente a clases Ausentarse reiteradamente sin
22 Justicia Responsabilidad o . - . A L
justificando inasistencias. justificacion.
Ignorar deliberadamente indicacione
23 Justicia Responsabilidad Seguir instrucciones claras del profesor.| importantes en actividades escolare:
. Lenguaje inadecuado o actitudes
Tratar respetuosamente a miembros de . .
24 Amor Respeto . . desafiantes reiteradas hacia adultos
la comunidad educativa.
pares.
L - Cuidar los espacios compartidos del | Ensuciar reiteradamente dreas comun
25 Justicia Responsabilidad P . P L s
colegio. sin disposicion a repararlas.
L Ayudar a compaferos cuando lo Negarse reiteradamente a colaborar ¢
26 Amor Solidaridad y P . g
necesiten. tareas grupales relevantes.
. . . Negarse a reconocer errores que
27 Verdad Honestidad Reflexionar sobre errores cometidos. 9 g
afectan al grupo.
. ) Usar adecuadamente dispositivos Acceder a contenidos no autorizados
28 Justicia Honestidad , . . . " . .
tecnoldgicos del colegio. usar dispositivos sin permiso.
Valorar opiniones ajenas en actividades Burlarse de ideas o aportes de
29 Amor Respeto P J o P
grupales. compafieros.
Promover el trabajo colaborativo y la Excluir intencionalmente a un
30 Amor Respeto . ., ~ L
inclusién. compaifiero de actividades grupales
. Participar con respeto en actividades de| Distraccion reiterada que interrumpe
31 Libertad Respeto P - P . d . P
reflexion o ceremonias escolares. desarrollo de la actividad.
- - Respetar normas de uso de Uso no autorizado de espacios o
32 Justicia Responsabilidad . P . . . P
instalaciones y equipos. materiales causando desorden.
Respetar el espacio personal, los limites Traspasar de manera reiterada el
Amor Respeto P P P P

corporales y la voluntad de los demas

espacio personal de un compafiero «
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compafiera.

Uso de insultos o lenguaje ofensivo

33 Amor Respeto Resolver conflictos de manera pacifica. . ~
hacia compafieros o adultos.
Utilizar dispositivos tecnoldgicos solo | Uso de dispositivos tecnolégicos en |
34 Justicia Responsabilidad cuando sean autorizados por el adulto a sala de clases u otros espacios
cargo y con fines pedagdgicos. pedagdgicos-
. - Seguir instrucciones clave en Desobedecer indicaciones en
35 Justicia Responsabilidad g ) ) . . L .
situaciones de riesgo. simulacros o actividades de segurida
. - . . . Conflictos reiterados por objetos no
36 Justicia Responsabilidad Traer materiales u objetos permitidos. " P J . .
permitidos que afectan la convivenci
. . Desplazarse intencionalmente a
. - Permanecer en espacios asignados . . N
37 Justicia Responsabilidad R espacios no autorizados que impliqug
respetando indicaciones. .
riesgo.
Tratar respetuosamente a la comunidad | Lenguaje irrespetuoso frecuente hac
38 Amor Respeto . ~
educativa. adultos o compafieros.
- - Cuidar recursos y materiales del Dafiar intencionalmente recursos
39 Justicia Responsabilidad . L.
colegio. tecnoldgicos o escolares.
- Participar en procesos de reparacion Negarse a realizar acciones de
40 Verdad Responsabilidad P P P g L ~
tras errores. reparacion tras causar dafio.
. - Asistir regularmente a clases Ausentarse frecuentemente sin
41 Justicia Responsabilidad - — . - - . L -
justificando inasistencias. justificacién y sin colaboracién famili:
Promover la inclusién de todos los Discriminar o excluir a companieros p
42 Amor Respeto .
compaiieros. razones personales.
. Realizar conductas afectivas o
Mantener conductas y lenguaje acordes . . .
43 Amor Respeto romanticas que generen incomodida
a la edad, al contexto escolar )
en otros estudiantes.
Mostrar respeto hacia la comunidad Agresion fisica o verbal significative
44 Amor Respeto . . -
educativa. hacia compafieros o adultos.
Realizar acciones peligrosas en
- - Respetar normas de seguridad del - .
45 Justicia Responsabilidad P 9 actividades escolares o salidas

colegio.

pedagdgicas.
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Reflexionar y participar en procesos de

Rechazo persistente a procesos de

46 Verdad Responsabilidad - L
reparacion. reparacion tras faltas graves.
Conductas discriminatorias reiterada
47 Amor Respeto Fomentar la integracion y el respeto. por razones culturales, sociales o
religiosas.
Resolver conflictos de manera pacifica y Usar amenazas directas hacia
48 Amor Respeto . ~
reflexiva. compainieros o adultos.
. ; Usar amenazas directas hacia
Resolver conflictos de manera pacifica y ~
Amor Respeto . compaiieros o adultos dentro del
reflexiva. .
49 colegio.
Robar, hurtar o copiar, plagiar o falsific
Verdad Reconocimiento del error / | Actuar con integridad en situaciones de trabajos o evaluaciones
Reparacién responsabilidad. académicas, comunicaciones o
50 documentos del colegio.
Utilizar dispositivos tecnolégicos de Uso de dlsposmvos t’eCI?O|OgI(.:f:)S par
manera responsable y respetuosa deshonestidad académica, utilizar |A
Justicia Responsabilidad . : o hostigamiento, registro o difusion de
resguardando la integridad y dignidad ., . .
) imagenes o contenido sin
de los demas. .
51 consentimiento.

Ciclo medio: Santa Filipina Duchesne (6to basico a 8vo basico)

Institucional

Valor Derivado

Conducta Esperada

Reconocer y valorar las
capacidades propias y

Inseguridad persistente frente a desafios académicos

Posible transgresion

1 Libertad Desarrollo personal . . N .
ajenas, buscando apoyo que requiere acompariamiento formativo.
cuando sea necesario.

2 Amor Respeto Tratar a compafieros y Hablar de manera brusca o interrumpir durante
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profesores con cortesia.

actividades grupales o individuales.

Seguir instrucciones en

Ignorar indicaciones de manera ocasional que

3 Justicia Responsabilidad actividades grupales o s
afecten la dinamica grupal.
clases.
Cumplir con tareas y . L L
- - . Entregar tareas con retraso ocasional sin justificacion
4 Justicia Responsabilidad compromisos escolares valida
puntualmente. ’
- Colaborar activamente en No participar en actividades comunitarias menores
5 Amor Responsabilidad - .
actividades grupales. asignadas.
Reconocer y aceptar errores | Negarse a aceptar errores simples que afecten a
6 Verdad Honestidad y P 9 P plesq
menores. otros de forma leve.
Mantener en buen estado . . -
. - . Dejar materiales en desorden o causar dafios
7 Justicia Responsabilidad los materiales escolares .
. menores por descuido.
asignados.
Escuchar atentamente las . . . ~
. X Interrumpir o descalificar ideas de compafieros en
8 Amor Respeto opiniones de los demas en . . Lo S
discusiones sin justificacion valida.
debates.
Participar activamente en Mostrar apatia ocasional o desinterés en actividades
9 Libertad Responsabilidad actividades comunitarias del P
. escolares.
colegio.
- - Respetar los horarios . L
10 Justicia Responsabilidad . Llegar tarde ocasionalmente sin justificar.
establecidos.
Ayudar en el cuidado de
11 Justicia Responsabilidad espacios comunes del No recoger basura propia en espacios comunes.
colegio.
Mostrar respeto hacia las Interrumpir actividades de oracién o meditacion
12 Libertad Respeto actividades de reflexion P S
o comunitaria.
espiritual.
Mantener la presentacion -, . .
- Usar elementos no permitidos o uniforme incompleto
13 Justicia Respeto personal acorde a las

normas.

de forma ocasional.
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Mostrar disposicién para

15 Amor Solidaridad ayudar en actividades del | Rehusarse a colaborar en tareas menores asignadas.
aula.
Mantener manifestaciones Mantener conductas afectivas inadecuadas al
16 Amor Respeto afectivas acordes al contexto escolar, dentro de la sala de clases, patios o
contexto escolar, durante actos oficiales del Colegio.
Resolver conflictos con s .
Usar tono elevado, irénico o descalificador en
17 Amor Respeto palabras, no con
L desacuerdos.
agresividad.
Seguir instrucciones oo
- - . . Ignorar indicaciones relevantes que afectan la
18 Justicia Responsabilidad importantes en actividades . .
dindmica o seguridad del grupo.
escolares.
Cuidar los espacios . . .
. - . Ensuciar deliberadamente dreas comunes o no
19 Justicia Responsabilidad compartidos y mantener el ) .
recoger materiales propios.
orden.
— Fomentar el trabajo en Excluir intencionalmente a compafieros en
20 Amor Solidaridad . . - L
equipoy la inclusion. actividades grupales.
) Participar en actividades de | Negarse a participar en procesos de reparacion tras
21 Verdad Honestidad P L g P P P ~ P
reparacion tras errores. causar dafio.
Usar adecuadamente los
22 Justicia Responsabilidad dispositivos electronicos Navegar en contenido no autorizado.
asignados.
Mostrar tolerancia y empatia Burlarse de ideas de comparieros durante
23 Amor Respeto . . . . o
hacia las opiniones de otros. discusiones académicas.
) - Respetar actividades Distraccion reiterada que interrumpe rezos o
24 Libertad Responsabilidad . P . . q . P
religiosas o espirituales. reflexiones colectivas.
Respetar normas de uso de . o
. . . . Usar recursos escolares sin autorizacion o de manera
25 Justicia Respeto instalaciones y equipos . .
inapropiada.
escolares.
Promover la solidaridad en Rehusarse a brindar ayuda en situaciones evidentes
26 Amor Solidaridad situaciones de necesidad. y

que requieren apoyo.
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Expresar vinculos afectivos

Realizar expresiones de afecto romantico de alta

27 Amor Respeto o romanticos acordes al . . . . .
. intensidad generando incomodidad en los demas.
contexto educativo
Resolver conflictos sin Insultar o usar lenguaje ofensivo hacia compafieros o
28 Amor Respeto . .
recurrir a agresiones. profesores.
Asistir regularmente a S L .
. - e Ausentarse frecuentemente sin justificacién y sin
29 Justicia Responsabilidad clases justificando - o
L . colaboracién familiar.
inasistencias.
. - Seguir instrucciones clave | Ignorar indicaciones en simulacros o actividades que
30 Justicia Responsabilidad g L . g . a
en actividades importantes. comprometan la seguridad.
- - Cuidar los recursos del Dafiar intencionalmente materiales escolares o
31 Justicia Responsabilidad . . L .
colegio y los propios. tecnoldgicos asignados.
- Reflexionar y participar en | Rehusarse reiteradamente a participar en actividades
32 Verdad Responsabilidad yp p p. . P
procesos restaurativos. de reparacion.
Mostrar solidaridad y
32 Amor Solidaridad respeto en todas las Discriminar o excluir reiteradamente a compafieros.
actividades.
Utilizar dispositivos
tecnolégicos solo cuando . . -
- - ) Uso de dispositivos tecnoldgicos en la sala de clases
32 Justicia Responsabilidad sean autorizados por el . -
u otros espacios pedagdgicos-
adulto a cargo y con fines
pedagdgicos.
Respetar las normas de .
. . Buscar lugares aislados, oscuros o poco
seguridad, supervision y uso . .
33 Amor Respeto . supervisados del Colegio para mantener encuentros
adecuado de los espacios . . o
. afectivos de caracter intimo,
del Colegio.
Resguardar la privacidad, | Registrar, fotografiar, grabar, almacenar, compartir o
34 Justicia Respeto intimidad y dignidad propia y difundir imagenes o videos intimos o de
ajena. manifestaciones afectivas,
Respetar a todos los Agresion fisica significativa hacia compafieros o
35 Amor Respeto miembros de la comunidad 9 9 P

educativa.

adultos.
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Respetar las normas de

Realizar acciones peligrosas durante actividades

36 Justicia Respeto seguridad en todo ) s
escolares o salidas pedagdgicas.
momento.

Reflexionar sobre las . . L
37 Verdad Desarrollo personal . Rechazar reiteradamente actividades de reflexion

consecuencias de las L

) tras causar dafio significativo.
acciones personales.
Fomentar la integracion y el Realizar actos discriminatorios graves hacia
38 Amor Respeto ~
respeto mutuo. compafieros o profesores.

Resolver conflictos de Usar amenazas verbales o escritas hacia
39 Amor Respeto . ~

manera constructiva. compainieros o adultos.

. . Robar, hurtar o copiar, plagiar o falsificar trabajos o
- Actuar con integridad en .
Reconocimiento del . . evaluaciones
40 Verdad L situaciones de - L
error / Reparacién o académicas, comunicaciones o documentos del
responsabilidad. .
colegio.
Utilizar dispositivos
tecnolégicos de manera | Uso de dispositivos tecnologicos para deshonestidad

41 Justicia Responsabilidad responsable y respetuosa, académica, utilizar IA, hostigamiento, registro o

resguardando la integridad y
dignidad de los demas.

difusion de imagenes o contenido sin consentimiento.

Ciclo superior: Ana Du Rousier (Ensenhanza media)

Institucional

Valor Derivado

Conducta Esperada

Posible transgresion
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Reconocer y valorar las
capacidades propias y

Inseguridad persistente frente a desafios académicos

1 Libertad Desarrollo personal . . N .
ajenas, buscando apoyo que requiere acompafiamiento formativo.
cuando sea necesario.
Cumplir con tareas y . - .
- - . Entregar tareas con retraso ocasional sin justificacion
2 Justicia Responsabilidad compromisos escolares valida
puntualmente. '
- Colaborar activamente en No participar en actividades comunitarias menores
3 Amor Responsabilidad L .
actividades grupales. asignadas.
Mantener en buen estado los . . ~
. - ) Dejar materiales en desorden o causar dafios menores
4 Justicia Responsabilidad materiales escolares j
. por descuido.
asignados.
Participar activamente en . . . . -
. - L P o Mostrar apatia ocasional o desinterés en actividades
5 Libertad Responsabilidad actividades comunitarias del
. escolares.
colegio.
- - Respetar los horarios . L
6 Justicia Responsabilidad P . Llegar tarde ocasionalmente sin justificar.
establecidos.
Ayudar en el cuidado de
7 Justicia Responsabilidad espacios comunes del No recoger basura propia en espacios comunes.
colegio.
Mantener la presentacién - . .
. Usar elementos no permitidos o uniforme incompleto
8 Justicia Respeto personal acorde a las .
de forma ocasional.
normas.
Mantener manifestaciones . . .
. Realizar demostraciones de afecto de pareja que no
9 Amor Respeto de afecto de pareja acordes
correspondan al contexto
al contexto
Mostrar disposicion para
10 Amor Solidaridad ayudar en actividades del | Rehusarse a colaborar en tareas menores asignadas.
aula.
Tratar a compafieros y Hablar de manera brusca o interrumpir durante
11 Amor Respeto ; . s
profesores con cortesia. actividades grupales o individuales.
12 Justicia Responsabilidad Seguir instrucciones en Ignorar indicaciones de manera ocasional que afecten
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actividades grupales o

la dindmica grupal.

clases.
. Reconocer y aceptar errores | Negarse a aceptar errores simples que afecten a otros
13 Verdad Honestidad y P 9 P plesq
menores. de forma leve.
Escuchar atentamente las . . . ~
. X Interrumpir o descalificar ideas de compafieros en
15 Amor Respeto opiniones de los demas en . . Lo S
discusiones sin justificacién valida.
debates.
Mostrar respeto hacia las . . L o
. . . Interrumpir actividades de oracién o meditacién
16 Libertad Respeto actividades de reflexion R
L comunitaria.
espiritual.
Resolver conflictos con Usar tono elevado, irénico o descalificador en
17 Amor Respeto L
palabras, no con agresividad. desacuerdos.
Cuidar los espacios . . .
- - . Ensuciar deliberadamente areas comunes o no
18 Justicia Responsabilidad compartidos y mantener el . .
recoger materiales propios.
orden.
Mostrar tolerancia y empatia | Burlarse de ideas de comparieros durante discusiones
19 Amor Respeto . . P
hacia las opiniones de otros. académicas.
. - Respetar actividades Distraccion reiterada que interrumpe rezos o
20 Libertad Responsabilidad . P . . | . P
religiosas o espirituales. reflexiones colectivas.
Respetar normas de uso de . S
- . . . Usar recursos escolares sin autorizacion o de manera
21 Justicia Respeto instalaciones y equipos . .
inapropiada.
escolares.
S Promover la solidaridad en Rehusarse a brindar ayuda en situaciones evidentes
21 Amor Solidaridad . . . .
situaciones de necesidad. que requieren apoyo.
Mantener conductas Mantener conductas de indole amorosa de alta
22 Amor Respeto . . . . .
afectivas acordes al contexto| intensidad o explicitas en los espacios comunes del
escolar. Colegio.
- - Asistir regularmente a clases| Ausentarse frecuentemente sin justificacién y sin
23 Justicia Responsabilidad

justificando inasistencias.

colaboracion familiar.
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Seguir instrucciones

Ignorar indicaciones relevantes que afectan la

24 Justicia Responsabilidad importantes en actividades s .
dindmica o seguridad del grupo.
escolares.
S Fomentar el trabajo en Excluir intencionalmente a comparieros en actividades
25 Amor Solidaridad ) . J. B P
equipo y la inclusion. grupales.
Participar en actividades de | Negarse a participar en procesos de reparacion tras
26 Verdad Honestidad P . g P P P - P
reparacion tras errores. causar dafio.
Usar adecuadamente los
27 Justicia Responsabilidad dispositivos electrénicos Navegar en contenido no autorizado.
asignados.
Resolver conflictos sin Insultar o usar lenguaje ofensivo hacia compafieros o
28 Amor Respeto . .
recurrir a agresiones. profesores.
. . Cuidar los recursos del Dafiar intencionalmente materiales escolares o
29 Justicia Responsabilidad . . L .
colegio y los propios. tecnoldgicos asignados.
30 Verdad Responsabilidad Reflexionar y participar en | Rehusarse reiteradamente a participar en actividades
procesos restaurativos. de reparacion.
Utilizar dispositivos
tecnolégicos solo cuando . . -
- - ) Uso de dispositivos tecnolégicos en la sala de clases
31 Justicia Responsabilidad sean autorizados por el . -
u otros espacios pedagdgicos.
adulto a cargo y con fines
pedagdgicos.
Actuar de manera coherente L
. Involucrarse en conductas de connotacién sexual
32 Amor Respeto con el cuidado personal, L. s
o explicita o de extrema intimidad corporal.
rsguardando la intimidad.
. o Seguir instrucciones clave en| Ignorar indicaciones en simulacros o actividades que
33 Justicia Responsabilidad g - . d . d
actividades importantes. comprometan la seguridad.
Resguardar la privacidad, Registrar, fotografiar, grabar, almacenar, compartir o
34 intimidad y dignidad propia 'y difundir imagenes o videos intimos o de
Justicia Respeto ajena. manifestaciones afectivas,
L Mostrar solidaridad y respeto L - =
35 Amor Solidaridad yresp Discriminar o excluir reiteradamente a compafieros.

en todas las actividades.
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Respetar a todos los

Agresion fisica significativa hacia compafieros o

36 Amor Respeto miembros de la comunidad
. adultos.
educativa.
- Respetar las normas de Realizar acciones peligrosas durante actividades
37 Justicia Respeto . . o
seguridad en todo momento. escolares o salidas pedagdgicas.
Reflexionar sobre las . o L
. Rechazar reiteradamente actividades de reflexién tras
38 Verdad Desarrollo personal consecuencias de las L
) causar dafio significativo.
acciones personales.
Fomentar la integracion y el Realizar actos discriminatorios graves hacia
39 Amor Respeto -
respeto mutuo. compaferos o profesores.
Resolver conflictos de Usar amenazas verbales o escritas hacia compafieros
40 Amor Respeto .
manera constructiva. o adultos.
- Actuar con integridad en Robar, hurtar o copiar, plagiar o falsificar trabajos o
Reconocimiento del . . . . L
41 Verdad L, situaciones de evaluaciones académicas, comunicaciones o
error / Reparacion o .
responsabilidad. documentos del colegio.
Utilizar dispositivos
tecnoldgicos de manera Uso de dispositivos tecnoldgicos para deshonestidad
42 Justicia Responsabilidad responsable y respetuosa, académica, utilizar IA, hostigamiento, registro o

resguardando la integridad y
dignidad de los demas.

difusion de imagenes o contenido sin consentimiento.
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4.7. Consecuencias asociadas al modelo de convivencia

El sistema de convivencia del Colegio del Sagrado Corazdn busca fomentar conductas
positivas y orientar a los estudiantes hacia la comprensién de las consecuencias de sus acciones
mediante un enfoque formativo. Este sistema estd disenado para adaptarse a las necesidades
de cada ciclo educativo, con medidas progresivas que priorizan la reflexion, la reparacion y el
aprendizgje.

4.7.1. Medidas formativas y disciplinarias

Las medidas formativas y disciplinarias establecidas en el presente Reglamento Interno tienen
por finalidad promover el desarrollo integral de los y las estudiantes, fortalecer la convivencia
educativa y resguardar un ambiente de respeto, buen frato y aprendizaje, de conformidad con
la normativa educacional vigente.

Su aplicacién se regird por los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad, enfoque
formativo, interés superior del nino, nina y adolescente, no discriminacion y debido proceso,
priorizando siempre las medidas formativas por sobre las sancionatorias, salvo en aquellos casos
en que la gravedad de los hechos haga insuficiente una respuesta exclusivamente educativa.

A. Medidas formativas

Las medidas formativas son acciones de cardcter educativo orientadas a la reflexion, toma de
conciencia, responsabilizacion y reparacion del dafo, pudiendo aplicarse frente a infracciones
al reglamento interno o ante conflictos de convivencia que no constfituyan faltas disciplinarias.
Estas medidas podrdn aplicarse de manera directa, como alternativa al procedimiento
disciplinario, o de forma complementaria a una medida disciplinaria, segun la naturaleza del
Caso.

Entre las medidas formativas que podrd aplicar el establecimiento se encuentran, entre otras:

1. Llamado de atencion verbal: Advertencia verbal realizada por el docente o autoridad
correspondiente, orientada a corregir conductas leves de forma inmediata.

2. Conversacion reflexiva y compromisos formativos: Instancia de didlogo guiado entre el
estudiante y un adulto responsable (docente, asistente de convivencia, coordinadora
de convivencia u ofro), que promueva la reflexion mediada sobre la conducta vy la
suscripcion de compromisos de mejora, los cuales serdn monitoreados y evaluados.
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Carta de compromiso: Documento formativo suscrito por el estudiante y su apoderado,
en el que se establecen compromisos concretos de mejora frente a determinadas
conductas, con el propdsito de favorecer la toma de conciencia, la responsabilizacion y
el seguimiento del proceso formativo del estudiante por parte del establecimiento.
Citacion y trabajo conjunto con apoderados: Reuniones con el apoderado destinadas a
involucrar a la familia en el proceso formativo y de acompanamiento del estudiante.
Plan de acompanamiento o ftrabagjo: Consiste en la elaboracién de un plan
individualizado de apoyo, que podrd contemplar objetivos de mejora, acciones
concretas, esftrategias de acompanamiento, responsables y mecanismos de
seguimiento. Su finalidad es favorecer el desarrollo de habilidades, hdbitos o conductas
qgue requieran apoyo especifico, promoviendo el compromiso del estudiante y el
acompanamiento coordinado de la familia y del establecimiento.

Reuniones con equipos directivos o de convivencia: Instancias de apoyo formativo que
podrdn incluir acuerdos y compromisos revisables periddicamente.

Medidas reparatorias: Acciones orientadas a reparar el dano causado, tales como
disculpas privadas o publicas, restitucidn simbdlica, servicios en beneficio de la
comunidad educativa, siempre resguardando la dignidad del estudiante y la
proporcionalidad de la medida.

Actividades formativas individuales o grupales: Talleres, frabajos reflexivos, actividades
comunitarias o pedagdgicas que refuercen valores de respeto, responsabilidad vy
convivencia.

Medidas de apoyo psicosocial: Acciones de acompanamiento individual, derivacién a
equipos internos o redes externas, cuando las circunstancias del estudiante asi lo
requieran.

Retiro momentdneo de la sala de clases: El docente podrd disponer, de manera
excepcional y proporcional, el retiro momentdneo del estudiante de la sala de clases
como intervencién pedagdgica inmediata, cuando la conducta interfiera
significativamente en el desarrollo de la clase.

. Suspensidon de participacion en actividades especificas: El establecimiento podrd

disponer la suspension temporal de la participaciéon del estudiante en determinadas
actividades escolares cuando su conducta afecte directamente el desarrollo de dichas
instancias o el bienestar de terceros.

Retiro del estudiante con citaciéon al apoderado: En situaciones excepcionales en que la
conducta del estudiante represente un riesgo para la integridad de terceros o para el
adecuado desarrollo de la jornada escolar, el establecimiento podrd solicitar el retiro del
estudiante por parte de su apoderado.
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13. Suspension de clases: Prohibicidon temporal de asistencia a clases por un periodo minimo
de una jornada y mdéximo de cinco dias hdbiles, prorrogable por una sola vez por causa
justificada. Durante la suspensidn, el establecimiento deberd resguardar la continuidad
educativa del estudiante mediante la entrega de material pedagdgico u otras medidas
formativas.

14. Disculpas pUblicas o privadas: Los alumnos involucrados pueden ofrecer disculpas a las
personas afectadas, ya sea de manera privada o en un acto publico, segun la
naturaleza del conflicto.

15. Servicio comunitario: Los alumnos pueden participar en actividades dentro del colegio
qgue contribuyan al bienestar de la comunidad, como forma de reparar el dano
causado.

16. Reparacion de bienes o relaciones: En casos donde el conflicto ha afectado materiales
o relaciones personales, los alumnos se comprometen a restaurar lo danado o a
reconstruir las relaciones afectadas.

B. Medidas disciplinarias o sanciones

Las medidas disciplinarias son consecuencias previstas expresamente en este Reglamento
Intferno y solo pueden aplicarse frente a conductas fipificadas como faltas, mediante el
procedimiento correspondiente y respetando el debido proceso.

No podrd aplicarse mds de una sancién disciplinaria por un mismo hecho, sin perjuicio de la
aplicacion complementaria de medidas formativas.

Las medidas disciplinarias que podrd aplicar el establecimiento son las siguientes:

1. Amonestacion formal: es la primera medida sancionatoria formal y marca un punto de
inflexion en el proceso formativo del estudiante. Se aplica en casos de faltas graves o la
persistencia de conductas que afectan la convivencia. Implica una reunién con el alumno,
apoderado y el Profesor Jefe, ademds de un compromiso formal firmado por todas las partes.

e Compromiso Escrito: Documento firmado por el alumno, sus apoderados, el Profesor Jefe y
el Encargado de Ciclo, detallando las expectativas y compromisos.

e Plazo de reconsideracion: El apoderado puede solicitar la reconsideracion en un plazo de 4
dias hdbiles desde la comunicacién formal de la medida.

e Plazo de respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles para emitir la resolucion.

e Duracion: La medida serd revisada a los tres meses o antes si se acumula otra falta grave.
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Evaluacion del Proceso:

e Simantiene las conductas: Pasa al siguiente nivel
e Simejora parcialmente: Se mantiene la amonestacion con revisibn mensual.
e Sicumple el plan de accién: Se firma el cierre de la amonestacién.

2. Precondicionalidad de matricula: Medida disciplinaria de cardcter preventivo mediante
la cual se advierte formalmente al estudiante y a su familia que la persistencia de determinadas
conductas podrd derivar en la aplicacién de una condicionalidad de matricula.

e Compromiso Escrito: Documento firmado por el alumno, sus apoderados, el Profesor Jefe y
el Encargado de Ciclo, detallando las expectativas y compromisos.

e Duracion: 3 meses de revisidn, con seguimiento intermedio si es necesario.
Plazo de reconsideracion: 4 dias hdbiles desde la comunicacion formal de la medida.
Plazo de respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles.

Evaluacion del Proceso:

Si mantiene las conductas: Se pasa al estado de Condicionalidad.
Si mejora parcialmente: Se mantiene el estado de precondicionalidad con revision
mensual.

e Sicumple con las expectativas: Se firma la salida de la precondicionalidad.

3. Condicionalidad de matricula: Estado en el que la permanencia del alumno en el
colegio depende de no reincidir en conductas inadecuadas. Durante el periodo de
condicionalidad, la comision de una nueva falta grave serd evaluada conforme a los principios
de proporcionalidad, gradualidad y debido proceso. Solo en caso de acreditarse que la
conducta afecta gravemente la convivencia escolar y que se han agotado las medidas
formativas pertinentes, podrd considerarse la aplicacidon de cancelacion de matricula o
expulsién, mediante resolucién fundada.

e Acuerdo Formal: Documento firmado por el alumno, sus apoderados, Coordinadora de
Convivencia Escolar y Direccion, detallando las condiciones de la condicionalidad vy el
compromiso de mantener una conducta adecuada.

e Duracion: 3 meses, con revisiones periddicas.

e Plazo de reconsideracion: 4 dias hdbiles desde la comunicacion formal de la medida.

e Plazo de respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles.
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Evaluacion del Proceso:

e Si reincide en una falta grave o muy grave: Se activa la cancelacién de matricula o
expulsion.

e Sicumple parcialmente: Se mantiene bajo condicionalidad con revisidn quincenal.

e Sicumple con el plan de accién: Se firma el término de la condicionalidad.

En caso de que la condicionalidad sea aplicada durante los meses finales del ano escolar
(desde noviembre), estd se extenderd hasta fines de marzo del ano escolar siguiente, con el fin
de evaluar adecuadamente el cumplimiento de los compromisos establecidos.

4, Cancelacion de matricula: Medida extrema que implica la no renovacion de la
matricula para el afo escolar siguiente, aplicable Unicamente frente a conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar o constifuyan infracciones de especial gravedad
contempladas en este Reglamento Interno, previa tramitacion del procedimiento
correspondiente y con pleno respeto de las garantias del debido proceso.

Consideraciones:

e Plazo de Reconsideracion: 4 dias hdbiles.
e Plazo de Respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles.

Formalizacion

e La medida deberd ser notificada formalmente por escrito al estudiante y a su padre,
madre o apoderado, dejando constancia de los fundamentos de la decisién y de las
instancias procedimentales desarrolladas.

5. Expulsion: Separacién inmediata del estudiante del establecimiento, aplicable sdlo en
casos de conductas exfremadamente graves que afecten gravemente la convivencia escolar,
poniendo en riesgo la integridad fisica o psiquica de integrantes de la comunidad educativa, y
previa tramitacién del procedimiento correspondiente.

Consideraciones:

e Plazo de Reconsideracion: 4 dias hdbiles desde la comunicaciéon formal de la medida.
e Plazo de Respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles.
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Formalizacidon

e La medida deberd ser notificada formalmente por escrito al estudiante y a su padre,
madre o apoderado, dejando constancia de los fundamentos de la decisién y de las
instancias procedimentales desarrolladas.

Nota:

En situaciones de violencia fisica o hechos que comprometan la seguridad de la comunidad
escolar, se debe activar el Protocolo de Aula Segura, segun lo dispuesto por la Ley N° 21.128 y
la normativa vigente. Este protocolo tiene como finalidad resguardar la integridad de la
comunidad y garantizar un debido proceso disciplinario.

C. Garantias procedimentales

Toda medida disciplinaria serd aplicada mediante un procedimiento racional y justo, que
asegure al menos:

Comunicacién clara de los hechos imputados,

Derecho del estudiante a ser oido,

Participacion del apoderado segin correspondd,

Resolucién fundada,

Derecho a solicitar reconsideraciéon dentro de los plazos establecidos en la normativa
vigente.

D. Situaciones de especial gravedad

En casos de violencia grave o hechos que comprometan la seguridad de la comunidad
educativa, el establecimiento activard los protocolos correspondientes, incluido el
Procedimiento Aula Segura, de conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio de las
medidas formativas o disciplinarias que procedan.

E. Medidas aplicables a padres, madres y apoderados

Medidas formativas y de apoyo dirigidas a padres, madres y apoderados:
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Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento podrd adoptar respecto de los apoderados
medidas de cardcter formativo, preventivo o de apoyo, orientadas a resguardar la convivencia
escolar, fortalecer la alianza familia-colegio y promover el cumplimiento de los deberes
establecidos en el Reglamento Interno. Estas medidas podrdn aplicarse de manera gradual y
proporcional, segun la naturaleza del caso.

Entre ellas, podrdn considerarse, entre otras:

e Enfrevista de orientacién o encuadre: instancia de conversacidn con Profesor Jefe,
Encargado/a de Convivencia, Equipo de formacién u otro adulto responsable, para revisar
la situacién y reforzar expectativas de trato, colaboracion y cumplimiento del reglamento.

e Citacién formal con compromisos: reunidén en la que se acuerden medidas concretas de
mejora, canales de comunicacion y compromisos de colaboracion.

e Carta de compromiso del apoderado: documento suscrito por el apoderado en que
consten compromisos especificos de conducta, comunicacién, trato, apoyos al estudiante,
entre ofras materias.

e Participaciéon en talleres, charlas o instancias formativas: asistencia a actividades sobre
convivencia escolar, buen ftrato, corresponsabilidad familia-colegio, bienestar
socioemocional, uso responsable de tecnologias u otras materias pertinentes. Esto es
consistente con funciones de convivencia y apoyo psicosocial que incluyen talleres vy
orientaciones a padres y apoderados.

e Derivacion a entrevista con equipo de apoyo: orientacién y/o convivencia, psicologa, u
otro profesional del establecimiento, cuando se requiera apoyo especifico en la relacion
familia-colegio o en el acompanamiento del estudiante.

e Plan de seguimiento y monitoreo: establecimiento de reuniones periddicas o revisiones
durante un plazo determinado para evaluar avances en los compromisos asumidos.

e Medidas reparatorias relacionales: cuando corresponda, acciones orientadas a
recomponer vinculos y encauzar la comunicaciéon con otros miembros de la comunidad,
resguardando siempre la dignidad y confidencialidad de las personas involucradas.

Medidas aplicables por incumplimiento grave de deberes del apoderado

Sin perjuicio de las medidas formativas y de apoyo que puedan adoptarse, el Colegio podrd
aplicar a padres, madres y apoderados medidas proporcionales y fundadas cuando incumplan
gravemente los deberes establecidos en este Reglamento Interno o afecten la convivencia
escolar, el respeto debido a los integrantes de la comunidad educativa o la adecuada relacion
familio-Colegio.



REGLAMENTO INTERNO

L P&ginas 114 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 .,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Estas medidas deberdn aplicarse considerando la naturaleza de los hechos, su reiteracién, el
impacto generado en la comunidad educativa y el deber de resguardar siempre el interés
superior del estudiante y la continuidad de su proceso educativo.

Entre ellas, podrdn considerarse, entre otras:

e Amonestacion escrita al apoderado: comunicacién formal en la que se deja constancia de
la conducta observada, de su improcedencia y de la necesidad de ajustar su actuar a los
deberes y conductos regulares establecidos por el Colegio.

e Obligacién de canalizar comunicaciones por conductos formales: instruccidon de
relacionarse con el establecimiento Unicamente a través de los canales y autoridades
definidos por el Colegio, cuando haya existido uso inadecuado de medios de
comunicacién, descalificaciones, difusion impropia de informacidon o escalamiento de
conflictos. Esta medida deberd indicar su alcance, duracién y condiciones de revision.En
todo caso, su aplicacion deberd ponderar el interés superior del estudiante y su derecho a
ser acompanado en instancias significativas de su proceso educativo.

e Restricciéon temporal de participacion en actividades no obligatorias: limitacién fundada,
total o parcial, adoptada por la Directora del establecimiento, para participar en
ceremonias, actos, premiaciones, misas, graduaciones, eventos deportivos u oftras
actividades escolares no esenciales, cuando existan antecedentes fundados de que la
presencia del apoderado puede afectar la convivencia escolar, la seguridad, la integridad
de integrantes de la comunidad educativa o el normal desarrollo de la actividad.

e Restriccion o prohibicion temporal de ingreso al establecimiento: La Directora del
establecimiento podrd disponer, como medida excepcional, fundada y proporcional, la
restriccion o prohibicién temporal de ingreso al establecimiento respecto del padre, madre
o apoderado que incurra en conductas graves, tales como agresiones fisicas o verbales,
amenazas, hostigamiento, intimidacion, actos discriminatorios, alteracién grave del orden
institucional o cualquier situacidon que ponga en riesgo la integridad fisica o psicoldégica de
estudiantes, trabajadores u otros intfegrantes de la comunidad educativa. Esta medida
tendrd una duracién determinada, no superior a un semestre escolar, sin perjuicio de que la
Directora pueda revisarla, modificarla, renovarla fundadamente o dejarla sin efecto,
atendida la evolucion del caso, la existencia de nuevos antecedentes, el cumplimiento de
compromisos asumidos por el apoderado y la necesidad de resguardar la seguridad y
convivencia escolar. Sin perjuicio de lo anterior, cuando los hechos que motiven la medida
sean constitutivos de delito, el director deberd efectuar la denuncia correspondiente,
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e Solicitud de cambio de apoderado: medida excepcional que podrd adoptarse en casos
graves o reiterados, debidamente fundados, cuando la conducta del apoderado afecte la
convivencia escolar, dificulte seriamente la relacion familia-Colegio, impida la adecuada
implementacién de medidas de apoyo o resguardo, o comprometa el bienestar de
integrantes de la comunidad educativa.

Este procedimiento considerard, al menos, las siguientes etapas:

e Comunicaciéon de los hechos: el Colegio informard al apoderado, por escrito o por un
medio formal de comunicacién, los hechos que motivan la revision de su conducta.

e Instancia de descargos: el apoderado podrd exponer su version de los hechos y
acompanar los antecedentes que estime pertinentes, dentro del plazo que el Colegio
indigue.

e Andilisis de los antecedentes: la autoridad correspondiente evaluard los hechos, su
gravedad, reiteraciéon, impacto en la convivencia escolar y las circunstancias del caso.

e Decision fundada: la medida que se adopte deberd constar por escrito y expresar, de
manera breve, sus fundamentos.

e Comunicacién de la medida: la decisiéon serd informada formalmente al apoderado.

La aplicacion de estas medidas deberd constar por escrito, ser debidamente fundada vy
comunicada al apoderado respectivo, resguardando su derecho a ser oido. En todo caso, su
adopcidén no podrd afectar la continuidad educativa ni los derechos del estudiante. Asimismo,
en casos graves, y especialmente cuando los hechos pudieren afectar la convivencia escolar,
la integridad de algun miembro de la comunidad educativa o involucrar eventuales
vulneraciones de derechos, el Colegio podrd activar el protocolo correspondiente, de
conformidad con la naturaleza de la situacion.

4.7.2. Camino de formacion integral

El Camino de Formacién Integral del Colegio Sagrado Corazén de Apoquindo tiene como
propdsito acompanar a cada estudiante en su proceso de desarrollo personal, social vy
comunitario, promoviendo la autorreflexion, la responsabilidad progresiva vy la reparacion de los
vinculos cuando estos se ven afectados, mediante medidas formativas progresivas que
promuevan su compromiso con la comunidad escolar.

Para mayor claridad, se establecen los siguientes criterios que determinan cudndo se aplicardn
intervenciones y medidas:
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1. Enfoque formativo y restaurativo: se privilegia el aprendizaje, la reflexion y la reparacién
por sobre la sancién.

2. Proporcionalidad: las medidas se ajustan a la edad, etapa de desarrollo, impacto de la
conducta y trayectoria del estudiante.

3. Andlisis contextual: cada situacién se evalla considerando circunstancias personales,
relacionales y comunitarias.

4, Debido proceso: foda medida que afecte derechos del estudiante se aplica de manera
fundada, informada y respetfuosa.

5. Continuidad formativa: las decisiones consideran la trayectoria conductual del
estudiante como antecedente pedagdgico relevante.

6. Inclusiéon y atencion a la diversidad: en el caso de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales (NEE), las medidas se aplicardn considerando su condicién, informes
técnicos y apoyos existentes. En ningUn caso se aplicardn sanciones por conductas que sean
consecuencia directa de su condicién, privilegiando siempre aqjustes razonables, apoyos
especializados y medidas formativas pertinentes.

Criterios de activacion de medidas en el Camino de Formacion Integral

La activacién de medidas formativas o sancionatorias se realiza en coherencia con la
tipificacién de faltas y consecuencias establecida en el Reglamento Interno (Capitulo de
Normas, Faltas y Consecuencias), conforme a las Circulares N.° 482 y 860 de la Superintendencia
de Educacion.

En este marco, el Camino de Formacién Integral no sustituye ni relativiza la definicion de faltas y
SUS consecuencias, sino que orienta coémo y cudndo se activan las medidas, resguardando el
enfoque formativo, la proporcionalidad y el debido proceso.

Para estos efectos, se consideran los siguientes criterios:
A. Progresion por trayectoria conductual
Las medidas pueden avanzar cuando se constata, de manera fundada:

e Reiteracion de conductas tipificadas que afectan la convivencia escolar.
e Insuficiente respuesta a medidas formativas previamente implementadas.
e Impacto sostenido en el bienestar del grupo, de una persona o de la comunidad.
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La frayectoria conductual se analiza a partir de registros descriptivos, antecedentes
pedagdgicos y evaluaciones del equipo educativo, los que permiten comprender procesos y
fundamentar decisiones, sin operar como un sistema mecdnico de acumulacion.

B. Activacion directa por gravedad o protocolos obligatorios
Sin perjuicio de lo anterior, determinadas medidas pueden activarse directamente cuando:

e Se configura una falta grave o muy grave, segun la tipificacion del reglamento.

e Existe afectacion relevante a la integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la
comunidad.

e Corresponde activar protocolos obligatorios de convivencia escolar, conforme a la
normativa vigente (por ejemplo, Ley Aula Segura).

En estos casos, la decision se funda en la gravedad del hecho, su impacto y el resguardo del
bienestar comunitario, respetando siempre el debido proceso.

C. Criterios de andlisis: agravantes y atenuantes

La aplicacién, mantencidén o avance de medidas considera un andlisis contextual que integra
circunstancias agravantes y atenuantes, las que orientan la toma de decisiones pedagdgicas.

Podrdn considerarse como agravantes, entre otros:

e Reiteracion de conductas que afectan la convivencia.

e Falta de respuesta a medidas formativas previas.

e Impacto significativo en el bienestar de la comunidad.

e Afectacién ala integridad fisica o psicolégica de otras personas.

e Existencia de antecedentes relevantes en la trayectoria conductual del estudiante, tales

como procesos previos de amonestacion, precondicionalidad o condicionalidad, cuando
guarden relacién con la conducta actual.
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Podrdn considerarse como atenuantes, entre ofros:

e Reconocimiento del error y disposicion a la reflexiéon.

e Voluntad de reparacién del dano.

e Participacion activa de la familia en el proceso formativo.

e Etapa de desarrollo y circunstancias personales del estudiante.

Flujo general del Camino de Formacién Integral

De manera referencial, el Camino de Formacién Integral puede incluir las siguientes etapas,
siempre sujetas al andlisis pedagdgico del caso:

1. Intervenciones formativas cotidianas: acompanamiento en aula, mediacion, reflexiéon
guiada, reparacién directa entre las personas involucradas.

2. Medidas formativas estructuradas: compromisos escritos, reuniones con familias,
suspension de actividades especificas con cardcter pedagdgico.

3. Medidas sancionatorias iniciales: amonestacion formal, como instancia que busca
senalar la importancia de modificar la conducta vy reforzar el proceso de
acompanamiento.

4. Estados de advertencia y acompanamiento intensivo: precondicionalidad vy
condicionalidad, que implican un seguimiento mds sistemdtico y acuerdos formativos
claros con la estudiante y su familia.

5. Medidas excepcionales: cancelacién de matricula o expulsion, conforme a la normativa
vigente.

La activacidon de estas etapas no es secuencial obligatoria, y puede variar segin la gravedad
de los hechos, la trayectoria del estudiante y los protocolos aplicables.

Este camino se estructura en etapas, cada una con objetivos especificos y medidas formativas
claras:
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Etapa 1: Intervenciones formativas cotidianas
Objetivo:

Abordar de manera temprana situaciones de convivencia, promoviendo la reflexidon sobre las
propias acciones y acompanar a la estudiante en el desarrollo de habilidades para una mejor
convivencia.

¢Cuando se aplica?

e Situaciones de convivencia propias de la vida escolar que requieren orientacion formativa.

e Ante situaciones que pueden resolverse mediante acompanamiento pedagdgico,
mediacion o reflexion guiada.

e Cuando se requiere apoyar a la estudiante en la comprensidén del impacto de sus acciones.

Acciones formativas:

e Conversaciones formativas individuales con la estudiante para favorecer la reflexién sobre
lo ocurrido.

e Mediacidén entre estudiantes para facilitar el didlogo, la comprension mutua vy la resolucion
pacifica del conflicto.

e Reflexidn guiada por parte del docente o profesor jefe respecto de la situacién y sus
consecuencias.

e Acciones de reparacién directa cuando corresponda (por ejemplo, pedir disculpas, o
apoyar a quien resulté afectado).

e Acompainamiento pedagdgico en aula por parte del profesor o equipo formativo para
apoyar cambios en la dindmica de convivencia.

Etapa 2: Medidas formativas estructuradas

Objetivo: fortalecer el proceso de mejora cuando las intervenciones iniciales no han sido
suficientes o la situacién requiere mayor seguimiento.

¢Cudndo se aplica?

e Reiteracién de situaciones de convivencia que requieren un acompanamiento mds
intencionado.
e Conductas que afectan la convivencia y requieren compromisos formales de mejora.
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Acciones formativas:

Establecimiento de compromisos escritos de mejora acordados con la estudiante.
Entrevistas formativas con el profesor jefe o equipo de convivencia para revisar avances y
dificultades.

e Reuniones con las familias para compartir el proceso formativo y acordar estrategias de
apoyo conjunto.

e Elaboracién de un plan de acompanamiento o plan de frabajo que incluya objetivos
formativos, acciones concretas, responsables y seguimiento periddico.

e Suscripcién de una Carta de Compromiso por parte de la estudiante y/o su familia, cuando
corresponda, orientada a formalizar los acuerdos de mejora y las responsabilidades
asumidas.

e Participacién en acciones de reparacién o servicio a la comunidad escolar cuando sea
pertinente.

e Implementacién de medidas pedagdgicas orientadas a la recuperacién del tiempo de
frabajo escolar perdido, cuando corresponda, con fines formativos y bajo supervision del
Colegio.

Etapa 3: Medidas sancionatorias iniciales.
Objetivo:

Reconocer formalmente el incumplimiento de las normas de convivencia y promover la
reflexion y responsabilidad de la estudiante respecto del impacto de sus acciones, reforzando el
proceso de acompanamiento formativo.

¢Cuando se aplica?

e Cuando existe un incumplimiento relevante de las normas de convivencia.

e Cuando las medidas formativas previas no han generado los cambios esperados.
Acciones formativas y disciplinarias asociadas:

Amonestacién formal comunicada a la estudiante y su familia.

Revisidn del proceso formativo con el profesor jefe y el equipo de convivencia.
Establecimiento de nuevos compromisos de mejora y seguimiento.

Acompanamiento orientado a fortalecer habilidades socioemocionales y de convivencia.
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Etapa 4: Estados de advertencia y acompanamiento intensivo

Objetivo: establecer un proceso de acompanamiento mds sistemdtico y cercano cuando las
dificultades de convivencia persisten, definiendo compromisos formales de mejora entre la
estudiante, su familia y el colegio, con el fin de apoyar cambios en la conducta y resguardar el
bienestar de la comunidad educativa.

¢Cuando se aplica?

e Reiteracién de conductas que afectan la convivencia escolar.
e Situaciones que requieren compromisos formales y seguimiento sistemdatico.

Acciones formativas:

e Declaracion de precondicionalidad o condicionalidad de matricula.

e Elaboracién de un plan formativo individual con objetivos claros de mejora asociado all
estado declarado.
Seguimiento periddico mediante entrevistas con la estudiante y su familia.
Participacion del equipo de convivencia u orientacién en el acompanamiento.

e Evaluacién periddica del cumplimiento de los compromisos establecidos.

Etapa 5: Medidas excepcionales

Objetivo: resguardar el bienestar y la seguridad de la comunidad educativa en situaciones de
especial gravedad.

¢Cudando se aplica?

e Conductas que afectan gravemente la convivencia escolar o la seguridad de la
comunidad.
e Casos en que las medidas formativas y disciplinarias previas no han sido suficientes.

Acciones asociadas:

e Activacién de los procedimientos disciplinarios establecidos en el Reglamento Interno.

e Aplicacién de medidas como cancelacién de matricula o expulsion, conforme a la
normativa vigente.

e Comunicaciéon formal a la familia y resguardo del debido proceso durante todo el
procedimiento.
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4.7.3. Aplicacién por ciclo educativo
Ciclo Inicial

En el Ciclo inicial (Prekinder a 2° Bdsico), el enfoque estd completamente orientado a lo
formativo. No se contemplan sanciones en esta etapa, sino medidas progresivas que buscan
guiar al estudiante hacia la autorreflexion y la comprension de los valores institucionales.

Ciclo basico

En este ciclo, los estudiantes asumen mayores responsabilidades y tienen mayor capacidad
para reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones. Las medidas progresivas buscan
consolidar valores como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, fomentando su
participacion activa en la comunidad escolar.

Ciclo medio y superior

En estos ciclos, los estudiantes tienen una mayor autonomia y responsabilidad en la toma de
decisiones sobre su comportamiento. La estructura de medidas sigue siendo progresiva, con un
enfoque formativo en las faltas leves y moderadas, vy la aplicacion de medidas sancionadoras
en casos de faltas graves y muy graves, siempre manteniendo un enfoque formativo vy
restaurativo. Las faltas graves y muy graves estdn asociadas a la activacion de protocolos
especificos y a sanciones que buscan la mejora del comportamiento, protegiendo la
convivencia escolar.

Nota sobre los Protocolos:

En faltas graves o muy graves, donde se afecta gravemente la convivencia escolar, se debe
activar el protocolo correspondiente segin la naturaleza de la infraccion. Algunos de estos
protocolos incluyen:

e Protocolo de Aula Segura :Para situaciones de violencia fisica significativa o situaciones que
amenacen la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa.

e Protocolo de Actuacion para Malirato Escolar: Para situaciones de acoso o bullying grave.

e Protocolo de Actuacién frente a Drogas y Alcohol: Si hay evidencia de consumo o
distribuciéon de sustancias dentro del Colegio.
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El

protocolo especifico debe aplicarse segun las indicaciones establecidas en los respectivos
documentos del colegio, asegurando que se sigan los procedimientos adecuados en cada
Caso.

4.7 .4.Continvidad del proceso formativo

El término de una medida no implica el cierre del proceso formativo ni el desconocimiento de la
trayectoria previa del estudiante. EI acompanamiento continida, reforzando aprendizajes,
apoyos y responsabilidades, con el objetivo de favorecer la participacion vy la responsabilidad
en la vida comunitaria del colegio.

De este modo, el Camino de Formacién Integral busca fortalecer una convivencia coherente
con los valores del Colegio del Sagrado Corazdn y con su Proyecto Educativo Institucional,
resguardando tanto el desarrollo integral de los estudiantes como el bienestar de toda la
comunidad educativa.

4.7.5 Participacion en cargos, liderazgos estudiantiles y representacion del
Colegio

Los alumnos y alumnas que ejerzan cargos de liderazgo, representacién o servicio dentro del
Colegio, tales como directivas de curso, representantes del Cenfro de Alumnos y Alumnas,
Delegados de Pastoral, jefaturas de alianza, jefaturas de barra u ofros similares, deberdn
desempenar dichas funciones en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los valores
del Colegio y las normas del presente Reglamento Interno.

Cuando un alumno o alumna que ejerza alguno de estos cargos incurra en una falta grave o
muy grave, o se encuentre en una etapa activa del Camino de Formacién Integral, el Colegio
podrd revisar fundadamente su continuidad, suspension temporal o condiciones de ejercicio del
cargo, considerando la natfuraleza de la falta, el rol desempenado, el impacto en la
comunidad, la proporcionalidad de la medida y el debido proceso.

Esta revisibn tendrd cardcter formativo y no automdtico, pudiendo incluir compromisos
especificos, acciones reparatorias, acompanamiento o restricciones temporales asociadas al
ejercicio del cargo, segun corresponda.
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4.8. Proceso de gestion colaborativa de conflictos
El procedimiento de gestion colaborativa de conflictos consta de las siguientes etapas:
1. Identificacion del conflicto:

El conflicto podrd ser detectado por cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, apoderados). Una vez identificado, se informa al Subdirector de ciclo,
Coordinadora de Convivencia Escolar, Coordinadora convivencia de ciclo y profesor jefe,
guienes analizan la situacion y definirdn el curso de accién.

2. Didlogo inicial:

El primer paso para abordar el conflicto es un didlogo reflexivo con las partes involucradas. El
profesor o encargado de convivencia facilitard una conversacidon donde cada parte puede
expresar su perspectiva y reflexionar sobre el impacto de sus acciones. Este didlogo tiene como
objetivo que las partes reconozcan el conflicto y se abran a la posibilidad de una solucion
conjunta.

3. Mediacién:

Si el didlogo inicial no es suficiente para resolver el conflicto, se procede a una mediacién
formal. Un mediador (profesor, encargado de convivencia, o un estudiante mediador)
interviene para guiar la conversacion de forma imparcial. El objetivo de la mediaciéon es que las
partes lleguen a un acuerdo consensuado y restaurativo, basado en el didlogo horizontal y la
corresponsabilidad.

En el contexto de mediacioén:

e Se facilitard la comunicacion abierta entre las partes.
e Se buscard un acuerdo donde las soluciones sean propuestas por las partes involucradas,
fomentando su autonomia y creatividad en la resolucidon del conflicto.

4. Conciliacion

Cuando resulte pertinente, el Colegio podrd recurrir a una instancia de conciliacién, en la que
un tercero neutral facilite el didlogo y, ademds, proponga férmulas de acuerdo orientadas a
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superar el conflicto, sin imponer una solucién obligatoria. La conciliacién requerird disposicién
de las partes para participar en ella.

5. Arbitraje pedagégico

En aquellos casos en que no sea posible arribar a un acuerdo mediante las instancias anteriores,
y siempre que la naturaleza del conflicto lo permita, podrd recurrirse a un arbitraje pedagdgico.
En este caso, un adulto con autoridad institucional escuchard a las partes, ponderardn los
antecedentes y definird una solucidn formativa, razonable y proporcional, orientada a
resguardar la convivencia escolar y evitar la escalada del conflicto.

6. Establecimiento de acuerdos:

Una vez que se ha alcanzado un acuerdo se formalizan acuerdos que las partes deben cumplir
para asegurar que el conflicto no se repita. Estos compromisos pueden incluir disculpas,
acciones reparadoras o el cumplimiento de responsabilidades dentro de la comunidad
educativa. Los compromisos pueden ser registrados verbalmente o por escrito, y son
monitoreados por el profesor jefe o el encargado de convivencia.

7. Seguimiento:

El cumplimiento de los compromisos es monitoreado por el equipo de convivencia o los
profesores involucrados, quienes revisan si las acciones acordadas se estdn cumpliendo vy si el
conflicto se ha resuelto de manera efectiva. Si el conflicto persiste, se pueden aplicar medidas
formativas adicionales.

4.9. Acciones reparatorias

Cuando un conflicto afecte la convivencia escolar o haya generado un dano ftangible o
emocional, el establecimiento podrd promover la implementacion de acciones reparatorias,
con el propdsito de restablecer las relaciones, reparar el daino causado y favorecer la reflexidon y
responsabilizacion del estudiante.

Las acciones reparatorias constituyen una medida formativa, por lo que su aplicacion,
caracteristicas y ejemplos se encuentran desarrollados en el apartado de medidas formativas
del presente Reglamento Interno.
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4.11. Procedimientos e instancias de revision de medidas adoptadas para
determinar la aplicacion de medidas disciplinarias en caso de faltas
graves o0 muy graves.

Recepcionar

informacion o

denuncia

3 3 3 2 5
Conocer los erivar a las Evaluar y activar otificar a las Investigar
autoridades y partes 9
hechos el protocolo . formalmente

competentes involucradas

Iniciar Proceso

Uﬂfleterminar la Comunicar la Apelar (si Resolver
resolucién y o .

. resolucién corresponde) cerrar el caso
sancién

]
J

Cierre

Objetivo:

Establecer un procedimiento formal para la activacion de protocolos en casos de faltas graves
o muy graves, garantizando el cumplimiento del debido proceso, el derecho a la defensa vy la
fransparencia en la toma de decisiones.

1. Conocimiento de los hechos

Origen: El procedimiento se inicia cuando el establecimiento toma conocimiento de un hecho
que pueda constituir una falta grave o muy grave. Las formas en que puede tomarse
conocimiento son:

e Denuncia formal presentada por un estudiante, apoderado o trabajador del
establecimiento.

e Observacién directa por parte de un educador o miembro del personal del
establecimiento.

e Reporte informal recibido de cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Registro: Toda falta debe quedar registrada por escrito. Este documento debe incluir una
descripcién detallada de los hechos observados o denunciados, con indicacién de los
involucrado

2. Derivacién a las autoridades competentes

e El reporte se debe derivar al encargado de convivencia escolar o al Subdirector (a) de
ciclo, quienes serdn los responsables de evaluar la situacién.

e El encargado de convivencia escolar o al Subdirector (a) de ciclo, recopilard todos los
anfecedentes preliminares necesarios, incluyendo entrevistas o declaraciones iniciales.

3. Evaluacion y activacién del protocolo

e Evaluacién preliminar: El encargado de convivencia escolar en conjunto con el Subdirector
(a) de ciclo, evaluardn la gravedad de los hechos y determinard si amerita la activaciéon de
un profocolo formal.

e Una vez decidido, se debe definir cudl protocolo especifico se activard en funcién de la
naturaleza de la falta

4, Notificacion a las partes involucrada

e Citacion: Se convocard a los padres, apoderados y al alumno involucrado, y/o se enviard
un correo electrénico formal donde se les informard sobre la situacién y la activacion del
protocolo correspondiente.

e Acta de notificacién: Se levantard un acta donde se registre la activacion del protocolo,
con las firmas de los involucrados y la descripcion del proceso a seguir.

e Se explicardn las etapas del protocolo a los padres y al estudiante, asi como los plazos
correspondientes para cada etapa.

5.Investigacion formal

e Apertura de un expediente: Se abrird un expediente de investigacidon en el que se
recopilardn todos los antecedentes del caso, tales como entrevistas, documentos, registros
audiovisuales u otros elementos relevantes.

e Cardcter reservado: La Directora podrd disponer que el expediente sea reservado si la
situacion lo amerita, profegiendo asi la confidencialidad de las partes involucradas.

e Pruebas: Se recopilardn todas las pruebas y testimonios necesarios para garantizar una
investigacion imparcial y exhaustiva.
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6.Resolucién y sancién

e Determinacién de los hechos: Una vez concluida la investigacion, se determinard si los
hechos fueron comprobados y se procederd a establecer una sancién proporcional a la
gravedad de la falta.

e Resolucidon escrita: La sancidén y los antecedentes que sustentan la decisidn serdn
consignados en una resolucidn por escrito, la cual debe incluir una explicacién detallada
de los hechos, las pruebas y la sancién impuesta.

7. Comunicacion de la resolucidn

e Nofificacion escrita: La resolucion serd noftificada por escrito a los padres y al alumno
mediante entrevista, incluyendo los antecedentes considerados, la sancién y los plazos
para presentar una apelacion.

e La notificacién se realizard por correo electrénico v, si es necesario, por carta certificada.

8. Derecho a apelacion

e Plazos de apelacién: El estudiante a quien se le haya aplicado una medida disciplinaria,
junto con su apoderado, tendrd derecho a solicitar la reconsideracidon o apelacion de
dicha medida, en resguardo del debido proceso y del derecho a defensa.

e Apelacién a la Directora: La apelacién serd dirigida a la Directora, quien evaluard el caso
junto al equipo Directivo, incluida la Encargada de Convivencia Escolar. Una vez revisada
la apelacién, se emitird una resolucién final.

9. Resolucidn final y cierre del caso

e Resolucion final: La resolucion final se comunicard por escrito a las partes, y no serd
necesaria la firma de los apoderados, dado que la resolucion tiene un cardcter informativo
y es una decisién interna del colegio.

e Cierre del caso: Se archivard toda la documentacion en una carpeta de investigacién, la
cual serd confidencial y contendrd todos los antecedentes, entrevistas y registros
audiovisuales.
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4.12. Malirato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa
4.12.1. Conceptualizacién
¢Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar se enfiende como cualquier accidén u omision que constituya agresién u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional, por uno o
mds alumnos en contra de otfro estudiante. Este hostigamiento se caracteriza por una situacion
de superioridad o indefensién de la victima, provocando maltrato, humillaciéon o temor fundado
a sufrir un dafo grave. Dicho acoso puede redlizarse por medios tecnoldgicos o cualquier otro
tipo de interaccién, tomando en cuenta la edad y condicidén del estudiante afectado (Ley
20.536, 2011, MINEDUC).

¢ Qué es la violencia escolar?

La violencia escolar, también conocida como acoso o bullying, es una conducta intencional de
hostigamiento o maltrato, continua y repetida en el tiempo, que uno o varios agresores ejercen
en confra de una o varias victimas. Esta violencia provoca graves consecuencias fisicas,
psicoldgicas, relacionales o materiales, y puede manifestarse a través de palabras, gestos,
miradas, o actos directos e indirectos que causen dano.

¢ Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro que incluye desde la ideacion suicida, la
planificacion y la obtencidon de medios para llevar a cabo el acto, hasta el suicidio consumado
(MINSAL, 2013; OPS & OMS, 2014). Todas estas manifestaciones comparten un comun
denominador: un profundo malestar psicoldégico que impide continuar con la vida, y en el cual
no se vislumbran alternativas de solucién o salida (OMS, 2001).

En algunos casos, puede existir una clara intencidon de terminar con la vida, mientras que en
otros, la persona experimenta ambivalencia con sentimientos mezclados respecto al acto. La
mayoria de las veces, el suicidio no surge de un deseo directo de morir, sino del sentimiento de
no poder soportar seguir viviendo (OMS, 2000). La intencionalidad de las conductas suicidas es
dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento y desaparecer en otro (Barros et
al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).
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La conducta suicida se manifiesta de tres formas:

e Ideacidn suicida: Abarca un rango de pensamientos sobre la muerte, desde deseos de
desaparecer o morir, hasta pensamientos de autolesion o planificacién concreta de un
suicidio.

e Intento de suicidio: Actos con los que una persona busca intencionalmente causarse dano
hasta llegar a la muerte, sin lograr consumarla.

e Suicidio consumado: Cuando una persona, de manera voluntaria e intencional, pone fin a
su vida. Este acto se caracteriza por su fatalidad y premeditacion (MINSAL, 2019).

Factores de riesgo a considerar en el colegio:

Conocimiento de intentos de suicidio previos por parte de alumnos.
Deteccion y diagndstico de trastornos mentales en alumnos.
Conductas autolesivas.

Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

Consumo de alcohol y otfras drogas.

4.12.2. Estrategias de prevencion de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la
comvunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas

a) Capacitacion del personal: Se implementardn capacitaciones periédicas para
profesores, auxiliares y administrativos sobre ftemas de convivencia escolar, manejo de
conductas y prevenciéon de violencia, con un enfoque en promover el bienestar de los alumnos,
usando técnicas de resolucidn de conflictos y mediacion.

b) Educacion y sensibilizacion sobre conducta suicida: El equipo docente, asistentes de la
educacién y directivos del colegio recibirdn formacion especifica sobre la identificaciéon
temprana y el manejo de conductas suicidas o autolesivas, asegurando una intervencion
adecuada y oportuna mediante programas preventivos de salud mental que ensenen a los
alumnos a gestionar sus emociones.

c) Plan de induccién del personal nuevo: Se integrard esta temdtica en el plan de
induccién para todo el personal nuevo, asegurando que los valores de convivencia positiva y
prevencion de conductas de riesgo sean fransmitidos desde el inicio. Se alineard a todo el
personal con las politicas de bienestar y apoyo emocional.

d) Reflexion con los alumnos: Se promoverdn espacios de reflexion en las aulas, para que
los alumnos interioricen la importancia de la convivencia pacifica y el respeto mutuo, basados
en los valores del Sagrado Corazén que guian la comunidad educativa, utilizando
metodologias de autoevaluacion y circulos de didlogo para reforzar la responsabilidad personall
y comunitaria.
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e) Reuniones de apoderados: En cada reunién de apoderados, se incluird la importancia

del buen trato entre los miembros de la comunidad educativa, fomentando el compromiso de
las familias con la convivencia positiva y el bienestar de los alumnos, con talleres prdcticos para
fortalecer el apoyo desde casa.

f) Trabajo transversal sobre valores: Los valores que promueven la convivencia positiva se
trabajardn de manera tfransversal en todas las asignaturas, asegurando que temas como el
respeto, la empatia y la solidaridad sean parte fundamental del aprendizaje de los alumnos,
infegrando temas de derechos humanos, igualdad y resolucidén de conflictos en diversas dreas
del curriculum.

a) Semana del Buen Trato: Durante el ano se celebrard la Semana del Buen Trato, una
iniciativa que involucrard a toda la comunidad educativa, con actividades que promuevan el
respeto y la colaboracion entre alumnos, profesores, apoderados y el equipo del colegio. Las
actividades se centrardn en la creacidén de una cultura inclusiva y en la intervencién temprana
frente a conductas de acoso escolar.

4.12.3. Protocolo de malirato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa

Procedimiento para abordar situaciones de malirato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

4.12.4. Protocolo frente a riesgo suicida en alumnos.

Procedimiento para abordar situaciones de riesgo suicida en alumnos.

4.13. Promocion de la inclusién, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de alumnos con trastorno del espectro autista

En el Colegio del Sagrado Corazdn, nos comprometemos a promover la inclusién educativa y
social de nuestros alumnos con Trastorno del Espectro Autista (TEA), reconociendo esta
condicién como una forma de neurodiversidad que puede manifestarse en desafios en la
interaccion social, la comunicacién, y en patrones de comportamiento o intereses especificos.

La inclusidon social y educativa implica asegurar la participaciéon plena y efectiva de nuestros
alumnos, garantizando igualdad de condiciones y oportunidades para todos. Reconocemos la
neurodiversidad como parte de la variabilidad natural en nuestra comunidad educativa,
respetando y valorando las diferentes formas en que cada alumno procesa y aprende.
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Nos esforzamos por fomentar una autonomia progresiva, respetando la capacidad de los
alumnos con TEA para ejercer sus derechos de acuerdo con su desarrollo y madurez. En linea
con la Ley 21.545, priorizamos la deteccidon temprana y el seguimiento continuo para asegurar
un diagndstico oportuno y el acompanamiento adecuado durante todo su proceso educativo.
Implementamos los ajustes razonables necesarios para garantizar su participacion efectiva en el
colegio. Estamos comprometidos con proporcionar un frato digno y respetuoso, aplicando un
lenguaje claro y tomando medidas que protejan su privacidad y honra.

4.13.1. Conceptualizacién

a) Nevrodiversidad: Se reconoce como la variabilidad en el funcionamiento neurolégico,
entendida como parte natural de la diversidad humana. En este marco, las diferencias
cognitivas como el TEA, TDAH, dislexia, enfre ofras, no se conciben exclusivamente como
anomalias o patologias, sino como formas diversas de desarrollo y aprendizaje. Este enfoque
promueve la equidad vy el respeto en el entorno educativo, orientando la accién institucional
hacia la implementacién de ajustes y apoyos pertinentes.

b) Barreras para el aprendizaje y la participacién: Estos son obstdculos que impiden el
acceso vy la participacién plena de los alumnos en el sistema educativo. Pueden ser fisicas,
sociales o pedagdgicas. Segun la ley TEA vy la literatura educativa, es esencial identificar y
eliminar estas barreras para garantizar un entorno de aprendizaje inclusivo. Fung (2021) senala
gue muchas de estas barreras provienen de sistemas educativos rigidos que no se ajustan a las
diferencias cognitivas de los alumnos.

c) Ajustes razonables: Son modificaciones necesarias en el entorno escolar, las
metodologias de ensenanza o las evaluaciones para que los alumnos con TEA puedan
participar de manera equitativa. Esto incluye la adaptacion del material diddctico, el uso de
herramientas visuales y la flexibilidad en los métodos de evaluacidn. Este enfoque respalda un
aprendizaje personalizado, asegurando que los alumnos con necesidades educativas
especiales puedan alcanzar su mdximo potencial

d) Inclusién educativa: La inclusion va mdas alld de la integracion fisica en las salas de
clases. Se frata de transformar el sistema educativo para garantizar que todos los alumnos,
independientemente de sus capacidades, participen activamente en el proceso educativo. La
ley TEA promueve esta inclusidn a través de un enfoque que respete las diferencias individuales,
asegurando un enftorno equitativo para todos.

e) Necesidades Educativas Especiales (NEE): Se refieren a las necesidades que presentan
algunos estudiantes durante su proceso de aprendizaje, producto de barreras presentes en el
entorno educativo. Estas pueden requerir apoyos, recursos o estrategias pedagdgicas
adicionales para favorecer su participacién, acceso al aprendizaje y desarrollo integral.
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f) Diversificacion de la ensefanza: Corresponde a la adaptacion y flexibilizacidon de

estrategias, metodologias, recursos y tiempos de ensenanza para responder a la diversidad de
estilos, ritmos e intereses de aprendizaje de los estudiantes. Su propdsito es favorecer la
participacion y el aprendizaje significativo de todos.

9) Adecuaciones curriculares: Son modificaciones planificadas en los elementos del
curriculo, como objetivos, contenidos, metodologias, recursos o evaluaciones, que buscan
responder a las necesidades educativas de determinados estudiantes, facilitando su acceso,
participacion y progreso en el proceso educativo.

h) Aula inclusiva: Es un enforno educativo que reconoce, respeta y valora la diversidad de
los estudiantes, promoviendo condiciones que favorezcan el acceso, la participacion, el sentido
de pertenencia y el aprendizaje de todos.

4.13.2. Estrategias de prevencion antes desregulaciones emocionales y conductuales

El Colegio del Sagrado Corazdn implementa estrategias preventivas con el objetivo de
fomentar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso de la neurodiversidad, abordando de
manera proactiva las desregulaciones emocionales y conductuales, y promoviendo la
autorregulacién en todos los estudiantes.

Estrategias Preventivas:

1. Capacitacién continua para el personal: Se llevardn a cabo capacitaciones regulares
dirigidas a fodos los educadores y colaboradores del colegio, con el fin de mejorar la
identificacién temprana y el manejo adecuado de las desregulaciones emocionales vy
conductuales (DEC). Estas capacitaciones tendrdn un enfoque especifico en la atencion a la
neurodiversidad y el apoyo personalizado.

2, Entorno educativo adaptado: Se trabajard en la creaciéon de un entorno educativo que
prevenga las desregulaciones emocionales, mediante ajustes razonables en las salas de clases y
espacios comunes del colegio, asegurando que dichos espacios respondan a las diversas
necesidades emocionales y conductuales de los estudiantes.

3. Plan de Apoyo al Aprendizaje y Participacion Pedagdgica: Estos programas se centrardn
en la reduccién de barreras educativas que puedan afectar la participacion plena de los
estudiantes. Se implementardn estrategias que fortalezcan las habilidades de los estudiantes
para interactuar de manera efectiva en el entorno escolar, trabojando de la mano con
especialistas externos y en colaboracién constante con las familias.
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4, Planes individualizados de acompanamiento emocional y conductual: Para los

estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras necesidades
especiales, se desarrollardn planes individualizados en conjunto con sus familias. Estos planes
incluirdn la identificacion de desencadenantes especificos de las situaciones desafiantes, asi
como las acciones concretas que deben llevar a cabo los adultos responsables para ofrecer un
apoyo adecuado en estos momentos.

5. Intervencion en situaciones desafiantes: Los planes de acompanamiento incluirdn
acciones especificas para intervenir en situaciones desafiantes, con el fin de asegurar que las
estudiantes reciban el apoyo necesario para regular sus emociones y mantener un entorno
escolar seguro y respetuoso.

6. Colaboracion con especialistas externos: En aquellos casos donde sea necesario, el
colegio facilitard la intervencidon de especialistas externos que, en conjunto con el equipo
educativo y las familias, colaborardn para brindar una atencién integral y coordinada a las
estudiantes.

4.13.3 Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacién de desregulaciones emocional y conductual.

CAPITULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan de integral de seguridad escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio del Sagrado Corazdn tiene como
propdsito proteger a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
personal docente, administrativo y visitantes, en situaciones de emergencia. Este plan aborda
desde la prevenciodn hasta la respuesta organizada y efectiva ante diversas contingencias.

1.1. Objetivos del PISE:

e Proteger la integridad fisica y emocional de todos los integrantes de la comunidad
educativa durante situaciones de emergencia.

e Reducir el impacto de eventos criticos en las instalaciones y recursos del colegio.

e Asegurar una respuesta coordinada y eficiente durante emergencias.
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1.2.Componentes principales del PISE:

1.3.

1.4.

1.5.

Zonas de seguridad: Identificacion y senalizacién de dreas seguras dentro del
establecimiento, como patios, cancha de pasto sintético y ofras zonas exteriores,
destinadas a la evacuacién ordenada.

Vias de evacuacion: Rutas de evacuacidén claramente senalizadas y revisadas para
garantizar la fluidez y seguridad en la movilizacién de las personas.

Procedimientos de actuacién: Normas especificas para gestionar distintos tipos de
emergencias, como sismos, incendios y otras amenazas. En el caso de sismos, se
implementard la senal de alarma y la evacuacién siguiendo los protocolos predefinidos.

Capacitacion y simulacros:

Capacitacién continua: El colegio realizard capacitaciones periddicas para todo el
personal y estudiantes, para asegurar que conozcan y apliqguen correctamente los
procedimientos de emergencia.

Simulacros regulares: Se llevardn a cabo simulacros de evacuacién para evaluar la
preparacién de la comunidad educativa y la eficacia de las rutas de evacuacién y zonas
de seguridad.

Revisién y actualizacion del PISE:

El PISE serd revisado y actualizado cuando sea necesario, ya sea tras simulacros, cambios
normativos o cuando los eventos o circunstancias asi lo requieran. Cualquier modificacién
se comunicard de manera formal a toda la comunidad educativa.

Equipos de respuesta y responsabilidad:

Equipo de emergencia del colegio: Formado por personal capacitado, que liderard las
acciones de evacuacion y asistencia durante emergencias.

Responsabilidades asignadas: Cada miembro del equipo de respuesta tendrd roles
especificos para asegurar una gestion eficiente de la situacion, desde la activacion de
alarmas hasta la coordinacion con servicios de emergencia externos.
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2. Vulneracion de derechos de los alumnos
2.1. Conceptualizacion

El concepto de "vulneracién de derechos” se refiere a cualquier transgresiéon a los derechos de
ninos, ninas y adolescentes, conforme a lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del
Nino, ratificada por Chile en 1990, y en concordancia con la Ley de Protecciéon Integral de la
Ninez y Adolescencia. Estas transgresiones pueden ser constitutivas de delito o no, y abarcan
tanto situaciones de accién como de omisidn que perjudique el desarrollo integral de los
estudiantes.

Para los efectos del Reglamento Interno del Colegio del Sagrado Corazén, y reconociendo la
existencia de protocolos especificos para el manejo de abuso sexual, maltrato y hechos de
connotacion sexual, se enfocard en las siguientes dreas de proteccién de derechos relevantes
en el dmbito intrafamiliar y externo al colegio.

Principios rectores: Los derechos de los estudiantes se rigen por los cuatro principios
fundamentales de la Convencién:

No discriminacion.

Interés superior del nino, nina y adolescente.
Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.
Respeto por la opinidn de los estudiantes.

Derechos cuya vulneracion se considera relevante:

e Derecho a la alimentacién: Garantizar que los estudiantes tengan acceso adecuado a una
nutricién que sustente su desarrollo fisico y cognitivo.

e Derecho a la salud: Asegurar el acceso a cuidados médicos y un entorno saludable que
promueva el bienestar integral.

e Derecho a la educacién: Facilitar y proteger el acceso constante y sin interrupciones all
proceso educativo.

e Derecho a no trabagjar: Prevenir el trabagjo infantil que interfiera con la educaciéon vy el
desarrollo del estudiante.
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Situaciones externas al colegio consideradas como vulneracion de derechos:

Trabajo infantil y adolescente: La participaciéon de menores en actividades laborales que
comprometan su desarrollo y bienestar.

Afectar el derecho a la educacion: Impedimentos o restricciones para el acceso o
continuidad de la educacion formal.

Negligencia, omisién o abandono: Falta de cuidados esenciales por parte de los adultos
responsables, reflejada en carencias de higiene, ausentismo escolar prolongado, y
ausencia de supervision adecuada.

El Colegio del Sagrado Corazdn tiene la responsabilidad de identificar, denunciar y seguir los
protocolos correspondientes para proteger a los estudiantes ante situaciones de vulneraciéon de
sus derechos. Estos protocolos aseguran la coordinaciéon con las familias y, cuando sea
necesario, con redes de apoyo externas, cumpliendo con el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. La obligaciéon de denunciar se aplica a cualquier situacién en la que haya sospechas de
un delito, garantizando asi la proteccion de los estudiantes y un entorno seguro para toda la
comunidad educativa.

2.1. Estrategias de prevencion de los derechos de los nifios y ninas

Capacitacion continua a la comunidad educativa:

Realizar capacitaciones regulares dirigidas a toda la comunidad educativa sobre la
identificacion y manejo de situaciones que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes,
con un enfoque en malirato, negligencia y abandono.

Mantener actualizada a la comunidad educativa respecto a la normativa vigente y los
protocolos de actuacién ante vulneraciones de derechos, fomentando una cultura de
proteccidn activa y colaboracion.

Talleres y actividades de sensibilizacion:

Implementar talleres que aborden temas de autocuidado, expresibn emociondl,
convivencia y derechos fundamentales dirigidos a los estudiantes.

Ofrecer charlas y actividades participativas para apoderados y ofros miembros de la
comunidad educativa, destacando la importancia de su rol en la proteccién y promociéon
de los derechos de los estudiantes.
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Programas de apoyo emocional y conductual:

e Desarrollar programas que fortalezcan la autoestima y la resiliencia de los estudiantes,
facilitando la identificacion temprana de conductas de riesgo que puedan implicar una
vulneracién de derechos.

e Crear espacios seguros donde la comunidad educativa pueda expresar inquietudes vy
recibir orientacién adecuada.

Incorporacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

e Integrar de forma continua actividades y acciones especificas en el Proyecto Educativo
Institucional para promover el conocimiento y la proteccién de los derechos de los
estudiantes, reforzando el compromiso de la comunidad educativa.

Red de apoyo y derivacion:

e Mantener visible y actualizada la informacién sobre redes de apoyo externas, como la
Oficina Local de la Nifez (OLN) y centros de atencidén primaria de salud, para que todos los
miembros de la comunidad educativa sepan a quién recurrir en caso de necesidad.

2.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacién de vulneracién de los derechos descritos en el apartado
anterior.

3.Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual en la comunidad
educativa.

3.1. Conceptualizacion

Las agresiones sexuales y los hechos de connotacion sexual en la comunidad educativa
comprenden todas aquellas conductas que atentan contra la integridad fisica, emocional y/o
sexual de sus miembros, y tienen consecuencias graves para el desarrollo y bienestar de los
involucrados. La comprension de estos conceptos es fundamental para garantizar una
adecuada prevencion, actuacion y proteccion de los estudiantes. A continuacién, se definen
los términos clave en el marco de la normativa chilena y de los protocolos internos del Colegio
del Sagrado Corazdn:



REGLAMENTO INTERNO

o, P&ginas 139 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 .,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Agresiones sexuales: Incluyen actos de naturaleza sexual realizados sin el consentimiento de
la victima, atentando contra su libertad e integridad sexual. Esto abarca desde
tocamientos no consensuados hasta violaciones, contempladas en los articulos 361 al 374
bis del Cédigo Penal chileno, asi como el child grooming, definido en el articulo 366 qudter,
que implica el acoso y la manipulacidén de menores con fines sexuales. Estos actos suelen
implicar el uso de coercién, engano o seduccidén y generan un impacto profundo en la
estabilidad emocional y el desarrollo integral de las victimas.

Hechos de connotacién sexual: Situaciones que, si bien pueden no constituir un delito
formal, afectan el ambiente educativo al generar incomodidad, hostigamiento o
intimidacidén. Estos hechos pueden incluir comentarios o actitudes de connotaciéon sexual,
gestos inapropiados o conductas que inferfieran con el bienestar emocional de los
estudiantes. La Guia Clinica para Atencién de Nifos, Nifas y Adolescentes Victimas de
Abuso Sexual® elaborada por el Ministerio de Salud y UNICEF define el abuso sexual infantil
como la participacion de un menor en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo
y desarrollo, involucrando manipulacién o coercién.

Uso indebido de tecnologia y ciberacoso: En el contexto actual, el mal uso de tecnologias y
redes sociales puede constituir una forma de acoso que amplifica el dano emocional y
social. El ciberacoso (cyberbullying) incluye amenazas, difamacion, divulgacién de
contenido intimo sin consentimiento y ofras conductas que deterioran la convivencia vy
vulneran los derechos de los estudiantes. La legislacién chilena vy los reglamentos internos
refuerzan la necesidad de actuar contra estas prdacticas, promoviendo un uso responsable
y ético de la tecnologia.

Produccién y difusion de material inapropiado: La creacién, posesion y distribucion de
material pornogrdafico infantil es un delito grave tipificado en los articulos 366 quinquies y 374
bis del Cédigo Penal chileno. Estos actos vulneran la seguridad y dignidad de los nifos,
ninas y adolescentes, y se consideran una de las formas mds severas de abuso y
explotacion infantil.

*Ministerio de Salud & UNICEF. (2011). Guia Clinica para la Atencién de Nifos. Nifas y Adolescentes

Menor 15 Afos, Victim


https://biblioteca.unicef.cl/sites/default/files/2022-10/046_Guia_clinica_victimas_de_abuso_sexual_menores_15_a%C3%B1os.pdf
https://biblioteca.unicef.cl/sites/default/files/2022-10/046_Guia_clinica_victimas_de_abuso_sexual_menores_15_a%C3%B1os.pdf
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e Medidas de proteccion y responsabilidad institucional: Estas conductas estdn
absolutamente prohibidas en la comunidad educativa y deben ser abordadas de forma
inmediata y conforme a los protocolos establecidos. La responsabilidad del colegio incluye
garantizar la formacién de un entorno seguro, fomentar la denuncia y asegurar el
acompanamiento y proteccién de las victimas. La comunidad educativa en su totalidad
tiene el deber de colaborar en la identificacion, prevencion y respuesta ante estos casos,
cumpliendo con la normativa vigente vy los principios de proteccion infantil.

3.2. Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a
alumnos

El Colegio del Sagrado Corazdn aplica diversas estrategias de prevencién alineadas con la
normativa vigente y sus protocolos internos, buscando proteger y fortalecer la integridad de
todos los estudiantes:

1. Resguardo en procesos de contratacion:

Solicitud y actualizacién semestral del Certificado de Antecedentes para Fines Especiales y del
Registro de Inhabilidades para Trabajar con Menores a todo el personal.

2. Fomento del autocuidado y conciencia en los estudiantes:

Talleres de autocuidado orientados a que los estudiantes reconozcan conductas de riesgo,
desarrollen herramientas de autocuidado y sepan a quién acudir en caso de requerir ayuda.
Estas instancias incluyen el trabagjo sobre limites personales, reconocimiento de
comportamientos inapropiados y el fortalecimiento de la confianza para pedir apoyo.

Estos contenidos se abordan a través del Programa "Yo Soy SC”, en coherencia con el
Programa de Sexualidad, Afectividad y Género del colegio

3. Comunicacion de los protocolos a la comunidad educativa:

Difusion clara y periddica de los pasos a seguir en caso de situaciones de abuso o hechos de
connotacion sexual, asegurando la participacién y conocimiento de estudiantes, familias y
personal del colegio.

4, Desarrollo del programa de afectividad, sexualidad y género:

Un enfoque integral que abarca desde Prekinder a IV medio, fortaleciendo el desarrollo
afectivo, el respeto mutuo y la creacién de vinculos sanos.



REGLAMENTO INTERNO

o, P&ginas 141 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 .,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01
5. Medidas adicionales de seguridad y uso de tecnologia:

Control estricto del acceso a las instalaciones y supervision de dreas clave. Prohibicidon de
contactos a través de redes sociales personales entre estudiantes y personal, protegiendo la
privacidad y seguridad de los alumnos.

Incorporacién de formaciones en competencias digitales para el uso seguro y responsable de la
tecnologia.

6. Resguardo de espacios fisicos y dindmicas de funcionamiento del colegio:

El establecimiento implementa medidas de supervisidn y organizacién de los espacios y
actividades escolares con el fin de resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes. Estas
consideran aspectos como el control de porterias, ingreso y salida del alumnado, supervisidén en
patios y recreos, regulacion del fransporte escolar, control de acceso de personas externas al
establecimiento, definicion de espacios adecuados para entrevistas con estudiantes,
supervision de actividades auténomas, resguardo en el uso de bafos y camarines, y la
aplicacion de medidas de cuidado en actividades escolares realizadas fuera del colegio. Estas
disposiciones buscan prevenir situaciones de riesgo y fortalecer entornos seguros para toda la
comunidad educativa.

3.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual a alumnos.

4. Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento

4.1. Conceptualizacion

El consumo de drogas y alcohol por parte de los estudiantes tiene un impacto directo en su vida
personal, familiar y social, limitando sus capacidades para aprender, interfiiendo con su
comportamiento y afectando negativamente sus relaciones con los demds miembros de la
comunidad educativa. El alcohol, aunque legal para adultos, es considerado una droga por su
capacidad de alterar el sistema nervioso central y crear dependencia. De acuerdo con la ley
chilena, el consumo de alcohol y drogas estd estrictamente prohibido para menores de 18
anos.
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El Cddigo Sanitario y la Ley N° 20.000, que sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotrépicas, establecen las bases legales para el control de estas sustancias y las
sanciones correspondientes. Ademds, la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128) permite a los
establecimientos educacionales fomar medidas inmediatas frente a actos que atenten contra
la seguridad y la sana convivencia escolar, incluyendo situaciones relacionadas con el
consumo y porte de drogas y alcohol.

El Colegio del Sagrado Corazén, en cumplimiento de estas normativas y con el propdsito de
resguardar el bienestar y la seguridad de la comunidad educativa, establece lo siguiente:

e Prohibicion: Queda estfrictamente prohibido para los estudiantes el consumo, porte,
distribucién o venta de alcohol, drogas ilicitas, fdrmacos sin prescripcion médica, cigarrillos
convencionales, cigarrillos electronicos, vapeadores o cualquier dispositivo similar, tanto
denfro del establecimienfo como en cualquier actividad escolar, formativa, pastoral,
deportiva, recreativa o extracurricular organizada por el Colegio.

e Prohibiciéon de asistencia bajo los efectos: No se permitird el ingreso ni la permanencia de
estudiantes bajo la influencia de alcohol, drogas u ofras sustancias que alteren el estado de
conciencia en dependencias del Colegio o en actividades escolares

e Denuncia de conductas constitutivas de delito: Las conductas vinculadas al porte,
consumo, trafico o microtrdfico de drogas u otfras sustancias ilicitas que pudieran constituir
delito serdn denunciadas a las autoridades competentes, conforme a la legislacién vigente.

Las situaciones relacionadas con estas conductas serdn abordadas conforme a las medidas
formativas, disciplinarias y protocolos establecidos en este Reglamento Interno, resguardando
siempre el bienestar y la seguridad de la comunidad educativa.

4.2. Estrategias de prevencién de consumo y porte de droga y alcohol

El Colegio del Sagrado Corazdn implementa un enfoque integral y proactivo para prevenir el
consumo y porte de drogas y alcohol entre sus estudiantes, basdndose en los principios del
Modelo Islandés de prevencién y otfras prdcticas reconocidas. Estas estrategias buscan proteger
la integridad de los estudiantes y fomentar un entorno seguro y saludable. Las principales
acciones incluyen:
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1. Programas de educacidn preventiva:

Desarrollar programas educativos adaptados a cada nivel de ensenanza que aborden los
riesgos y efectos del consumo de sustancias. Estos programas se complementan con talleres y
charlas impartidas por expertos y entidades como SENDA, para concientizar sobre los peligros y
las implicancias legales del consumo de drogas y alcohol.

2. Adopcidén del Modelo Islandés de prevencion:

Desde 2023, el colegio ha promovido la colaboracién con la Municipalidad de las Condes y
ofras organizaciones, fomentando actividades exiracurriculares y recreativas que reducen la
exposicidn de los estudiantes a situaciones de riesgo. Ademds, se organizan mesas de frabajo
con la comunidad educativa, incluyendo al Centro de Padres y Alumnos y alumnos, para
fortalecer el apoyo y compromiso comunitario.

3. Capacitacién continua del personal:

Ofrecer formacién periddica al personal docente y de apoyo para identificar senales de
consumo Yy responder de manera efectiva y empdatica, siguiendo los protocolos internos.

4. Fortalecimiento del entorno educativo:

Implementar politicas de puertas abiertas con los padres y apoderados para facilitar el didlogo
y la cooperaciéon en la prevencién. El colegio también incentiva actividades deportivas,
artfisticas y culturales para promover un uso positivo del tiempo libre y fortalecer la participacion
de los estudiantes en actividades sanas.

5. Monitoreo y apoyo psicosocial:

Contar con un equipo de apoyo psicosocial que realice seguimiento y ofrezca intervenciones
tempranas a los estudiantes y sus familias, asegurando un enfoque integral en la atenciéon vy el
apoyo necesario.

6. Comunicacién de protocolos y concienciacién:

Informar a la comunidad educativa sobre los protocolos y procedimientos relacionados con el

consumo y porte de drogas y alcohol, asegurando que todos conozcan las consecuencias y el
proceso de denuncia y respuesta.
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Estas estrategias no solo buscan prevenir el consumo de sustancias, sino tfambién fomentar un
entorno educativo colaborativo y seguro, en el que los estudiantes se sientan valorados vy
protegidos.

4.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacion de consumo y porte de droga y alcohol.

5. Accidentes escolares
5.1. Conceptualizacion

Un accidente escolar se define como cualquier evento imprevisto, repentino y fortuito que
afecta la salud fisica o psicolégica de un estudiante, pudiendo provocar lesiones visibles u otras
consecuencias. Estos incidentes pueden ocurrir durante la jornada escolar, ya sea en las
instalaciones del colegio o en actividades organizadas fuera del establecimiento, como salidas
pedagdgicas y eventos deportivos.

El Colegio del Sagrado Corazén se compromete a garantizar un entorno seguro y a actuar de
manera rdpida y eficaz en caso de accidentes, priorizando el "interés superior del nind" vy la
proteccién de sus derechos. Todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
profesores, asistentes y asistentes de convivencia escolar, deben conocer y seguir los protocolos
de atencidon y prevenciéon establecidos para asegurar una respuesta inmediata y coordinada.

Seguro de accidentes escolares: El Colegio del Sagrado Corazén ofrece la posibilidad de que
los apoderados contraten un seguro particular de accidentes escolares por su cuenta, siendo
esta una decision que implica su responsabilidad y costo, y deben informar al colegio por escrito
en caso de optar por esta alternativa.

Si un estudiante no cuenta con un seguro particular, se aplicard el Seguro Escolar, regulado por
la Ley N° 16.744 y el Decreto Supremo N° 313, que protege a los alumnos de establecimientos
reconocidos por el Ministerio de Educacion, incluyendo educacion parvularia, bdsica, media y
superior. Este seguro garantiza cobertura médica gratuita en la red publica de salud, como
hospitales y CESFAM, por cualquier accidente que ocurra en el establecimiento educacional o
en el frayecto entre el hogar y el lugar de estudio.
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En situaciones de urgencia médica, los estudiantes pueden ser atendidos inicialmente en
centros de salud privados. Sin embargo, estos gastos sélo serdn reembolsados si la atencién en
un centro privado se justificd por la gravedad del caso o por la falta de prestadores publicos en
ese momento, y previa autorizacién de la COMPIN (Comisibn de Medicina Preventiva e
Invalidez). Si la atencién en un centro privado se readliza por eleccion de los padres sin una
justificacién de urgencia, no se tiene derecho a reembolso.

El protocolo de actuacion en caso de accidente incluye la evaluaciéon de la gravedad de la
lesion, la inmovilizacidon del estudiante si es necesario, la notificacidn a los encargados
correspondientes y, especialmente, la comunicacién con la familia para coordinar el traslado al
centro de atencion médica adecuado y garantizar que los padres o apoderados estén
informados en fodo momento sobre el estado del estudiante y las medidas fomadas.

Responsabilidad en la activaciéon y gestion del protocolo: El personal del colegio, como los
profesores, asistentes y la Enfermera, es responsable de evaluar la situacion, proporcionar la
atencién inicial y coordinar las acciones pertinentes, incluyendo la comunicacidén con los
apoderados y la posible derivacidn a un centro asistencial. El registro y seguimiento de los
incidentes deben ser documentados adecuadamente para garantizar una atencion eficiente y
la mejora contfinua de los protocolos.

El Colegio del Sagrado Corazdn también realiza ejercicios de evacuacion y mantiene medidas
de prevencidén, como botiquines de primeros auxilios y la disponibilidad de un desfibrilador
externo, para asegurar una respuesta adecuada en caso de emergencias.

5.2. Servicios generales en sala de primeros auxilios

La sala de Primeros Auxilios del Colegio del Sagrado Corazdn estd equipada y organizada para
brindar atencién inmediata y oportuna a los estudiantes en caso de accidentes o situaciones
de emergencia. Los servicios generales que se realizan incluyen:

1. Evaluacién y atencién primaria:

e Redlizacién de una evaluacion inicial de la situacion para determinar la gravedad de la
lesidon o el malestar del estudiante.

e Prestacion de primeros auxilios bdsicos, como la limpieza y desinfeccién de heridas,
aplicacién de vendajes y control de hemorragias leves.
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2, Estabilizacion y preparaciéon para traslado:

e Inmovilizacién de lesiones mds serias y estabilizacidon del estudiante hasta que llegue la
atencién médica especializada, si es necesario.

e Coordinacion para el traslado al centro de atencion médica correspondiente, informando
de manera inmediata a los apoderados.

3. Atencién de malestares generales:

e Asistencia en casos de malestares menores, como dolores de cabeza, fiebre, vomitos o
desregulacién emocional, brindando un espacio seguro y tranquilo para la recuperacion.

e Administracion de medicamentos Unicamente si estd autorizado previamente por los
padres o apoderados.

4, Comunicacioén con la familia:

e Contacto inmediato con los apoderados para informar sobre la situacién del estudiante, los
procedimientos realizados y las decisiones tomadas, asegurando un flujo de comunicacion
claro y constante.

5. Registro de incidentes y seguimiento:

e Registro detallado de cada atencién prestada, manteniendo un historial actualizado para
el monitoreo de la salud del estudiante.

e Seguimiento de la evolucién del alumno, cuando sea necesario, para garantizar una
recuperacidén adecuada.

5.3. Consideraciones especiales

El Colegio del Sagrado Corazdn reconoce que algunos casos requieren consideraciones
especiales debido a la naturaleza de las condiciones de salud de los estudiantes, la
complejidad de los accidentes o las particularidades del entorno educativo. Estas
consideraciones incluyen:
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Atencién a estudiantes con condiciones de salud preexistentes:

Los estudiantes con condiciones de salud crénicas o necesidades médicas especificas
deben tener su ficha de salud actualizada, que incluya detalles relevantes como alergias,
medicamentos que toman regularmente y procedimientos de emergencia especificos.

El personal de la sala de Primeros Auxilios debe estar al tanto de estas condiciones para
poder actuar de manera rdpida y adecuada en caso de un incidente.

Protocolos para condiciones graves o emergencias complejas:

En situaciones que impliquen desmayos, convulsiones, golpes en la cabeza, dificultades
respiratorias u ofras emergencias graves, se debe activar inmediatamente el protocolo de
emergencia avanzada, incluyendo la posible llamada a servicios de emergencia externos y
el uso de equipos especializados, como un desfibrilador externo automdtico (DEA).

Un adulto de la comunidad educativa debe acompanar al estudiante en el traslado al
centro asistencial, asegurando su seguridad y bienestar durante todo el proceso.

Gestion de incidentes durante actividades extracurriculares y fuera del establecimiento:

Si el accidente ocurre durante una actividad extracurricular o fuera del establecimiento, se
aplicard el Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento, con las medidas de
resguardo, comunicacion y derivacion que correspondan segin el caso.

Los procedimientos de atencién y comunicacién con los apoderados deben aplicarse con
la misma rigurosidad que en el establecimiento.

Medicacién y tratamientos autorizados:

La administracion de medicamentos solo se realiza si hay autorizacién escrita de los padres
o apoderados, salvo en casos de extrema urgencia en los que el personal actie bagjo
criterios médicos de primeros auxilios.

La medicacioén de emergencia, como inhaladores o epinefrina, debe estar disponible vy
etiquetada con el nombre del estudiante y las instrucciones de uso.

En el caso de medicamentos que requieren receta retenida, como ansioliticos, tfratamientos
para TDAH, anticonvulsivantes, antibidticos, corticoides u otros similares, el colegio sélo
podrd administrarlos si se entrega copia de la receta médica vigente junto con la
indicacion escrita del profesional tratante y la autorizaciéon del apoderado. La receta
deberd encontrarse actualizada, toda vez que el tratamiento sea modificado.
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e Esta documentacion debe incluir el diagndstico (cuando sea relevante), dosis, horario y
forma de administracion. En ausencia de esta informacion, el colegio no podrd administrar
el medicamento, por razones de seguridad.

e La administracidén de estos tratamientos serd gestionada exclusivamente por el personal
autorizado y siempre en coordinacién con la sala de primeros auxilios. Esta accion tiene
cardcter de colaboracidn, sin sustituir la responsabilidad de la familia ni del equipo médico
fratante.

5. Confidencialidad y respeto a la privacidad:

e Toda la informacion meédica y las intervenciones realizadas deben manejarse con fotal
confidencialidad, garantizando el respeto a la privacidad del estudiante y su familia.

e Solo el personal autorizado y los apoderados deben tener acceso a los registros médicos y
detalles del fratamiento.

5.4. Protocolo de accidentes escolares

Procedimiento para abordar accidentes escolares

6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo cuenta con las condiciones de capacidad,
seguridad, higiene ambiental y salubridad necesarias para el ingreso y permanencia de los
estudiantes y de toda la comunidad educativa, en conformidad con la nhormativa vigente del
Ministerio de Educacion y las disposiciones de la autoridad sanitaria.

Asimismo, el Colegio cumple con el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias para los
Establecimientos Educacionales y cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuyo
objetivo es velar por la salud y seguridad de las y los tfrabajadores del establecimiento.

6.1. Mantencién vigente de contrato de servicios de control de plagas

El Colegio mantiene un contrato vigente con una empresa especializada en control sanitario
ambiental, que contempla las siguientes acciones:

e Desratizacion: instalacidn de cebos y bocas de roedores en sectores exteriores, con
monitoreo mensual y reposicidn cuando corresponde, resguardando que no representen
riesgo para los estudiantes.
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Desinsectaciéon: aplicacion mensual de plaguicidas de toxicidad adecuada, tanto en
espacios inferiores como exteriores, con el fin de erradicar y prevenir la presencia de
insectos.

Sanitizacién mensual: aplicacién de sanitizantes en pisos, bafos, duchas y espacios que lo
requieran, para prevenir y eliminar microorganismos fransmisores de enfermedades.
Sanitizacién diaria en contextos sanitarios especiales: cuando la autoridad sanitaria lo
determine (por ejemplo, durante pandemias), se realiza sanitizaciéon diaria con productos
como amonio cuaternario en todas las dreas del Colegio.

Desinfeccion de superficies: bajo supervision de adultos responsables, se facilita el uso de
desinfectantes para prevenir contagios de enfermedades.

6.2. Limpieza y aseo permanente de los espacios

El Colegio cuenta con personal de aseo suficiente y capacitado para mantener condiciones
higiénicas optimas en sus dependencias, durante toda la jornada escolar. Las acciones
incluyen:

Banos: limpieza diaria profunda de pisos, muros y artefactos, con especial énfasis en WC y
lavamanos, asegurando ventilacién permanente.

Salas de clases: limpieza diaria de pisos, pizarras y mobiliario; ventilaciéon peridédica durante
la jornada.

Oficinas y espacios comunes: limpieza diaria de pisos y mobiliario; mantencidn periddica de
superficies.

Capilla SC, gimnasio y salas especiales: limpieza regular y mantenciones profundas
programadas, incluyendo lavado y sellado de pisos cuando corresponde.

Exteriores: limpieza diaria de patios, accesos y dreas comunes.

6.3. Mantencién de infraestructura y condiciones sanitarias

Con el fin de resguardar la higiene y seguridad del establecimiento, el Colegio realiza:

Evaluacién anual de la infraestructura, ejecutando oportunamente las mantenciones
necesarias ante deterioros detectados.

Limpieza especializada de estanques de agua potable, realizada por empresa autorizada
al menos una vez al ano.

Mantencion de dreas verdes, incluyendo poda de jardines y fumigaciones cuando
corresponda, resguardando siempre la seguridad de la comunidad.
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6.4. Medidas preventivas de salud y manejo de residuos

El Colegio implementa medidas preventivas para reducir el riesgo de enfermedades
contagiosas, reforzando prdcticas de higiene y limpieza conforme a las orientaciones de la
autoridad sanitaria vigente. En este marco, el Colegio dispondrd de los implementos de higiene
necesarios para ello, tales como elementos de limpieza y desinfeccidn, incluyendo alcohol gel u
otros que se estimen pertinentes.

Asimismo, se dispone de conftenedores adecuados para el manejo de residuos, los cuales son
limpiados y desinfectados regularmente, evitando la acumulacién de desechos y la generacion
de focos de infeccion.

6.5.Regulaciones sobre el uso de los servicios higiénicos

Uso de bano

El Colegio del Sagrado Corazdén de Apoquindo promueve el desarrollo progresivo de la
autonomia en el uso del bano de los ninos y ninas que ingresan a los niveles NT1 (Prekinder) y
NT2 (Kinder), considerando los ritmos y procesos individuales de cada estudiante, en coherencia
con las Bases Curriculares de Educacién Parvularia y el principio de autonomia progresiva.

Cada nino o nina deberd realizar su higiene personal de manera auténoma en la medida de
sus posibilidades. En caso de requerir apoyo, la educadora a cargo podrd entregar
instrucciones verbales, permaneciendo siempre fuera del recinto del bano, resguardando la
infimidad y dignidad del estudiante.

Si un nino o nina se encontrara enfermo/a o presentara una situacién que implique ensuciar su
ropa, se informard oportunamente al apoderado para coordinar las acciones necesarias,
priorizando siempre el bienestar del estudiante.

Cuando, por razones de salud debidamente justificadas (por ejemplo, vémitos o diarrea), sea
necesario realizar un lavado, la situacién serd informada a la Subdireccién del Ciclo Inicial,
quien autorizard el procedimiento conforme a los protocolos institucionales.

Dicho procedimiento se readlizard en dependencias habilitadas del nivel de Educaciéon
Parvularia, con la presencia de al menos dos adultos responsables, utilizando Unicamente agua,
resguardando la intimidad del nino o nina. La ropa sucia serd enviada a casa en una bolsa
pldstica y se facilitard ropa limpia, la cual deberd ser devuelta al Colegio.
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Cambio de ropa

En caso de que un estudiante deba cambiarse de ropa durante la jornada escolar, se
promoverd que lo haga de manera auténoma, en un bano y a puerta cerrada, resguardando
su privacidad.

El Colegio dispone de ropa de cambio para situaciones excepcionales, informando de ello a los
apoderados a tfravés de la agenda escolar o correo electrénico. Se espera que la ropa
facilitada sea devuelta oportunamente.

Si un nino o nina no pudiera cambiarse de ropa de manera autébnoma, un adulto del Colegio
podrd acompanar y orientar, siempre resguardando la intimidad del estudiante y sin intervenir
directamente en el cambio de ropa interior.

Las familias que lo estimen pertinente podrdn enviar una muda de ropa marcada en la mochila
del estudiante. El Colegio no se hace responsable por la pérdida de dichas prendas.

Cambio de panales y muda

El Colegio reconoce que el control de esfinter forma parte de un proceso de desarrollo
progresivo, el cual puede presentar variaciones segun la maduracion, condiciones de salud u
otras situaciones particulares de cada nino o nina.

En los casos en que un estudiante de Educacién Parvularia requiera el uso de panales o muda
durante la jornada escolar, el procedimiento se realizard priorizando el bienestar, la dignidad y
la intimidad del nino o nina, y en coordinacién con su familia.

El Colegio designard a adultos responsables y debidamente informados para realizar estos
procedimientos, los que podrdn pertenecer al equipo del Ciclo Inicial (Subdireccion,
educadoras, asistentes u otros profesionales definidos por el establecimiento), conforme a los
protocolos infernos vigentes.

El Colegio actuard conforme al protocolo especifico de muda vigente, el que serd informado a
las familias y deberd ser conocido y suscrito por los apoderados cuando corresponda.
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En casos excepcionales, este tipo de apoyo podrd extenderse a estudiantes de otros niveles
que lo requieran por razones de salud, desarrollo o necesidades especificas de apoyo. En tales
situaciones, el Colegio podrd adoptar las medidas de resguardo y coordinacion pertinentes,
considerando la edad del estudiante, su autonomia progresiva, su dignidad e intimidad, y la
debida coordinacion con la familia.

Cuando sea necesario, la familia deberd informar formalmente al Colegio y aportar los insumos
requeridos, los que deberdn mantenerse en la mochila del estudiante.

CAPITULO VI APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

1. Actualizacién y/o modificacion

1.1. Procedimiento de actualizacién regular

Encargada de Encargada de Encargado de Encargada de Director/ay Equipo de
Convivencia. convivencia y convivencia y convivencia y equipo directivo. mmunlca_clénes.
mes: Agosto equipo de equipo de equipo de Mes: Octubre Mes: Noviembre
apoyo. apoyo. apoyo.
Mes: Mes: Finales de Mes: Octubre
Septiembre. septiembre
™ Planificar y ™ Analizar 3 ™ Enviar 3 ™ Distribuir
realizar reunion propuesta y Preparar propuesta al Revisar y rReglamento
con el comité revisar propuesta Directorfa y aprobar el aprobado a la
de Buena normativa consolidada equipo para documento comunidad

Iniciar Proceso Convivencia vigente revisidn educativa
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Descripcion del Procedimiento:

A continuacion, se detalla el procedimiento para la revisidon y actualizacién del reglamento
inferno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1. Planificar y realizar reuniéon con el Comité Buena Convivencia (Agosto o Durante el 2°
semestre). Coordinadora de Convivencia serd responsable de planificar y llevar a cabo una
reunion con el Comité de Buena Convivencia. Esta reunién se realizard en agosto y tiene como
objetivo reunir propuestas de mejora o modificacion del reglamento, basadas en la experiencia
del primer semestre.

2. Analizar propuestas y revisar normativa vigente (Septiembre o Durante el 2° semestre):
Durante septiembre, Coordinadora de Convivencia, junto con el equipo de asesores externos,
analizard las propuestas presentadas por el Comité. Este andilisis incluird la revision de la
normativa legal vigente para asegurar que las modificaciones cumplan con las leyes actuales.
3. Preparar propuesta consolidada (Fines de Septiembre o Durante el 2° semestre): Al
finalizar el mes de septiembre, Coordinadora de Convivencia y el equipo de asesores externos
se encargardn de preparar un documento consolidado que incluya todas las propuestas
revisadas y modificadas. Este documento serd la base para la presentacion a la directora, al
equipo directivo y al directorio.

4. Enviar propuesta a la Directora y equipo para revision (Octubre o Durante el 2° semestre):
En octubre, Coordinadora de Convivencia enviard la propuesta consolidada a la Directora y al
equipo directivo. La Directora y su equipo revisardn el documento para garantizar que esté
completo y cumpla con los estdndares establecidos, pudiendo solicitar ajustes si es necesario.

5. Revisar y aprobar el documento (Octubre o Durante el 2° semestre): La Directora vy el
equipo directivo llevardn a cabo la revision final del documento en octubre. Una vez conformes
con las modificaciones, se procederd a la aprobacién del reglamento por parte del directorio,
lo que permitird avanzar al siguiente paso.

6. Socializar el reglamento interno aprobado a la comunidad educativa (Noviembre o
Durante el 2° semestre): Finalmente, Coordinadora de Convivencia, con apoyo del equipo de
comunicaciones, se encargard de sociadlizar el reglamento aprobado a toda la comunidad
educativa en noviembre. El equipo de comunicaciones subird el reglamento a la pdgina web
del colegio y revisard el diseno, mientras que la Coordinadora de Convivencia se asegurard de
gue una copia impresa esté disponible en la recepcidn del colegio. Ademds, al momento de la
matricula y con la firma del confrato de prestacion de servicios, se considerard que el
reglamento ha sido conocido y aprobado por la comunidad educativa.
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1.2. Procedimiento de actualizacién extraordinario.
Eﬁz&o;za;‘laesz Responsables:
Responsables: formacion, Encargada de
Encargada de Encargada de Responsables: equino de ¥
convivencia y convivencia y Responsable: Encargada de ogmﬂni cacin
asesores asesores Director/a convivencia y :
externos. externos. asesores
externos
- ) - -~ . -~
Detectar Ia " Elaborar y M revision y _'f""“a"j:”ab'a “Jomunicar la
actualzacin propussiade || 2Probacion de ia [—| responsabiidad [—) T STEICE
extraordinaria actualizacion : Y educativa

Iniciar Proceso nueva revision
aprobacién

extraordinario.

Descripcion del Procedimiento:

A continuacién, se detalla el procedimiento de actualizacién extraordinaria del reglamento
inferno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1. Detectar la necesidad de actualizacién exiraordinaria: La Subdirectora de Formacion,
con el apoyo de Coordinador/a de Convivencia y de asesores externos, serd responsable de
identificar y evaluar situaciones que requieran una modificaciéon del reglamento fuera del
procedimiento regular. Esto incluye cambios en la normativa educacional o circunstancias
excepcionales que justifiquen una revisién urgente.

2. Elaborar y presentar propuesta de actualizacién: Coordinadora de Convivencia, con la
colaboracién de los asesores externos, elaborard una propuesta de actualizacién que serd
presentada a la Directora en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles desde la deteccion de la
necesidad. Esta propuesta deberd abordar todos los aspectos relevantes y cumplir con los
estdndares legales.

3. Revision y aprobacion de la actudlizacion: La directora revisard la propuesta de
actualizacion y evaluard su pertinencia y cumplimiento con la normativa vigente. Podrd
aprobar directamente o solicitar ajustes adicionales si lo considera necesario, asegurando que
la actualizacién sea adecuada y conforme a los requisitos legales.

4. Actualizar la tabla de responsabilidades y documentar la nueva version: Una vez
aprobada la actualizacion, de la Coordinadora de Convivencia, con el apoyo de asesores
externos, actualizard la tabla de responsabilidades e indicard la nueva versidon en la revision del
documento.
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5. Comunicar la actualizacidon a la comunidad educativa: Finalmente, la Coordinadora de

Convivencia, con el apoyo del equipo de comunicaciones, socializard la actualizacion a toda
la comunidad educativa. El reglamento actualizado se subird a la pdgina web del colegio y se
dejard una copia impresa en la recepcién para que los apoderados puedan consultarla si es
necesario.

1.3. Difusién

Para asegurar una adecuada difusidn del reglamento interno aprobado, se implementardn las
siguientes acciones:

Si bien el reglamento se subird a la pdgina web del colegio y se dejard una copia impresa en la
recepcién para consulta de los apoderados, el equipo de comunicaciones deberd desarrollar
un plan estratégico de difusion. Este plan incluira:

e Plan digital y redes sociales: El equipo de comunicaciones deberd disefar una estrategia
de contenido que contemple la segmentacion de audiencias y la creacidn de mensajes
clave. Esta estrategia deberd ser consultada con el Comité de Buena Convivencia para
asegurar que el enfoque vy los mensajes estén alineados con los valores de la comunidad
educativa. Se definirdn las plataformas digitales mdas adecuadas para maximizar el alcance
y la efectividad del mensaije.

e Seleccién de voceros de la comunidad: El equipo de comunicaciones, en conjunto con el
Comité de Buena Convivencia, evaluard la posibiidad de seleccionar a ciertos
apoderados, alumnos y docentes para que actien como rostros de la campana,
reforzando la credibilidad y la cercania en la difusidn.

o Publicaciones y monitoreo: Se deberdn realizar publicaciones periddicas, y el equipo de
comunicaciones se encargard de monitorear el impacto de estas acciones. Los resultados
se evaluardn para realizar ajustes en la estrategia y mejorar su efectividad.
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ANEXOS

1. PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA
ESCOLAR

1.1 Objetivo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso del debido proceso para prevenir,
detectar, abordar y resolver situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia enfre los
miembros de la comunidad educativa, resguardando la integridad fisica y psicolégica de la de
todos sus integrantes, adoptando medidas de proteccién, apoyo y seguimiento, promoviendo
una convivencia segura, inclusiva y formativa.

1.2 Alcances

Este protocolo se aplicard frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa, ya sea dentro de las dependencias del establecimiento,
en actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagdgicas,
actividades extracurriculares o por medios digitales, cuando dichos hechos tengan relaciéon con
el establecimiento o afecten directamente la convivencia escolar.

Comprende, entre ofras, situaciones:

Entre estudiantes®.

Entre estudiantes y padres, madres o apoderados.

Entre trabajadores del establecimiento y estudiantes.

Entre padres, madres y/o apoderados, cuando los hechos ocurran en el contexto escolar o
afecten directamente la convivencia.

e Enfre trabajadores del establecimiento y padres, madres o apoderados.

En todos los casos, el procedimiento mantendrd una estructura comun.

3 En Educacion Parvularia, los conflictos entre pdrvulos, aun cuando puedan implicar golpes, empujones, mordidas,
amenazas verbales simples, exclusidon en el juego u otras conductas que afecten la convivencia, no serdn calificados
como acoso escolar, sino que serdn abordados conforme a la etapa de desarrollo de los nifos y nifas, mediante
acciones pedagdgicas, formativas y de resguardo, sin aplicacién de sanciones disciplinarias al pdrvulo.
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Sin perjuicio de ello, en su etapa inicial deberd determinarse expresamente el tipo de vinculo o
estamento involucrado, a fin de definir las medidas de resguardo, la forma de investigacion, las
comunicaciones, las medidas de apoyo, la eventual derivacion y la articulacién con otros
procedimientos infernos o externos que resulten aplicables.

Cuando los hechos involucren violencia ejercida confra trabajadores del establecimiento por
estudiantes, apoderados u ofros terceros, este protocolo se aplicard en lo pertinente, sin
perjuicio de la activacién coordinada de los procedimientos laborales que correspondan
conforme al Reglamento Inferno de Orden, Higiene y Seguridad y a la normativa vigente.
Cuando los hechos ocurran exclusivamente entre trabajadores, o entre representantes del
empleador y trabajadores, se aplicardn prioritariamente las reglas del dmbito laboral, sin
perjuicio de las medidas que el Colegio deba adoptar si la situacién afecta la convivencia
educativa o el proceso formativo de los estudiantes.

1.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

. L ] 0 20 de il 201 o . g

fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de la Ley General de Educacion.

Ley N° 20.536, sobre violencia escolar.

o L N°21.01 juni 201 |_Ministeri fici Derechos Human
especial.

e ey N°21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacién, Aula Sequra.

e |ley N°21.54 1 marz 202 | Ministeri | Establ | romocion

de la inclusion, la atencidn inteagral v la proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los dmbitos social, de salud v educacion.

e Ley N°21.809, sobre convivencia, buen trato v bienestar de Ias comunidades educativas,

e Decreto Supremo N° 315, de 29 de junio de 2011, Reglamenta requisitos de adquisiciéon
mantencion vy pérdida del reconocimiento oficial del Estado g los establecimientos
educacionales de educacidn parvularig, bdsica y medid.

e Resolucion Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de

_ .. . . fici



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103697
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103697
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103697
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1127100
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1222799
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1222799
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1222799
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026910
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026910
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026910
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
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Ley N° 21.430, sobre garantias v proteccion _integral de los derechos de la ninez vy

adolescencia.

Resolucién Extensa N° 2 noviembr 2021 I rintendenci

Educacion, gue aprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos

de establecimientos educacionales parvularios.

Resolucidn Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de

E ion, Apr ircular imparte instr ion re la inclusion v prot ion

los derechos de pdrvulos v estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

Dictamen N° 0 Texto refundido de los Dictédmenes N° 52 v 77, sobre las modificaciones

infroducidas por la Ley N° 21.128, Aula Sequra, al Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de

1998, del Ministerio de Educacion, vy la aplicaciéon del procedimiento de expulsiones en

establecimientos de educacidn gue posean reconocimiento oficial del Estado.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de dbril de 2024, del Ministerio de
- , ‘51 Division de - .

de actuacion y visidn institucional.

Documentos institucionales relacionados

Proyecto Educativo Institucional.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cuando corresponda.

Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

Protocolo de Aula Segura.

Protocolo de vulneracion de derechos.

Protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Protocolo frente a ideacién suicida o riesgo suicida.

Protocolos de accidentes escolares y demds instrumentos institucionales relacionados
con proteccién y resguardo.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Texto-refundido-dictamenes-52-y-77.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Texto-refundido-dictamenes-52-y-77.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Texto-refundido-dictamenes-52-y-77.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Texto-refundido-dictamenes-52-y-77.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Definiciones

Acoso escolar o bullying: Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave o que cause un clima
escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un estudiante, el ignorar
deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios
tecnoldgicos o por cualguier otro medio, segin su edad y condicidon. Toda vez que la
normativa educacional haga referencia a agresiones u hostigamientos, se entenderdn
incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos como psicoldgicos, realizados por
cualguier medio.

Buena convivencia: Se entenderd por buena convivencia educativa la coexistencia
armodnica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e
interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y
consenso entre todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de prdcticas y
procesos de aprendizaje que se orientan a reconocer y resolver las diferencias y conflictos
en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de
niNos, ninas y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos
los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y
directiva.

Comunidad educativa: es una agrupacidén de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y
el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico. El
propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.
Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en
esta ley.

Confidencialidad o deber de resguardo: Obligacién del establecimiento y de quienes
infervienen en resguardar la privacidad, dignidad e infegridad de las personas
involucradas, manejando la informacién con prudencia y sélo para los fines propios del
procedimiento, sin perjuicio de las comunicaciones que deban efectuarse a las familias o a
las autoridades competentes.
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Contexto educativo: Conjunto de espacios, actividades, relaciones e interacciones
vinculadas al establecimiento educacional, incluyendo las dependencias del colegio,
actividades oficiales, salidas pedagdgicas, actividades extracurriculares, entornos digitales
relacionados con la vida escolar y hechos externos que tengan una afectacién directa en
la convivencia.
Ciberbullying: Forma de acoso escolar que se realiza mediante medios tecnoldgicos o
digitales, de manera reiterada, y que tiene por finalidad hostigar, humillar, amenazar o
danar a otro estudiante, afectando su dignidad, integridad o participacion en la vida
escolar.
Delito: hecho u omision que la ley penal tipifica y sanciona. Para efectos de este protocolo,
se entendera que existe un hecho que puede revestir caracteres de delito cuando, de los
antecedentes disponibles, aparezcan indicios de una conducta que pudiera ser
constitutiva de ilicito penal. En tales casos, el establecimiento debera adoptar de inmediato
las medidas de resguardo que correspondan, dejar registro de los antecedentes y efectuar
la denuncia ante la autoridad competente cuando la normativa asi lo exija, sin perjuicio de
la continuacion del procedimiento interno para efectos de proteccion, acompanamiento y
convivencia escolar.
Denuncia: comunicacion formal o verbal mediante la cual cualguier integrante de la
comunidad educativa, o un tercero, pone en conocimiento del colegio o de la autoridad
competente hechos que puedan constituir maltrato, acoso escolar, violencia, vulneracién
de derechos o incluso hechos que puedan revestir caracteres de delito.
Para efectos de este protocolo, la denuncia puede ser:
i. Denuncia interna: aquella que se presenta ante el establecimiento educacional, por
medio de la Coordinadora de Convivencia, Direccién u otro canal formal definido
por el colegio, con el objeto de activar el presente protocolo, adoptar medidas de
resguardo e iniciar la evaluacion o investigaciéon que corresponda.
ii. Denuncia externa: aquella que se presenta ante organismos o autoridades fuera del
establecimiento, tales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio PUblico, Tribunal de Familia, Superintendencia de Educacion u otros érganos
competentes, cuando la naturaleza de los hechos asi lo exija o permita. La denuncia
podrd efectuarse por escrito o verbalmente y deberd registrarse por el
establecimiento de manera integra y objetiva, dejando constancia de la fecha, de
quien la formula, de los hechos informados y de las medidas iniciales adoptadas,
cuando corresponda.
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Debido proceso: procedimiento mediante el cual el establecimiento garantiza a las
personas involucradas el derecho a ser oidas, presentar antecedentes y descargos, recibir
un tfrato digno y respetuoso, y obtener una decision fundada, objetiva, imparcial,
proporcional y adoptada dentro de un plazo razonable, de conformidad con el
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.
Etapa de descargos: fase del procedimiento en la que la persona respecto de la cual se
investigan los hechos es informada de los antecedentes que la involucran y fiene la
oportunidad de ser oida, presentar su version de lo ocurrido, formular observaciones y
acompanar los antecedentes que estime pertinentes, antes de la adopcion de una
decision o medida.
Maltrato emocional o psicolégico: Toda accién u omisidon que cause afectacidén en la
estabilidad emocional, dignidad o bienestar psiquico de una persona, tales como insultos,
amenazas, humillaciones, burlas, hostigamiento, exclusion, difusibn de rumores o rechazo,
ya sea de forma presencial o a través de medios digitales.
Maltrato escolar: Toda conducta de agresiéon, intimidacién, humillacién, amenaza,
discriminacién o vulneracién de la dignidad de una persona, ejercida por uno o mds
infegrantes de la comunidad educativa, que le cause dano fisico, psicolégico o social, ya
sea en forma presencial o mediante medios digitales, en el contexto escolar o con
afectacion directa a la convivencia escolar.

Maltrato grave: Forma de malirato escolar, Unica o reiterada, que afecta de manera

infensa o relevante la integridad fisica, psiquica, emocional o social de una persona y
requiere una intervencién inmediata de resguardo.
Maltrato leve: Forma de maltrato escolar caracterizada por una afectacién puntual, de
baja intensidad y sin consecuencias graves, que puede ser abordada mediante
medidas formativas, restaurativas o de acompanamiento.
Malirato fisico: Toda accidn que provoque dano corporal, lesion o afectacion a la
integridad fisica de un integrante de la comunidad educativa, ya sea en un hecho aislado
o reiterado, cuya gravedad deberd ser evaluada segun las circunstancias del caso.

Persona afectada: Integrante de la comunidad educativa que habria sufrido una conducta
de malifrato, acoso escolar o violencia y respecto de quien corresponde adoptar medidas
de proteccion, apoyo y seguimiento.

Persona denunciada: Integrante de la comunidad educativa respecto de quien se
atribuyen hechos que podrian constituir maltrato, acoso escolar o violencia, debiendo
resguardarse su derecho a ser informado y oido conforme al procedimiento aplicable.
Testigo: Persona que ha presenciado directamente los hechos ocurridos o que cuenta con
antecedentes relevantes para su esclarecimiento.
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e Violencia digital: Toda manifestacion de maltrato, hostigamiento, humillacién, amenaza,
difusion de contenido ofensivo o cualquier otra forma de agresidon realizada mediante redes
sociales, mensajeria, correos electrénicos, plataformas digitales, videojuegos en linea u otros
medios tecnoldgicos, cuando tenga relacidn con el contexto escolar o afecte la
convivencia escolar.

e Violencia escolar: Toda accién u omisién que implique agresién fisica, psicoldgica, verbal o
digital entre integrantes de la comunidad educativa, ocurrida en el contexto escolar o con
impacto directo en la convivencia escolar.

1.5 Responsables del protocolo

La aplicaciéon de este protocolo estard a cargo de la Coordinadora de Convivencia, en
coordinacién con la Subdireccién de Ciclo correspondiente y bajo la supervisiéon de la Direccion
del Colegio, sin perjuicio de las competencias especificas establecidas en cada etapa del
procedimiento. Cuando la persona responsable se encuentre ausente, inhabilitada, involucrada
en los hechos o exista una circunstancia que comprometa su imparcialidad, la Direccidn
designard a su reemplazo funcional o a ofra persona idénea para conducir total o
parcialmente el procedimiento, dejando constancia de ello en el expediente.

1.6 Regla general de aplicacién

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio.
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirdn las mismas etapas generales
del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluacion inicial deberd determinarse el tipo de
vinculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar las medidas de resguardo, la
forma de comunicacién, la conduccidn de la investigacion, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacion con otfros procedimientos internos o externos.
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Actividad 1: Reportar y registrar el incidente

Esta actividad se inicia cuando cualquier infegrante de la comunidad educativa presencia,
sufre, recibe un relato o foma conocimiento de hechos que pudieren constituir acoso, maltrato
o violencia en el contexto educativo. La primera respuesta del Colegio deberd darse con
seriedad, prudencia y respeto por la dignidad de todas las personas involucradas, evitando
juicios anticipados, exposiciones innecesarias o actuaciones que puedan agravar la situacion.

El adulto que reciba la informaciéon deberd escuchar, acoger, reportar y dejar registro de
inmediato la situacién. La Coordinadora de Convivencia, la Subdireccion de Ciclo, Encargada
de disciplina y/o equipo de convivencia, deberd dejar registro escrito de los antecedentes
conocidos hasta ese momento. El registro deberd contener, a lo menos, la fecha y hora del
reporte, la identidad de quien informa, la forma en que tomé conocimiento de los hechos, la
identificacién de las personas involucradas, el lugar, una descripcion objetiva de lo reportado,
la eventual existencia de testigos y las medidas inmediatas que se hubieren adoptado si
existiera urgencia. Si la situacién implica riesgo para la integridad fisica o psicolégica de alguna
persona, deberdn adoptarse de inmediato las medidas bdsicas de resguardo que sean
necesarias, aun antes de que se complete el resto del procedimiento.

Responsable de deteccidn y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro: Persona que recibe el relato.

Plazo: inmediato.

Actividad 2: Evaluar admisibilidad

Recibido el reporte, la Coordinadora de Convivencia, en coordinacion con la Subdireccion de
Ciclo correspondiente, la Subdirectora, Encargada de disciplina y/o el equipo de convivencia
escolar, deberdn realizar una evaluacién inicial de admisibilidad. Esta evaluacion tiene por
finalidad ordenar la respuesta institucional, resguardar a las personas involucradas y definir la
via mds adecuada de abordaje, sin que ello implique todavia una decision definitiva sobre el
fondo. Deberdn considerarse, entre ofros elementos, la naturaleza de los hechos, su gravedad
aparente, la edad y rol de las personas involucradas, la eventual reiteracion de conductas, la
posible afectacion fisica o emocional, la necesidad de medidas urgentes de proteccién, la
eventual existencia de hechos que pudieren ser constitutivos de delito, vulneracién de
derechos, violencia de género o discriminacion arbitraria, y la procedencia de activar otfro
protocolo especifico del Reglamento Interno.
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En esta etapa, ademds, el Colegio deberd determinar expresamente el tipo de vinculo o
estamento de las personas involucradas. Deberd establecerse si se trata de hechos entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre estudiantes y
trabajadores del establecimiento; entre tfrabajadores del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados; o entfre padres, madres y/o apoderados. Esta determinacién no altera la
estructura del procedimiento, pero si orienta las medidas de resguardo, la forma de
comunicacion, la conduccion de la investigacion, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacién con otros procedimientos internos o externos. Si el Colegio
determina que no procede denunciar o derivar, deberd dejar constancia escrita y fundada de
esa decisidon en el expediente.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, en coordinaciéon con la Subdireccion de
Ciclo correspondiente, Encargada de disciplina y/o equipo de convivencia escolar.

Plazo: Dentro de la misma jornada o, a mds tardar, dentro del dia hdbil siguiente; en casos
graves o urgentes, dentro de 24 horas.

Actividad 3: Aplicar medidas inmediatas de resguardo

Desde que el Colegio tome conocimiento de los hechos y una vez evaluada su admisibilidad,
deberdn adoptarse de inmediato las medidas bdsicas de resguardo fisico y psicoldégico que
resulfen necesarias para proteger a las personas involucradas, prevenir nuevas afectaciones y
evitar su revictimizacion. Estas medidas tendrdn cardcter inmediato, provisorio y proporcional, y
deberdn responder al nivel de riesgo advertido en ese momento.

Las medidas inmediatas de resguardo podrdn incluir, entre otras, la separacién transitoria de
espacios, la supervision reforzada, el acompanamiento por un adulto, la contencidén emocional
inicial, el contacto con la familia, la interrupcidén de interacciones directas entre involucrados,
ajustes transitorios de rutina y la activacién de otfros protocolos urgentes, cuando corresponda.
Si la situacion involucra a un eventual agresor adulto miembro de la comunidad educativa,
podrdn adoptarse medidas institucionales compatibles con la normativa educacional y laboral
vigente, orientadas a evitar contacto o exposicidon de la persona afectada.

Estas medidas deberdn quedar registradas en el expediente del caso, indicando su
fundamento, responsables de implementacion y fecha de revisién.

Responsable principal: Encargada de disciplina de ciclo y/o de Convivencia de Ciclo en
conjunto con Subdireccién de ciclo y psicéloga, en casos de mayor complejidad Equipo de
Convivencia y/o Direccion.

Plazo: inmediato, una vez evaluada la admisibilidad y siempre que la situacion lo requiera.
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Actividad 4: Implementar Procedimiento de Gestidon colaborativa de conflictos en caso de que
sea necesario

A partir de la evaluacién inicial, el Colegio deberd definir fundadamente la via de abordaje del
caso, determinando si corresponde su fratamiento mediante gestidon colaborativa de conflictos
o si, por la naturaleza de los hechos, procede la activacién de un protocolo especifico o el
inicio de una investigacion formal.

Si de la evaluacidn inicial se concluye que la situacién puede abordarse por una via formativa,
el Colegio implementard el procedimiento de gestidon colaborativa de conflictos®. Este
mecanismo tiene cardcter formativo y restaurativo, y busca favorecer la escucha, la reflexion,
la responsabilizacién y, cuando corresponda, la reparaciéon del vinculo o del dano ocasionado.
Se regird por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad y
neutralidad.

La gestidn colaborativa solo procederd cuando la naturaleza del caso lo haga compatible con
estos principios, no exista un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de alguna
persona, no se advierta una asimetria grave de poder, no existan indicios de acoso escolar, no
se frate de hechos constitutivos de delito ni de vulneracion de derechos fundamentales. Si se
llega a acuerdos, estos deberdn quedar registrados y ser objeto de seguimiento. Si no se arriba
a acuerdo, si una de las partes se desiste, o si durante la implementacidon aparecen nuevos
antecedentes de gravedad, corresponderd pasar a la investigacion formal.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia de ciclo, en coordinacién con la
Subdireccion de Ciclo, equipo de convivencia y/o Direccidn.
Plazo: inmediato, una vez definida su procedencia.

Actividad 5: Designar e Iniciar investigacion formal en caso de que se considere necesario

Cuando la evaluacion de admisibilidad determine que la situacién requiere indagacion formal,
se designhard al responsable quien iniciard una investigaciéon interna. El objetivo de esta etapa
es reunir antecedentes suficientes para comprender lo ocurrido, proteger adecuadamente a
las personas involucradas y permitir una decisidn fundada, proporcional, confidencial y
respetuosa del debido proceso. La apertura de la investigacion deberd quedar registrada
formalmente en Schoolifrack y carpeta del caso.

* Ver procedimiento de gestion colaborativa de conflicto
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La investigacion serd la via ordinaria cuando existan antecedentes de violencia, maltrato,
acoso escolar, discriminacién, afectacién relevante a la integridad fisica o psicolégica,
reiteracion, violencia ejercida por adultos contra estudiantes, violencia de estudiantes o
apoderados confra trabajadores del establecimiento, o cualquier situacion que no resulte apta
para gestion colaborativa.

Determinada la procedencia de investigar, la Subdireccion de ciclo y/o equipo de convivencia
designard a la persona responsable de conducir la investigacion, pudiendo conformarse un
equipo de apoyo cuando la complejidad del caso asi lo justifique. La designacion deberd
resguardar objetividad, imparcialidad y coherencia con el tipo de vinculo o estamento
involucrado. Si la persona habitualmente llamada a intervenir se encuentra comprometida en
los hechos, es dependiente directa de una de las partes o concurre ofra circunstancia que
afecte su imparcialidad, la Direccion y/o Subdireccidén deberd nombrar a ofra persona para
conducir total o parcialmente el procedimiento.

La designaciéon deberd quedar formalizada por escrito, indicando la fecha, el nombre de la
persona responsable, su cargo, sus funciones y, cuando corresponda, los apoyos internos que
colaborardn en la recopilacién de antecedentes y en el seguimiento del caso. Si el hecho
aofecta a ftrabajadores del establecimiento por violencia ejercida por estudiantes o
apoderados, la designacion deberd considerar la necesaria coordinacién con el
procedimiento laboral aplicable.

Tratdndose de hechos entre estudiantes, la investigacion deberd determinar especialmente si
los hechos configuran acoso escolar en los términos legales. Tratdndose de violencia ejercida
por un adulto contra un estudiante, la situaciéon revestird especial gravedad y exigird un
estdndar reforzado de resguardo, proteccidén y diligencia. En los casos que involucren
estudiantes, el plazo méximo de investigacién no podrd exceder de 25 dias hdbiles.

Sin perjuicio de las medidas inmediatas de resguardo adoptadas al inicio del procedimiento,
durante el desarrollo de la investigacion podrdn disponerse, mantenerse, modificarse o
reforzarse medidas de proteccidn, apoyo, derivacidn o resguardo especifico, cuando los
antecedentes recabados asi lo hagan necesario. Ello podrd incluir medidas de
acompanamiento psicosocial, ajustes pedagdgicos, derivaciones a la red externa competente
o la gestidon de solicitudes ante organismos jurisdiccionales o administrativos, como Tribunal de
Familia, cuando corresponda.

Responsable principal: Equipo de convivencia y/o Subdireccién de ciclo.
Plazo: Inicio inmediato una vez declarada procedente la investigacion.
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Actividad 6: Comunicar inicio de la investigacion

Una vez iniciada la investigacion, el Colegio deberd comunicar formalmente a las personas
involucradas la apertura del procedimiento. Esta comunicacion deberd realizarse de manera
clara, reservada y respetuosa, indicando el motivo general del proceso, la persona responsable
de conducir la investigacion, las garantias de ser oido y de aportar antecedentes, y, cuando
corresponda, las medidas inmediatas de resguardo que se hubieren adoptado.

Si participan estudiantes, esta comunicacién deberd dirigirse también a sus padres, madres,
apoderados o adultos responsables. La comunicacion podrd efectuarse de manera presencial,
por correo electréonico institucional, mediante reunién formal o por otro medio fehaciente
definido por el Colegio, debiendo dejarse constancia en el expediente.

En los casos que involucren a un eventual agresor adulto respecto de un estudiante, la
comunicacion deberd extremar el resguardo de la confidencialidad y evitar cualquier
exposicién, contacto o interaccién innecesaria que pueda comprometer la seguridad o
bienestar de la persona afectada.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia y/o Subdireccidon de ciclo.
Plazo: 2 dias hdbiles.

Actividad 7: Verificar hechos que puedan constituir delito

La persona designada para la investigacion, deberd verificar si los hechos podrian revestir
cardcter de delito o si existen antecedentes que hagan presumir su ocurrencia. Este andlisis
deberd redlizarse oportunamente y no podrd posponerse hasta el cierre del procedimiento
inferno. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tome
conocimiento de su ocurrencia, la Direccion deberd efectuar la denuncia al Ministerio PUblico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal con competencia penal dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomd conocimiento de los hechos.

Si se concluye fundadamente que no procede denunciar, se deberd dejar constancia escrita
de esa decisidn y de sus razones en la carpeta del caso correspondiente. En todo caso, la
denuncia penal no suspenderd el procedimiento interno, el cual continuard para fines de
resguardo, acompanamiento y adopcion de medidas educativas. Si la situaciéon pudiere
implicar violencia de género, deberd darse cumplimiento también a las reglas especificas de
proteccién, informacidén y derivacién previstas en este protocolo.
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Responsable principal: Direccién del Colegio, a través de la persona designada en este
protocolo, sin perjuicio del deber general de denuncia que recae sobre quienes la ley obliga.
Plazo: Dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento, cuando corresponda.

Actividad 8: Activar Protocolo de Aula Segura

Si, a partir de la evaluacion inicial o de los antecedentes reunidos durante la investigacion, el
Colegio advierte que los hechos podrian configurar hipdtesis de especial gravedad que
habiliten la aplicaciéon del procedimiento previsto en el Protocolo de Aula Segura, deberd
evaluarlo vy, si corresponde, activarlo de manera inmediata conforme a la normativa vigente y
al Reglamento Interno. Esta actividad resulta particularmente pertinente en hechos atribuibles a
estudiantes de ensenanza bdsica o media cuando se tfrate de conductas gravisimas o de
aqguellas que afecten gravemente la convivencia educativa, estipuladas en el procedimiento
de aula segura.

La activaciéon del procedimiento especial no exime al Colegio de mantener las medidas de
resguardo, de apoyar a la persona afectada ni de sostener el acompanamiento pedagdgico y
psicosocial correspondiente. En todo caso, las medidas de expulsibn o cancelacidén de
matricula tienen cardcter excepcional y dando prioridad, cuando sea posible y suficiente, la
aplicacion de medidas formativas y pedagdgicas.

Responsable principal: Direccién del Colegio, con informe previo de convivencia y del equipo
correspondiente.
Plazo: inmediato, cuando los antecedentes lo ameriten.

Actividad 9: Recopilar y analizar antecedentes

Durante esta etapa se recopilardn y analizardn los antecedentes relevantes para esclarecer lo
ocurrido. Ello podrd incluir entrevistas a personas involucradas, entrevistas a testigos, revision de
registros institucionales, comunicaciones previas, informes de ciclo, antecedentes pedagdgicos
o formativos, evidencias documentales o digitales. Las actuaciones deberdn ser pertinentes al
estamento de las personas involucradas y desarrollarse con estricta reserva, evitando toda
forma de revictimizacion.

Si el caso es entre estudiantes, el andlisis deberd pronunciarse, entre otros aspectos, sobre la
eventual reiteracion y el impacto en el clima del curso. Si es de un adulto a un estudiante,
deberd ponderarse con especial cuidado la posicidn de autoridad o dependencia.
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Si es de un estudiante a un adulto, se deberd proteger a la persona trabajadora afectada, sin
perder de vista la edad y etapa de desarrollo del estudiante. Si es entre apoderados, entre
apoderados y frabajadores, o entre trabajadores con impacto en la vida educativa, deberdn
levantarse antecedentes sobre la incidencia concreta del conflicto en la convivencia, el
funcionamiento institucional y la seguridad de la comunidad.

Responsable principal: persona investigadora designada.
Plazo: 20 dias hdbiles desde la comunicacion de la investigacion.

Actividad 10: Elaborar informe de cierre

Concluida la recopilacidn de antecedentes, la persona responsable de la investigacion en
conjunto con equipo de ciclo y/o convivencia escolar elaborard un informe de cierre. Este
documento deberd sistematizar, en forma clara y ordenada, los hechos reportados, las
actuaciones realizadas, los antecedentes reunidos, el andlisis efectuado, la determinacion de lo
acreditado y no acreditado y una propuesta fundada de medidas. El informe es reservado y
servird de base para la decisidon posterior.

El informe deberd pronunciarse expresamente sobre la necesidad de mantener, modificar o
dejar sin efecto medidas de resguardo; sobre la procedencia de apoyos pedagdgicos y/o
psicosociales; sobre eventuales acciones de reparacion; sobre la necesidad de medidas
formativas en materia de igualdad y no discriminacién arbitraria, cuando exista motivacion
discriminatoria; y sobre la procedencia de coordinar seguimiento con instituciones u organismos
externos, en caso de haberse efectuado derivaciones. Si el caso involucrd violencia confra
trabajadores del establecimiento ejercida por estudiantes o apoderados, el informe deberd
dejar constancia de la coordinacion efectuada con el procedimiento laboral correspondiente
contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, , cuando proceda.

Responsable principal: persona investigadora designada, con revisidon de la Subdireccién de
ciclo, equipo de convivencia y/o direccidn.

Plazo: 5 dias hdbiles desde el cierre de la investigacion.
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Actividad 11: Dictar y nofificar resolucion de cierre

Sobre la base del informe de cierre, la autoridad competente del Colegio dictard una
resolucion fundada. Esta resolucion deberd contener, al menos, la identificacién del caso, una
sintesis de los hechos acreditados, los fundamentos de la decisidén, las normas internas
aplicables, las medidas formativas, disciplinarias, reparatorias, pedagdgicas y/o psicosociales
que correspondan, la indicacién de responsables de implementacion y seguimiento, y la
informacion sobre el derecho a solicitar reconsideracion dentro del plazo previsto. La decision
deberd ser proporcional a la gravedad de los hechos acreditados y a las circunstancias del
Caso.

La resolucion se notificard formalmente a las personas respecto de las cuales se adopten
decisiones vy, tratdndose de estudiantes, también a sus padres, madres, apoderados o adultos
responsables. La notificacion deberd realizarse por un medio fehaciente y dejar constancia en
el expediente. En la redaccién y comunicacién de la resolucion deberd resguardarse la
confidencialidad y evitar la exposicidn de antecedentes sensibles de terceros. Respecto de la
persona afectada, se deberdn explicitar las medidas de apoyo y reparacion que el Colegio
adoptard, cuando corresponda.

Responsable principal: Subdireccién de ciclo, Coordinadora de convivencia, equipo de
convivencia o autoridad interna competente.
Plazo: 5 dias hdbiles desde la entrega del informe de cierre.

Actividad 12: Revisar reconsideracién’®

Si dentro del plazo establecido se presenta una solicitud de reconsideracion, el Colegio deberd
revisar de manera fundada, atendiendo a los argumentos y antecedentes nuevos o
complementarios aportados. Esta etapa forma parte del debido proceso y debe tframitarse con
igual resguardo de imparcialidad, confidencialidad, celeridad y no revictimizacion.

La revisidn deberd considerar nuevamente la proporcionalidad de la medida, la suficiencia de
los apoyos y reparaciones adoptados, la vigencia o necesidad de modificar medidas de
resguardo y la pertinencia de mantener o agjustar las medidas formativas y disciplinarias
inicialmente dispuestas.

5 La reconsideracién sélo procederd respecto de la persona destinataria de la medida disciplinaria adoptada en la
resolucion de cierre. En caso de estudiantes, podrd ser solicitada por el propio estudiante, segin su edad y grado de
madurez, y/o por su padre, madre o apoderado.
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Si el caso involucra estudiantes, deberd ponderarse de manera especial la edad, etapa de
desarrollo, trayectoria educativa vy las alternativas pedagdgicas y formativas disponibles.

Responsable principal: Direccién, Subdireccion de formacidon, equipo de convivencia.
Plazo: 4 dias hdbiles desde la notificacion.

Actividad 13: Emitir resolucion definitiva

Concluida la revisidn de la reconsideracion, el Colegio emitird una resolucion definitiva que
cerrard formalmente el procedimiento. Esta resolucién podrd confirmar, modificar o dejar sin
efecto la decisién inicial, y deberd notificarse formalmente a quienes corresponda. Una vez
notificada, el expediente quedard archivado con todas las actuaciones realizadas,
manteniendo cardcter reservado y acceso restringido.

La emisién de la resolucion definitiva no excluye la necesidad de seguimiento posterior cuando
ello resulte necesario para restablecer la buena convivencia educativa, asegurar el
cumplimiento de las medidas adoptadas, monitorear la situacién de las personas afectadas o
sostener la coordinacidon con redes externas. Si el caso ha implicado derivacidn a instituciones u
organismos externos, el Colegio deberd mantener mecanismos de seguimiento y coordinacién
con dichas redes, en lo pertinente al contexto educativo.

Responsable principal: Equipo de convivencia escolar, Subdireccién de ciclo, Equipo de ciclo
y/o Subdireccién de formacién segin corresponda.
Plazo: 6 dias hdbiles desde la recepcién de la reconsideracion,
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2. PROTOCOLO FRENTE A RIESGO SUICIDA Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

2.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacidén del establecimiento frente a situaciones de
autolesién, ideacidén suicida, planificacion suicida, intento suicida o muerte por suicidio que
afecten a estudiantes, definiendo acciones de deteccion, activacién, resguardo inmediato,
evaluacioén inicial, comunicacién, derivacion, acompanamiento, seguimiento, reincorporacién
y cierre.

Asimismo, establecer medidas institucionales de contencién, derivacion, seguimiento vy
posvencion respecto de docentes, asistentes de la educacidén y otfros integrantes de la
comunidad educativa que se vean afectados por estos hechos o que presenten
manifestaciones de riesgo para su integridad, resguardando la dignidad, la privacidad, el
interés superior del nino, nina o adolescente y el bienestar de toda la comunidad educativa.

2.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo frente a
situaciones de autolesion, ideacidn suicida, planificacion suicida, intento suicida o muerte por
suicidio. Su aplicacion deberd adecuarse a la etapa de desarrollo, al nivel educativo y a las
necesidades de apoyo del estudiante.

Asimismo, este protocolo contempla medidas de activacion, contencion, derivacién,
seguimiento y posvencion cuando estos hechos involucren o impacten a docentes, asistentes
de la educacion u otros integrantes de la comunidad educativa, conforme a su rol, al nivel de
afectacion y a la normativa vigente.

Para efectos de su aplicacién, se distinguen dos dmbitos de actuacion:
a) Procedimiento aplicable a estudiantes, que contempla acciones de deteccidn, resguardo,

evaluacién  inicial, comunicacién,  derivacién, acompafamiento,  seguimiento,
reincorporacién y cierre.
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b) Actuacion institucional frente a situaciones de riesgo o afectaciéon en trabajadores y otros
integrantes de la comunidad educativa, que contempla acciones de activacion, contencién
emocional, resguardo, orientacién, derivacién a redes de apoyo, seguimiento bdsico vy
posvencion, segun corresponda.

En el contexto de este protocolo, toda manifestacién, sefial o conducta que implique riesgo
para la vida o para la integridad fisica o psiquica de una persona deberd ser abordada con
mdxima seriedad, resguardo y activacion oportuna de las medidas que correspondan.

2.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

sistematizado de la Ley N° 20.370, General de Educacion.

Ley N° 20.536, sobre violencia escolar.
Ley N° 21.430, sobre garantfias y proteccion integral de los derechos de la ninez vy

adolescencia.

) ] de la Superintendencia de Educacion. gue imparte

instrucciones _sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de

ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

L Ne 21.4 r ranti rot ion integral I rech la ninez

adolescencia.

Resolucién Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de

E ion r ircular imparte instr ion re Reglamentos Intern
. ) vulari

Referencias técnicas complementarias

Ministerio de Salud, Guia de recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales.

Ministerio de Educacién, Cartilla 3: Guia para la deteccidn, derivacion y sequimiento de

estudiantes por salud mental,


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://www.curriculumnacional.cl/recursos/cartilla-3-guia-procedimientos-deteccion-derivacion-seguimiento-estudiantes-atencion-salud-mental-establecimientos-educacionales-red-salud-publica
https://www.curriculumnacional.cl/recursos/cartilla-3-guia-procedimientos-deteccion-derivacion-seguimiento-estudiantes-atencion-salud-mental-establecimientos-educacionales-red-salud-publica
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2.4. Definiciones

e Autolesion o conducta autolesiva: Todo acto intencional y directo de dafo sobre el
propio cuerpo, generalmente readlizado sin una intencidon suicida explicita. Estas
conductas pueden cumplir diversas funciones, tales como aliviar malestar emocional
intenso, regular estados afectivos o manifestar sufrimiento psicoldgico. Entre sus
manifestaciones pueden observarse cortes superficiales o profundos en la piel, rasgunos
u otras lesiones provocadas de manera intencional.

e Contenciéon emocional: Se entenderd como la accidén de acoger, escuchar y brindar
apoyo inmediato a una persona en situacién de crisis emocional, con el fin de disminuir
la intensidad del malestar y resguardar su seguridad.

e Conductas preparatorias: Se entenderd como aquellas acciones orientadas a facilitar un
eventual intento suicida, tales como buUsqueda de métodos, acopio de medicamentos,
elaboracién de notas de despedida o indagacién en internet sobre formas de suicidio.
Su presencia constituye una senal de alerta relevante y requiere evaluacion inmediata.

e Conducta suicida: Conjunto de manifestaciones que forman parte del continuo suicida
e incluyen ideacién suicida, planificacidén, conductas preparatorias, intento suicida vy
muerte por suicidio®.

e Derivacion a la red de salud: Accidn de orientar, activar o coordinar la atencién del
estudiante o integrante de la comunidad educativa con el dispositivo de salud o
emergencia que corresponda, segun el nivel de riesgo vy las caracteristicas del caso.
Incluye urgencias, atencidon primaria, salud mental especializada u otra red pertinente.

e Evaluacién inicial en contexto escolar: Se entenderd como la instancia de entrevista o
aproximacién estructurada, realizada por el profesional o equipo designado por el
establecimiento, destinada a recoger antecedentes, brindar contencién, identificar
senales de alerta y orientar la foma de decisiones respecto de medidas de resguardo,
apoyos y derivacion. Esta evaluaciéon tendrd un cardcter preliminar y no reemplazard la
evaluacioén clinica ni el diagndstico en salud mental.

e Ideacién suicida: Presencia de pensamientos, imdgenes, deseos o verbdlizaciones
relacionadas con morir, dejar de vivir, desaparecer o quitarse la vida. Puede presentarse
desde ideas pasivas, como desear no despertar o querer desaparecer, hasta formas
mds elaboradas que incorporen intencionalidad, planificacion o definicidn de un
método.

‘Para efectos del presente protocolo, las expresiones “conducta suicida” y “suicidalidad” se utilizarédn en un mismo
sentido, para referirse al continuo que incluye ideacidn suicida, planificacion, conductas preparatorias, intento suicida y
muerte por suicidio.
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Intento suicida: Conducta autoinfligida con intencién de morir, independientemente de
su resultado y de la magnitud del dano ocasionado. Comprende también los intentos
intferrumpidos, abortados o no consumados. En el contexto escolar, constituye una
situacion de alta gravedad y exige resguardo inmediato, activacion del protocolo,
comunicacion con la familia y derivacion urgente a evaluacién de salud.

Medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial: Se entenderd como el conjunto de
acciones de apoyo implementadas por el establecimiento en favor de estudiantes vy,
cuando corresponda, de docentes, asistentes de la educacién u otfros integrantes de la
comunidad educativa, destinadas a resguardar el bienestar, la seguridad y la
continuidad de los procesos educativos o laborales.

Muerte por suicidio: Muerte producida por una accién autoinfligida con intencién de
morir. Para efectos del presente procedimiento, esta definicion tendrd como Unico
propdsito orientar la activacion de acciones de comunicacidn institucional, contencioén,
acompanamiento y posvencion, evitando la difusion de detalles sobre el método o el
lugar.

Posvencidn: Se entenderd como el conjunto de acciones institucionales implementadas
con posterioridad a un intento suicida de alto impacto o a una muerte por suicidio,
destinadas a contener y acompanar a la comunidad educativa, reducir el riesgo de
imitacion, ordenar la comunicacidn y favorecer procesos de duelo saludables en la
comunidad educativa.

Planificaciéon suicida: Etapa en que la ideacidn comienza a concretarse en un plan,
método, oportunidad o condiciones para intentar quitarse la vida. Puede incluir
definicién de medios, momento, lugar o forma de ejecucién. Su presencia eleva el nivel
de riesgo y exige una activacion reforzada del procedimiento.

Red de apoyo: Se entenderd como el conjunto de personas, instituciones y recursos
significativos para el cuidado, acompanamiento y proteccion del estudiante o de
cualquier integrante de la comunidad educatfiva, incluyendo Ila familia, el
establecimiento educacional, la red de salud y otros apoyos externos pertinentes. Su
activacion, articulacién y coordinacion constituyen un factor protector relevante en la
prevencién y abordaje de situaciones de riesgo, favoreciendo la continuidad del apoyo
y la corresponsabilidad en el cuidado.

Riesgo vital: Condicion de urgencia en la que la persona presenta compromiso grave e
inmediato de su vida o de su integridad fisica, por lo que debe activarse sin demora la
atencién de emergencia, el protocolo de accidentes o el traslado a un centro
asistencial.

Riesgo suicida: Se entenderd como la probabilidad de que una persona transite desde
pensamientos o sefales de alerta hacia la realizacién de una conducta suicida. Su
evaluaciéon en el contexto escolar tendrd un cardcter inicial y situacional, no
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constituyendo un diagndstico clinico, y tendrd por finalidad orientar la adopcién de
medidas de resguardo, comunicacion, derivacion y acompanamiento, conforme al rol
preventivo, de deteccidn y coordinacion.

e Senales de dlerta: Indicadores directos o indirectos que pueden advertir un riesgo suicida
o autolesivo, tales como verbalizaciones de muerte, desesperanza, buUsqueda de
métodos, actos de despedida, cambios conductuales intensos, aislamiento, deterioro
del funcionamiento o autolesiones. Su deteccién activa la evaluacién inicial en contexto
escolar.

2.5. Descripcion del procedimiento

Responsables:

: PS,ORyEDC
Responsables: Responsables: PS, y

Cualquier OR o profesional
adulto que tome i
designado

conocimiento,

SDCyPS Inmediato
~ ) Egsy{:'gngaRbLe: . Responsables:
() Gestionar coordinacion EDC, PS, ORy Responsables:
.| acciones de con PJ sbC EDC
Inmediato Inmediato = riesgo no
inminente (3)
|
Durante el Dentro de los § Segun evolucion
) \ desarrollo del dias habiles o
1| Gestionar protocolo y bajo bajo evolucién
accionesde | evolucion
riesgo
Detectar alerta, I3 Eval moderado (4) o ) )
sguardar al ) Evauary -/ — ’ ' Definir S
sstudiants y clasificar el O Realizar relncorporacién Cerrar el caso
activar protocalo nivel de riesgo —_— seguimiento v apoyos (7)
Iniciar Proceso (1) @) ™) Gestionar
Nivel dg riesgo :
.| acciones de
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Responsables:

DIR o quién
subrogue. @

Inmediato
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Actividad 1: Detectar alerta, resguardar al estudiante y activar protocolo.

Esta actividad se inicia cuando cualquier intfegrante de la comunidad educativa advierte
senales de dalerta directas o indirectas, acoge un relato del propio estudiante, recibe
antecedentes aportados por companeros, familias u otros terceros, o toma conocimiento de
una autolesidén actual o previa, de un intento suicida o de una muerte por suicidio que afecte a
la comunidad escolar.

Para estos efectos, se considerardn senales de alerta, entre otras, las verbalizaciones sobre
querer morir o desaparecer, la busqueda de métodos, los actos de despedida, las autolesiones,
el aislamiento, los cambios conductuales intensos, el deterioro del funcionamiento habitual, la
desesperanza o las referencias reiteradas a la muerte.

Advertida o recibida la informacidn, el adulto presente deberd actuar de manera inmediata. En
primer lugar, deberd informar al Subdireccién de Ciclo o Psicéloga de Ciclo. Recibidos los
antecedentes, corresponderd a dicha encargada activar formalmente el procedimiento vy
designar al Psicdlogo/a y/o Orientador/a del ciclo para la intervencion del caso, definiendo sus
funciones conforme a las necesidades de la situacion.

En esta misma etapa, el adulto presente al momento de la deteccidn serd responsable de
resguardar de manera inmediata la seguridad fisica y emocional del estudiante, procurando
que no permanezca solo, disponiendo un espacio seguro de acompanamiento y manteniendo
supervision directa.

Si existe una conducta autolesiva en curso o un intento suicida, el adulto presente deberd
interrumpir la situacion y solicitar apoyo inmediato a enfermeria.

En situaciones ocurridas fuera del establecimiento o del horario escolar, se deberd actuar bajo
los mismos criterios, resguardando la continuidad del abordaje institucional del caso, el adulto
responsable deberd adoptar de inmediato las medidas de resguardo pertinentes, informar sin
demora al referente interno definido por el colegio y actuar conforme a sus instrucciones,
asegurando la continuidad del abordaje institucional del caso. Si existiera riesgo inminente o
necesidad de atencidén urgente, deberdn activarse las medidas de emergencia que
correspondan e informar a la familia a la brevedad.
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Responsable principal: Cualquier adulto que tome conocimiento, Subdireccidn de ciclo,
Psicéloga de Ciclo.

Registro asociado: Ficha de activaciéon del procedimiento.
Plazo: Inmediato.
Actividad 2: Evaluar y clasificar el nivel de riesgo.

Esta actividad se ejecutard una vez asegurado el resguardo del estudiante y activado el
protocolo. La evaluacion inicial serd realizada en un espacio privado por el psicélogo u
orientador del ciclo, o por el profesional psicosocial designado, y tendrd por finalidad recoger
antecedentes, brindar contencién, identificar senales de alerta y orientar la toma de decisiones
respecto de medidas de resguardo, comunicacion, apoyo y derivacion en el contexto escolar.

Esta evaluacion tendrd cardcter preliminar y no reemplazard una evaluacién clinica ni un
diagndstico en salud mental. Para su realizacion, se considerard una entrevista breve orientada
a explorar el motivo de la preocupacién, la presencia de ideacién suicida, conductas
autolesivas, conductas preparatorias, infentos previos, circunstancias recientes y nivel de riesgo
actual. En todos los casos, la Escala Columbia se utilizard como herramienta de apoyo para la
clasificaciéon del riesgo, sin sustituir la evaluacion clinica externa ni desnaturalizar el caracter
preventivo y orientador de la evaluacidén escolar.

Si el estudiante solicita reserva de la informacidn, se le deberd explicar que el establecimiento
resguardard su privacidad y confidencialidad, pero que, cuando exista riesgo para su vida o
integridad, deberd compartir los antecedentes estrictamente necesarios con los adultos
responsables vy, si corresponde, con la red de salud, con el solo objeto de adoptar medidas de
proteccién.

Sobre la base de los antecedentes recabados, corresponderd clasificar la situacidn para definir
la actuacion aplicable. Esta clasificaciéon considerard la presencia o ausencia de urgencia
médica, la existencia de conductas autolesivas, ideaciéon suicida, planificacién, conductas
preparatorias o muerte por suicidio, asi como los resultados de los instrumentos utilizados por el
establecimiento, incluida la Escala Columbia.
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Para efectos de este protocolo, la clasificacion deberd distinguir expresamente entre las
siguientes categorias:

e Riesgo no inminente

e Riesgo alto sin urgencia vital
e Riesgo alto o de urgencia

e Posvencion ante muerte

De acuerdo con esta clasificacion, se deberd determinar el abordaje correspondiente y activar
la actuacion especifica que proceda en cada caso.

Responsable principal: El responsable de esta actividad serd la psicdloga y/o orientadora del
ciclo o el profesional designado, quien deberd informar a la Subdirectora de Ciclo y, segun la
gravedad del caso, a la Direccidon. La evaluacion y clasificacion deberdn realizarse dentro de la
misma jornada, o de forma inmediata en situaciones criticas.

Plazo: inmediato.
Actividad 3: Gestionar acciones de riesgo no inminente

Esta se aplicard cuando la evaluacion inicial determine la existencia de una situacion de riesgo
no inminente que, sin implicar peligro vital inmediato, requiere intervencion del establecimiento,
comunicaciéon con la familia, orientacién clinica y seguimiento.

Se considerardn dentro de esta categoria, enfre otras, las siguientes situaciones:
e Ideacidn suicida sin plan niintencidon actual.
e Conductas autolesivas en que no se confirme riesgo suicida inminente.

e Senales de alerta o malestar emocional significativo que no comprometan vitalmente al
estudiante en el momento, pero que excedan la contencidn inicial y requieran apoyo
especializado.

Asimismo, se incluirdn casos en que, aun descartando riesgo suicida actual, se detecte
autolesién, sufrimiento emocional relevante o deterioro del funcionamiento que haga necesaria
una evaluacion externa y medidas de apoyo escolar.



REGLAMENTO INTERNO

L, P&ginas 181 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 L,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Posteriormente, en coordinacién con el equipo de ciclo, se evaluard la contfinuidad de la
jornada escolar, pudiendo el estudiante permanecer en clases, retirarse anticipadamente o
requerir ofras medidas de apoyo.

Responsable principal: Psicdlogo u orientador del ciclo, con apoyo del equipo de ciclo.
Plazo: Inmediato
3.1 Derivacion a salud mental

En el marco de estas acciones, el colegio deberd indicar expresamente a la familia que la
evaluaciéon realizada en contexto escolar no sustituye una evaluacion clinica, por lo que
corresponde profundizar el caso con un profesional de salud mental. Por ello, la familia deberd
gestionar a la brevedad una evaluacion por profesional competente, con el fin de profundizar
el caso, determinar el nivel de riesgo y definir las indicaciones terapéuticas pertinentes.

Si el estudiante cuenta con psicdlogo o psiquiatra tratante, se solicitard a la familia informar de
inmediato al especialista y mantener al colegio al tanto de las orientaciones recibidas, en lo
necesario para definir apoyos escolares.

Si no cuenta con tratante, el establecimiento solicitard la realizacion de una evaluaciéon externa
a la brevedad, requiriendo a la familia informar su concrecién.

El seguimiento de esta derivacion quedard a cargo del psicdlogo u orientador del ciclo, quien
podrd tomar contacto con el profesional externo, cuando exista y resulte pertinente, para
orientar las medidas escolares.

La coordinacion de esta derivacién corresponderd al establecimiento, mientras que su gestiéon
serd responsabilidad de la familia.

Responsable principal: Psicélogo u orientador del ciclo, con apoyo del equipo de ciclo.

Plazo: Dentro de la misma jornada.



REGLAMENTO INTERNO

. P&ginas 182 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 L,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Seguimiento

El caso deberd quedar sujeto a seguimiento por parte de la psicdloga y/o orientadora del ciclo,
con apoyo del profesor jefe y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evolucidn
del estudiante, mantener contacto con la familia, ajustar apoyos internos y detectar nuevas
senales de alerta. Este seguimiento deberd mantenerse durante los dias siguientes a la
activacion y ajustarse segun evolucion. Cuando exista especialista externo, podrd establecerse
contacto con el fratante, en la medida necesaria para orientar los apoyos escolares vy
respetando los resguardos de confidencialidad. El seguimiento serd continuo y no se limitard a
una sola intervencién.

Responsable principal: Psicdloga y/o Orientadora de ciclo en coordinacion con Profesor Jefe.
Plazo: Durante el desarrollo del protocolo y bajo evolucion.
Reincorporacioén y apoyos.

Cuando la situacién haya implicado retiro, ausencia, interrupcién de la jornada o la necesidad
de medidas especificas para resguardar la continuidad escolar, deberd definirse la
reincorporacién del estudiante y las medidas de apoyo necesarias para resguardar su
permanencia y seguridad en el establecimiento. Esta definicién considerard la edad, el estado
emocional, la evolucién del riesgo, la capacidad de autorregulacion, las orientaciones de
especialistas externos, cuando existan, y la factibilidad de los apoyos internos. En situaciones de
menor gravedad, podrd resolverse dentro de la misma jornada. La decision serd adoptada por
el equipo de ciclo, en conjunto con la psicéloga y/o orientadora, la Subdireccion y la familia.

Responsable principal: Equipo de ciclo en conjunto con Psicéloga, Orientadora y Subdireccién
de Ciclo.

Plazo: Dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la adopcién de las medidas de resguardo o bajo
evolucion.

Actividad 4: Gestionar acciones de riesgo alto sin urgencia vital

Las acciones de riesgo alto sin urgencia vital se aplicardn cuando la evaluacion inicial
determine la existencia de un riesgo alto sin urgencia vital que requiera resguardo reforzado, sin
gue exista compromiso vital inmediato al momento de la evaluacion.
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Se considerardn dentro de esta categoria, entre otras:

e Situaciones de ideacién suicida con método, pero sin intencién actual o sin planificacién
suficientemente avanzada, asi como aquellas en que el estudiante no se encuentre en
condiciones de continuar la jornada sin medidas adicionales de proteccion.

El estudiante deberd permanecer acompanado en todo momento por un adulto designado. El
psicdlogo u orientador del ciclo deberd informar al equipo de ciclo y, en caso necesario, a la
Subdireccion correspondiente, con el fin de definir la continuidad de la jornada escolar,
pudiendo disponerse su permanencia bajo resguardo o su retiro anticipado.

En estos casos, la familia deberd ser contactada durante la misma jornada. Si no es posible
establecer dicho contacto, el estudiante no podrd ser autorizado a retirarse de forma
autbnoma, debiendo asegurarse su entrega a un adulto responsable.

En esta categoria, la derivacion a la red de salud deberd formularse como una exigencia
urgente de evaluacidn especializada, sin que necesariaomente implique fraslado por
ambulancia.

En el contacto con la familia se deberd indicar medidas de resguardo para el hogar,
incluyendo no dejar al estudiante solo, no minimizar sus expresiones, resguardar medios
potencialmente letales, confrolar el acceso a medicamentos y acudir a un servicio de urgencia
en caso de intensificacion del riesgo.

Si el estudiante cuenta con especialista tfratante, la familia deberd informar de inmediato; en
caso contrario, deberd gestionar una evaluacién en salud mental y reportar su concrecién al
establecimiento. La coordinacién de esta derivacion corresponderd al psicdlogo u orientador
del ciclo, siendo la gestion externa responsabilidad de la familia.

Responsable principal: Psicdloga y/o Orientadora del ciclo, con apoyo del equipo de ciclo y
Subdireccion.

Plazo: Inmediata y/o resolverse dentro de la misma jornada.
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Seguimiento.

Una vez adoptadas las medidas inmediatas de resguardo y derivacién, el caso deberd quedar
sujeto a seguimiento por parte del psicélogo u orientador del ciclo, con apoyo del profesor jefe
y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evolucién del estudiante, mantener
contacto con la familia, verificar la concrecidén de la evaluacién externa, ajustar apoyos
internos y detectar nuevas sefales de alerta. En casos con retiro o suspensién, el seguimiento
deberd iniciarse antes de la reincorporacion. Cuando exista especialista externo, podrd
establecerse contacto con el fratante, en la medida necesaria para orientar los apoyos
escolares y respetando los resguardos de confidencialidad. El seguimiento serd continuo y no se
limitard a una sola intervencion.

Responsable principal: Psicdloga y/o Orientadora de ciclo en coordinaciéon con Profesor Jefe.
Plazo: Durante el desarrollo del protocolo y bajo evolucion.
Reincorporacién y apoyos.

Atendida la intensidad del riesgo y la eventual imposibilidad de confinuidad regular de la
jornada, la reincorporacion del estudiante deberd definirse antes de su retorno a clases o de la
reanudacion de su asistencia regular. Para ello, se considerard la edad, el estado emocional, la
evolucién del riesgo, la capacidad de autorregulacion, la evaluaciéon externa cuando exista, la
reunidn previa que resulte necesaria con la familia y las medidas de apoyo implementables por
el establecimiento. La decisién serd adoptada por el equipo de ciclo, en conjunto con el
psicdlogo u orientador, la Subdireccién y la familia, considerando, cuando corresponda, las
orientaciones del especialista tratante.

Responsable principal: Equipo de ciclo, Psicéloga y/o Orientadora con la Subdirecciéon de Ciclo.
Plazo: Antes de la reincorporacién del estudiante o de la reanudacién de su asistencia regular.
Actividad 5: Gestionar acciones de riesgo alto o de urgencia.

Esta actividad se aplicard cuando la evaluacion inicial o la observacién directa evidencien una
urgencia médica o un riesgo vital actual.
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Se considerardn dentro de esta actividad, entre ofras:
e Situaciones de autolesién grave.
e Infento suicida en curso o reciente.

e |deacidon suicida con método, intencidon y/o planificacidn que requiera una respuesta
inmediata.

El estudiante no podrd quedar solo bajo ninguna circunstancia, debiendo asegurarse su
resguardo fisico y emocional mientras se coordina la derivacion correspondiente.

El trabajador presente asumird el resguardo inicial y, posteriormente, el psicélogo u orientador
del ciclo, la Subdireccién y la Direccidn asumirdn la conduccién del caso segun su gravedad.

Responsable principal: Psicdloga, Orientadora, Subdirecciéon de Ciclo y Direccidn.
Plazo: Inmediato
5.1 Derivacion a la red de emergencia.

El establecimiento deberd coordinar de manera inmediata la atencidn médica o de urgencia
cuando exista compromiso fisico o riesgo suicida alto que no admite postergacion.

Si existen lesiones, corresponderd activar enfermeria y/o el protocolo de accidentes; cuando la
condicion lo requiera, deberd gestionarse el traslado a un servicio de urgencia.

En casos de riesgo suicida alto, la familia deberd concurrir de inmediato al establecimiento o
designar a un adulto responsable para el retiro del estudiante, sin demoras incompatibles con la
situacion. Asimismo, se instruird que contacten al psiquiatra tratante o, en su defecto, que
acudan a urgencia psiquidtrica durante el mismo dia.

El contacto con la familia deberd redlizarse de forma inmediata, sin retrasar la atencién de
urgencia.
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Si, atendida la entidad del riesgo advertido, la familia, no activa la atencién de urgencia que le
ha sido indicada, o no gestiona la evaluacién o atencidn especializada requerida, el
establecimiento deberd evaluar dicha situacién como un eventual incumplimiento del deber
de resguardar el bienestar fisico y psicoldgico del estudiante.

En estos casos, y de acuerdo con los antecedentes del caso, el establecimiento deberd activar
las medidas de resguardo que procedan y efectuar las derivaciones a la red de proteccién o a
los organismos competentes, cuando exista una posible vulneracion de derechos.

Responsables: El resguardo fisico estard a cargo de enfermeria o del dispositivo de urgencia
correspondiente; la coordinacion institucional recaerd en el psicélogo u orientador,
Subdireccion y Direccidn; y el traslado y atencién externa corresponderd a la familia o al
sistema de emergencia, segun el caso.

La actuacién deberd ser inmediata y la derivacién concretarse dentro del mismo dia.
Seguimiento.

Una vez superada la situacion de urgencia y coordinada la derivaciéon correspondiente, el caso
deberd quedar sujeto a seguimiento por parte de la psicéloga y/o orientadora del ciclo, con
apoyo del profesor jefe y del equipo de ciclo, con la finalidad de monitorear la evolucidn del
estudiante, mantener contacto con la familia, ajustar apoyos internos y detectar nuevas senales
de alerta. En estos casos, el seguimiento deberd iniciarse antes de la reincorporacion. Cuando
exista especialista externo, podrd establecerse contacto con el tratante, en la medida
necesaria para orientar los apoyos escolares y respetando los resguardos de confidencialidad.
El seguimiento serd continuo y no se limitard a una sola intervencion.

Responsable principal: Psicdloga y/o Orientadora de ciclo con apoyo de Profesor Jefe y Equipo
de Ciclo.

Plazo: Durante el desarrollo del protocolo y bajo evolucion.
Reincorporacién y apoyos.

Antes del reforno del estudiante al establecimiento o de la reanudacidén de su asistencia
regular, deberd definirse su reincorporacion y las medidas de apoyo necesarias para resguardar
SU permanencia y seguridad.
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Esta planificacién deberd redlizarse en coordinacion con la familia, considerando la edad, el
estado emocional, la evolucién del riesgo, la capacidad de autorregulacién, la evaluacion
externq, las orientaciones del especialista tratante, cuando existan, y la factibiidad de los
apoyos internos. La decision serd adoptada por el equipo de ciclo, en conjunto con la
psicéloga y/o Orientadora, la Subdireccion y la familia.

Responsable principal: Equipo de ciclo, Psicéloga y/o Orientadora con la Subdirecciéon de Ciclo.
Plazo: Antes de la reincorporaciéon del estudiante o de la reanudacién de su asistencia regular.
Actividad é: Gestionar acciones de posvencién ante muerte.

Esta actividad se activard ante una muerte por suicidio y serd conducida por la Direccién del
establecimiento, como respuesta institucional de méxima gravedad.

Si el hecho ocurre dentro del establecimiento, se deberd resguardar el drea del suceso, limitar el
acceso visual al lugar, activar de inmediato los servicios de emergencia y realizar las
coordinaciones externas correspondientes.

Asimismo, la Direccién deberd convocar al equipo directivo, al equipo de orientacion o
psicologia y al equipo de ciclo vinculado, con el fin de distribuir funciones, ordenar la
comunicacion y evitar respuestas descoordinadas.

Responsable principal : Direccidén o quien la subrogue.
Plazo: Inmadiato
6.1. Informar a la familia.

El contacto con la familia deberd manejarse con especial prudencia y respeto. Antes de
comunicar la causa de muerte al resto de la comunidad, el colegio deberd verificar la
informacion con la familia u otra fuente oficial y resguardar que la comunicacién institucional no
difunda antecedentes inciertos o no autorizados.

Si aun no existe claridad, el establecimiento limitard la comunicaciéon a informar que la situacion
estd siendo evaluada, evitando validar rumores o reproducir versiones no confirmadas.
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Responsable principal: Direccidn o la persona especialmente designada por ella, idealmente
quien tenga mejor vinculo con la familia y mayor capacidad de comunicacion serena y
respetuosa.

Plazo: Inmediato.
6.2. Coordinar la posvencion.

La posvencién deberd comprender el conjunto de acciones institucionales posteriores a la
muerte por suicidio destinadas a contener y acompanar a la comunidad educativa, ordenar la
comunicacién y favorecer procesos de duelo saludables. En toda comunicacién institucional
deberd evitarse la difusion de detalles sobre el método, el lugar u ofras circunstancias
especificas del hecho, resguardando siempre la dignidad de la persona fallecida y de su
familia.

En términos operativos, esta actividad implicard apoyar al equipo escolar, identificar estudiantes
y adultos cercanos especialmente afectados, monitorear personas vulnerables, establecer una
version institucional Unica y prudente para contener rumores y definir como se hablard del tema
con estudiantes y apoderados, evitando la exposicidon innecesaria o la entrega de informacién
que pueda resultar danina.

Responsable principal: Direccién, con apoyo del equipo de psicologia, del equipo de ciclo y de
los profesores jefes que correspondan.

Plazo: Inmediato, aunque su ejecucidn deberd proyectarse durante los dias y semanas
posteriores.

6.3. Registrar actuaciones.

En las acciones de posvencidn ante muerte, el registro deberd ser especialmente riguroso.
Deberd dejar constancia de decisiones, reuniones, comunicaciones con la familia, avisos a
autoridades, acciones de contencion, instrucciones internas, medidas de resguardo y
seguimiento previsto.

El responsable principal serd la Subdirectora de ciclo para llevar la trazabilidad documental. El
plazo serd continuo durante el desarrollo del caso y deberd actualizarse al cierre de cada hito
relevante.
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6.4.Cerrar las acciones de posvencion ante muerte por suicidio.

El cierre de las acciones de posvencion ante muerte no deberd entenderse como el cierre del
impacto comunitario, sino como el término de la fase critica inicial, una vez ejecutadas las
acciones urgentes, estabilizada la comunicacién institucional y puesto en marcha el
seguimiento de estudiantes, trabajadores y familias afectadas.

El responsable principal serd la Direccidon, con apoyo del equipo de psicologia. El plazo no serd
rigido, pues dependerd de la evolucidn de la comunidad educativa y del grado de
implementaciéon del seguimiento.

Actividad 7: Cerrar caso

El cierre del caso consistird en definir el paso desde la fase aguda de intervencion a un estado
de seguimiento ordinario o de término formal, segin la evolucién del estudiante.

No procederd el cierre por el solo transcurso del tiempo ni por una Unica comunicacién con la
familia. Para ello, deberd verificarse la ejecucion de las medidas definidas, el contacto con la
familia, la derivacion a la red de salud o su registro en caso de no concrecién y la
implementacién o definicién de apoyos escolares, junto con la estabilizacion de la situacion.

En casos complejos, el caso podrd mantenerse abierto mientras se consolidan apoyos,
reincorporacion o persisten factores de riesgo.

Responsable principal: Equipo de Ciclo.

2.5.2. Procedimiento aplicable a trabajadores de la comunidad educativa

Responsables:

Cualguier Responsables:
integrante que Responsables: Responsables: DIR con
tome DIR, PS, OR DIR, PS, OR profesional
conocimiento y asignado
DIR

) 7

© _

Inmediato Inmediato Inmediato Durante el
desarrolle del

protocolo y bajo
avolucidn.

rindar

™ Detectar la ™. Registrar

situacion y —Lcontencion Coorq inar actuaciones y
activar inicial y evaluar medidas realizar
necesidad de inmediatas de -
o respuesta atencién de resguardo (3) seguimiento
Inicio del proceso institucional (1) o : basico (4)
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Cuando un docente, asistente de la educacién u otro trabajador del establecimiento presente
conductas autolesivas, ideacién suicida u otras manifestaciones que impliquen riesgo para su
integridad fisica o psiquica, el establecimiento deberd activar una respuesta institucional de
resguardo, contencion y derivacion, conforme a las siguientes actividades:

Actividad 1: Detectar la situacién y activar respuesta institucional

Esta actividad se iniciard cuando cualquier integrante de la comunidad educativa advierta
senales de alerta, reciba un relato directo del frabajador o tome conocimiento de una situaciéon
qgue impligue riesgo para su integridad.

Advertida la situacion, se deberd informar de inmediato a la Direccidén o a quien ésta designe, a
fin de coordinar la respuesta institucional correspondiente.

Asimismo, deberd asegurarse el resguardo inmediato de la persona, evitando que permanezca
sola en situaciones de riesgo y procurando un espacio seguro de acompanamiento.

Responsable principal: Cualquier integrante de la comunidad educativa y Direccidn.
Plazo: Inmediato
Actividad 2: Brindar contencién inicial y evaluar necesidad de atencién de urgencia

La Direccidon o la persona designada deberd coordinar la contencién emocional inicial,
resguardando la dignidad, la privacidad y la confidencialidad del trabajador.

En esta etapa, deberd evaluarse la necesidad de atencién médica o de urgencia, activando
los servicios de emergencia cuando exista compromiso fisico o riesgo vital.

Si la situacion no constituye una urgencia vital, el establecimiento deberd promover la
derivacién a la red de salud, indicando la necesidad de evaluacién especializada a la
brevedad.

Responsable principal: Direccion en coordinacién con Psicdloga y/o Orientadora.

Plazo: Inmediato
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Actividad 3: Coordinar medidas inmediatas de resguardo

Cuando la situacion lo amerite, podrd contactar a un familiar o adulto significativo,
resguardando la voluntad del trabajador y la entidad del caso.

Asimismo, deberd coordinarse el refiro del establecimiento cuando no existan condiciones para
la continuidad segura de la jornada laboral.

Responsable principal: Direccion en coordinacién con Psicdloga y/o Orientadora.
Plazo: Inmediato
Actividad 4: Registrar actuaciones y realizar seguimiento basico

Deberd dejarse registro de las actuaciones realizadas, en los términos que permita la normativa
vigente y resguardando la confidencialidad de la informacion.

Posteriormente, la Direccién o la persona que ésta designe deberd realizar un seguimiento
institucional bdsico, conforme a la normativa laboral aplicable y a la evolucidn de la situacidn,
con foco en el resguardo del frabajador y en la adecuada coordinacién institucional.

Responsable principal: Direccion con profesional asignado.

Plazo: Durante el desarrollo del protocolo y bajo evolucion.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

3.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacién del establecimiento frente a situaciones de
desregulacién emocional y conductual que afecten a estudiantes, definiendo acciones de
deteccidén, activaciéon, contencién, resguardo inmediato, comunicacion, acompanamiento,
seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica del
estudiante y de los demds integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una respuesta
oportuna, respetuosa, proporcional y coherente con un entorno educativo inclusivo, seguro y
protector.

3.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazdén de Apoquindo frente
a situaciones de desregulacidon emocional y conductual que se presenten en el contexto
escolar y que requieran intervencién institucional para resguardar la seguridad, el bienestar o la
confinuidad del proceso educativo.

Podrd activarse, entre ofras situaciones, cuando el estudiante presente crisis emocionales
intensas, pérdida de control conductual, autoagresiones, agresiones a terceros, conductas de
huida o cualquier otra manifestacién que implique riesgo para si mismo, para otros o una
alteracién significativa de su participacion en la actividad escolar.

Estas situaciones podrdn presentarse dentro de las dependencias del establecimiento, en
actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagdgicas u otfras
instancias vinculadas a la vida educativa.

3.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

e |ley N°21.545, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud, Establece la promocion
de la inclusidn, la atencion integral v la proteccion de los derechos de Ias personas con

Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los dmbitos social, de salud y educacion.
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Resolucion Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de |a Superintendencia de

Educacidon, Aprueba circular gue imparte instrucciones sobre |a inclusidon roteccién de

I rech Arvul tudiant n Trastorn | E tro Autist

e Resolucion Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica v media con reconocimiento oficial del estado.

o | N° 21.4 r ranti rot ion _integral | rech la ninez
adolescencia.

e Resolucion Extensa N°8460, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de

Educacion, gue aprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos

de establecimientos educacionales parvularios.

Referencias institucionales complementarias
e Politicas intfernas de inclusion del Colegio del Sagrado Corazodn.

3.4. Definiciones

e Acompahnamiento emocional y conductual: Conjunto de acciones preventivas y
responsivas que el establecimiento dispone para anticipar, contener y abordar situaciones
de desregulaciéon emocional y conductual en estudiantes, resguardando su bienestar,
seguridad y participaciéon en el contexto escolar.

e Accesibilidad: Condicidén que permite el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos
los estudiantes, mediante la eliminacién de barreras fisicas, comunicacionales, sociales,
pedagdgicas u otras que dificulten su inclusidn plena en la vida escolar.

e Adecuaciones curriculares: Modificaciones en objetivos, contenidos, metodologias,
actividades o evaluaciones, orientadas a favorecer el acceso, la participacion y el
progreso en el aprendizaje de estudiantes que lo requieran, conforme a la normativa y a los
apoyos definidos por el establecimiento.

e Agitacion psicomotora: Estado de excitacién o incremento desorganizado de la actividad
motora, que puede manifestarse con inquietud infensa, impulsividad, desplazamientos
constantes, movimientos amplios 0 conductas descoordinadas, y que puede presentarse
en disfinfos contextos y por diversas causas.

e Ajustes razonables: Medidas de adecuacion necesarias y pertinentes, que no impongan
una carga desproporcionada al establecimiento, destinadas a garantizar el ejercicio del
derecho a la educacién, la participacion y la inclusion de estudiantes que requieran
apoyos especificos.

e Aula inclusiva: Entorno educativo que reconoce y valora la diversidad de sus estudiantes,
promoviendo su acceso, participacion, aprendizaje y bienestar, mediante prdcticas


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1199797
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485

REGLAMENTO INTERNO

. P&ginas 194 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 L,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

pedagdgicas y relacionales respetuosas e inclusivas.

Autonomia progresiva: Principio conforme al cual los estudiantes desarrollan gradualmente
capacidades para tomar decisiones y participar en aquellas materias que les afectan, de
acuerdo con su edad, madurez y nivel de desarrollo.

Barreras para el aprendizaje y la participacion: Factores del entorno fisico, social,
comunicacional, pedagdgico o actitudinal que dificultan o limitan el acceso, la
participacion, el bienestar o el aprendizaje de los estudiantes.

Buen trato: Forma de relacion basada en el respeto, la dignidad, la empatia y la valoracién
de cada estudiante, que promueve su bienestar fisico, emocional y psicolégico, asi como
un entorno protector y seguro.

Contencidén emocional: Proceso mediante el cual se brinda apoyo y acompanamiento a
los alumnos para que puedan expresar sus emociones de manera segura y respetuosa. Este
enfogque se cenfra en comprender y aceptfar sus emociones, generando un espacio de
respaldo y comprensién durante momentos de vulnerabilidad emocional.

Desregulaciéon emocional y conductual: Respuesta de alta intensidad emocional y/o
conductual en la que el estudiante presenta dificultades significativas para autorregularse,
expresar adecuadamente su malestar o responder de manera adaptativa a las demandas
del contexto, pudiendo requerir contencién, acompanamiento y apoyos especificos por
parte del establecimiento.

Desregulacion de menor intensidad: corresponde a situaciones que pueden ser abordadas
mediante estrategias ordinarias de acompanamiento y regulacion, procurando que el
estudiante recupere progresivamente su autorregulacién con el menor nivel de
intervencion posible, evitando alterar innecesariamente el desarrollo habitual de la
actividad pedagdgica.

Desregulacion de intensidad intermedia: corresponde a situaciones que requieren
contencidén emocional reforzada, eventualmente el traslado del estudiante a un espacio
seguro, la adopcién de ajustes en el entorno vy la aplicacién de los apoyos y estrategias
personalizadas contempladas en su plan de acompanamiento emocional y conductual,
cuando exista.

Desregulacion de alta intensidad o situacién critica: corresponde a situaciones que exigen
medidas inmediatas de resguardo fisico y emocional, contencién especializada,
informacion inmediata a la familia y eventual activacion de otros protocolos institucionales.
Deteccidon temprana y seguimiento continuo: Proceso de identificacion oportuna de
senales de alerta, necesidades de apoyo o factores que puedan incidir en la participacién,
bienestar o regulacién del estudiante, junto con el monitoreo periddico de las medidas
implementadas.

Diversificacion de la enseianza: Conjunto de estrategias, metodologias, recursos y formas
de participacién que se ajustan a la diversidad de estudiantes, con el fin de favorecer el
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acceso, la implicacion y el aprendizaje de todos.

Flexibilidad curricular: Criterio pedagdgico que permite ajustar la ensenanza, la evaluacion
y las experiencias de aprendizaje a las caracteristicas, necesidades y frayectorias de los
estudiantes, favoreciendo su participacién y progreso educativo.

Inclusion social y educativa: Principio y prdctica orientados a asegurar la participacion
plena y efectiva de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, reconociendo vy
valorando la diversidad como parte constitutiva de la comunidad educativa.

Necesidades educativas especiales: Requerimientos de apoyo adicionales, temporales o
permanentes, que algunos estudiantes pueden presentar para acceder, participar y
progresar en su proceso educativo.

Neurodiversidad: Enfoque que reconoce y valora las diferencias en el funcionamiento
neuroldgico como parte de la diversidad humana, promoviendo el respeto por distintas
formas de procesar, aprender, sentir e inferactuar.

No discriminacién: Principio que prohibe toda exclusion, restriccion o trato desigual
arbitrario fundado en discapacidad u otras condiciones personales, garantizando igualdad
de trato y oportunidades en el acceso, permanencia y participacién en la educacion.

Plan de acompanamiento emocional y conductual (PAEC): Conjunfo organizado de
estrategias, apoyos, responsables y criterios de actuacion acordados por el establecimiento
para prevenir, anticipar y abordar situaciones de desregulacion emocional y conductual de
un estudiante, en coordinacién con su familia y, cuando corresponda, con Apoyos
externos.

Regulacion emocional: Capacidad de reconocer, expresar y modular las emociones de
manera acorde al contexto, utilizando estrategias que permitan responder de forma
progresivamente adaptativa a situaciones de exigencia, frustraciéon o malestar.

Situacioén critica: Circunstancia en la que un estudiante presenta una alteracion significativa
de su estado emocional o conductual, disminuyendo de manera importante su capacidad
habitual de autorregulacién y pudiendo requerir intervencion inmediata del
establecimiento.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Condicidon del neurodesarrollo caracterizada por
diferencias en la comunicacién e interaccién social, asi como por patrones restrictivos o
repetitivos de comportamiento, intereses o actividades, cuya expresion es diversa y requiere
apoyos acordes a cada estudiante.

Trato digno: Forma de interaccion respetuosa, cuidadosa y adecuada a las caracteristicas
del estudiante, que resguarda su privacidad, integridad, autonomia progresiva y dignidad,
evitando prdcticas humillantes, invasivas o desproporcionadas.
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3.5 Responsables del protocolo

Las acciones previstas en este protocolo serdn ejecutadas por los responsables senalados en
cada eftapa y, en caso de ausencia o imposibilidad, por quien los subrogue conforme a la
organizacion interna del establecimiento. En todo caso, la respuesta inicial deberd ser asumida
por el equipo educativo mds préoximo al estudiante, considerando las indicaciones individuales
de respuesta que existan en su plan de acompanamiento, Plan de Apoyo Individual o
antecedentes proporcionados por la familia.

3.6. Descripcion del procedimiento.

Responsables: Responsables: Responsables:

X Responsables: Responsables:
Adulto presente CC, F'_S o Docente presente en Responsables: CC, PS, SDC y CC. PJ, PS
al momento del profesional que apoyo de PS, EDIF u cc equipo de apoyo
episodio subrogue otro profesional

N
Il I}

&) <

Hasta 5 dias Hasta el cierre
hébiles formal del caso

Inmediato Inmediato

Dentro de la
misma jemada ylo
inmediato

~ -~ :

Aplicar medidas oTaug:lti': rya e Reglstrar Realizar
de regulacion y coordinar actuaciones y seguimiento y
reasguardo (3) apoyos evaluar aJ“S[eS cierre (6)

inmediatos (4)

tividad 1: Detectar la situacion, resguardar al estudiante y activar el protocolo

= Deteciar 1a
situacidn,

evaluacidn

resguardar al inicial y
estudiante y determinar el
activar el nivel de

Iniciar Proceso

Esta actividad se iniciard cuando un estudiante presente manifestaciones de desregulacion
emocional o conductual en el contexto educativo, ya sea a fravés de agitacion, llanto
incontenible, impulsividad, desorganizacion conductual, conductas disruptivas, respuestas de
huida, inmovilidad, autoagresidon, agresidn a terceros u ofras manifestaciones que indiguen una
pérdida significativa de autorregulacion.

Advertida la situacion, el adulto presente deberd actuar de manera inmediata, procurando
resguardar al estudiante y al entorno, reduciendo estimulos, favoreciendo un ambiente seguro y
evitando acciones que puedan escalar la crisis. Asimismo, deberd informar de inmediato a la
Coordinadora de Convivencia, a la Psicéloga de Ciclo o al equipo de apoyo que corresponda,
a fin de activar formalmente el protocolo.
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En esta misma etapa, el docente o adulto presente deberd dejar constancia inicial del episodio,
registrando al menos la fecha, hora, lugar, una breve descripcidon de lo ocurrido y, cuando sea
posible, los factores que pudieron haber incidido en la situacién.

En toda actuacion desarrollada en el marco del presente procedimiento, el establecimiento
deberd resguardar el trato digno, la contencidn respetuosa, la proporcionalidad de las medidas
y la no discriminacion, evitando prdcticas que puedan humillar, exponer o agravar la situacion
del estudiante.

Responsable principal: Docente o adulto presente al momento del episodio

Responsable de activacién: Coordinadora de Convivencia, Psicdloga de Ciclo o quien
subrogue conforme a la organizacion interna del establecimiento.

Registro asociado: Registro inicial o bitdcora anecddtica/DEC.

Plazo: Inmediato.

Actividad 2: Realizar evaluacién inicial y determinar el nivel de intensidad.

La Coordinadora de Convivencia deberd asignar a un profesional quién realizard una
evaluacién inicial del episodio, con el objeto de determinar su intensidad, las necesidades
inmediatas de apoyo v la respuesta institucional mds adecuada.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento distingue tres niveles de intensidad en la
desregulacién emocional y conductual, con el objeto de orientar una respuesta proporcional,
oportuna y gjustada a las necesidades de apoyo del estudiante:

a) Menor
b) Intermedia
c) Alta

Esta evaluaciéon tendrd cardcter funcional y preliminar, y su finalidad serd orientar de inmediato
la respuesta institucional, las medidas de contencidén y resguardo, la necesidad de apoyo
especializado y las decisiones de comunicacion y coordinaciéon que correspondan.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, Psicéloga de Ciclo o profesional que
subrogue.
Plazo: Inmediato
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Actividad 3: Aplicar medidas de regulacion y resguardo

Sobre la base de la evaluacién inicial, el establecimiento deberd implementar la respuesta que
corresponda al nivel de intfensidad observado, de acuerdo a los siguientes episodios:

ad) Menor intensidad, podrdn aplicarse estrategias de acompanamiento y regulaciéon
emocional, tales como disminucién de estimulos, apoyo verbal calmado, técnicas de
respiracion, uso de recursos sensoriales, adecuacion transitoria de la actividad pedagdgica o
fraslado a un espacio tfranquilo, cuando ello resulte beneficioso.

b) Intensidad intermedia, se deberdn reforzar las medidas de contencién y apoyo, asegurando
acompanamiento cercano, aplicacién de estrategias personalizadas previstas en el PAEC,
ajustes del entorno y monitoreo continuo hasta la disminucion del episodio.

c) Alta intensidad, el establecimiento deberd priorizar el resguardo fisico y emocional del
estudiante, de sus pares y de los adultos presentes, asegurando supervisidn permanente,
separacion de estimulos o personas que puedan aumentar la crisis e intervencién del equipo
especializado, considerando las estrategias previstas en el PAEC.

Excepcionalmente, y sélo como Ultimo recurso, con el exclusivo fin de prevenir un riesgo
inminente para la vida o integridad fisica del propio estudiante o de terceros, podrdn adoptarse
restricciones de movimiento tuteladas, por el tiempo estrictamente indispensable, debiendo
dejarse registro detallado de las circunstancias, personas intervinientes y medidas posteriores
adoptadas,

Si durante la desregulacién el estudiante presenta autolesiones, golpes, riesgo fisico relevante o
una condicién que requiera atencién de urgencia, el establecimiento deberd priorizar la
proteccién inmediata, atencién de enfermeria, activar el protocolo de accidentes y/o gestionar
la derivacién a un centro asistencial, segin corresponda.

En todos los casos, la respuesta del establecimiento deberd ser respetuosa, proporcional,
agjustada a las caracteristicas del estudiante y coherente con su dignidad, bienestar y
necesidades de apoyo.

Responsable principal: Docente presente, con apoyo de la Psicéloga de Ciclo, Educadora
Diferencial u ofros profesionales que corresponda.
Plazo: Inmediato.
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Actividad 4: Comunicar a la familia y coordinar apoyos inmediatos

Cuando la situacién lo amerite, especialmente en episodios de intensidad intermedia o alta, el
establecimiento deberd informar a la familia dentro de la misma jornada, explicando de
manera clara y prudente lo ocurrido, las medidas implementadas y los apoyos que se requieran
para la continuidad del acompanamiento.

En situaciones criticas o de alta intensidad, el establecimiento podrd requerir la presencia de la
familiac o de un adulto responsable, cuando ello resulte necesario para resguardar
adecuadamente al estudiante o facilitar su retiro, atencién o acompanamiento posterior.

Cuando la intensidad, reiteracién o consecuencias del episodio hagan inviable la continuidad
segura de la jornada escolar, el establecimiento podrd disponer, de manera fundada y
proporcional, el retiro del estudiante por su familia o adulto responsable, junto con las medidas
de apoyo y coordinacion que correspondan para su retorno. En estos casos, el establecimiento
podrd requerir orientaciones externas que permitan ajustar el plan de acompanamiento y
resguardar adecuadamente la contfinuidad del proceso educativo.

Ademds de la comunicacién formal a la familia del estudiante involucrado, el establecimiento
definird, caso a caso, la necesidad, forma y alcance de cualquier comunicacién dirigida a la
comunidad educativa, considerando el interés superior del estudiante, su dignidad, su
privacidad y el deber de confidencialidad.

Toda comunicacion institucional deberd efectuarse exclusivamente a través de los canales
oficiales del colegio vy limitarse a la informacién estrictamente necesaria para resguardar el
bienestar de la comunidad educativa y la adecuada gestion de la situacion.

En ningUn caso podrdn difundirse antecedentes, detalles o elementos que permitan identificar
al estudiante involucrado o exponer aspectos de su situacidn personal, emocional o
conductual.

La comunicacion a la familia deberd efectuarse a través del medio mds expedito previamente
informado por ésta al establecimiento. El Colegio deberd dejar constancia de la hora del
contacto, del medio utiizado y de la persona adulta responsable con quien se logrd la
comunicacién o, en su defecto, de los intentos realizados.



REGLAMENTO INTERNO

L, P&ginas 200 de 258
Fecha revision del documento 15/06/2026 L,
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Codigo RIE-CSCA-01

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia
Plazo: Dentro de la misma jornada; de forma inmediata en casos criticos.

tividad 5:Registrar actuaciones y evaluar ajustes

Concluido el episodio, el establecimiento deberd registrar lo sucedido en la ficha de registro
anecddtico o en la bitdcora de desregulaciéon emocional y conductual dispuesta para estos
efectos, dejando constancia, alo menos, de la individualizacion del estudiante; la fecha, hora y
lugar en que ocurrié la desregulacion; la individualizacion de los asistentes de la educacion,
profesionales y/o docentes que intervinieron; la circunstancia de haberse contactado, o no, a
la persona adulta responsable para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y
de su contexto; y la descripcion de las medidas adoptadas, junto con la evaluacién de su
incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Asimismo, el establecimiento deberd analizar los antecedentes del caso con el objeto de
identificar posibles factores desencadenantes o estresores, evaluar la efectividad de la
respuesta implementada y determinar la necesidad de elaborar, mantener o ajustar
indicaciones individuales de respuesta, asi como de adoptar nuevas medidas de apoyo o
reforzar la coordinacioén con la familia y con otros profesionales, cuando corresponda. Si la
reiteracion, intensidad, duracién o caracteristicas del episodio lo ameritan, el establecimiento
podrd ademds requerir a la familia la gestion de una evaluacion externa o de orientaciones
clinicas que permitan definir de mejor manera los apoyos escolares, sin perjuicio de continuar
adoptando las medidas internas de resguardo y acompanamiento que resulten necesarias.

Si el episodio hubiere implicado agresion a terceros o una afectacién relevante de la
convivencia, el establecimiento deberd ademds evaluar y definir las medidas pedagdgicas,
formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, de manera fundada, proporcional y
coherente con la edad, nivel de desarrollo y necesidades de apoyo del estudiante.

Cuando existan estudiantes o adultos afectados, deberdn adoptarse también medidas de
acompanamiento y seguimiento respecto de ellos. En caso de ser necesario, se activard el
protocolo especifico que corresponda, conforme al Reglamento Interno y a la normativa
vigente.

Tratdndose de educacion parvularia, la respuesta deberd centrarse en medidas pedagdgicas,
de resguardo, acompanamiento y trabajo con la familia, sin contemplar acciones disciplinarias.

Deberd dejarse referencia de esta ficha en el registro institucional del estudiante en Schoolnet.
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Responsable principal: Coordinadora de Convivencia y Psicdloga de Ciclo, en coordinacion
con la Subdireccion de Ciclo y el equipo de apoyo, segun corresponda.

Registro asociado: Ficha de registro anecddtico, bitdcora DEC, acta de seguimiento,
expediente del estudiante o PAEC, segUn corresponda.

Plazo: Dentro del mismo dia hdbil o, a mdas tardar, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes, segun
la naturaleza del caso.

Actividad é: Realizar seguimiento y cierre.

El seguimiento tendrd por finalidad monitorear la evolucidn del estudiante, evaluar la
efectividad de las medidas adoptadas, mantener la coordinacién con la familia y asegurar la
confinuidad de los apoyos requeridos en el contexto educativo.

Para estos efectos, el establecimiento podrd realizar reuniones de seguimiento con los
profesionales involucrados, mantener comunicacién con la familia, observar el desempeno del
estudiante en el aula y revisar periddicamente los acuerdos, apoyos y ajustes implementados.

El cierre del caso procederd una vez superada la fase critica, implementadas las medidas
definidas y verificada una evolucidn compatible con la continuidad segura del proceso
educativo. El cierre deberd constar por escrito en el registro o expediente correspondiente.

Responsable principal: Coordinadora de Convivencia, con apoyo del Profesor Jefe y de la
Psicbloga de Ciclo.

Plazo: Continuo, hasta el cierre formal del caso.
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4, ROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

4. 1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacidén del establecimiento frente a situaciones de
vulneracién de derechos que afecten a estudiantes, definiendo acciones de deteccion,
activacion, resguardo, comunicacién, derivacion, seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes, asegurar una respuesta oportuna y protectora por parte del establecimiento, y
coordinar, cuando corresponda, la intervencién de la familia y de los organismos competentes,
conforme al interés superior del nino, nina o adolescente.

4.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo frente
a situaciones de vulneracién de derechos detectadas o conocidas en el contexto escolar y
que requieran una actuacioén institucional de proteccion.

Podrd activarse, entre ofras situaciones, frente a sospechas, develaciones o antecedentes de
violencia fisica y/o psicélogica, negligencia, abandono, violencia intrafamiliar, afectacién del
derecho a la educacion, u otras situaciones que comprometan la integridad, bienestar o
derechos del estudiante.

Estas situaciones podrdn detectarse dentro de las dependencias del establecimiento, en
actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagdgicas u otras
instancias vinculadas a la vida escolar, asi como fuera de dicho contexto cuando el
establecimiento fome conocimiento de hechos que requieran activar medidas de resguardo o
derivacion.



4.3.

REGLAMENTO INTERNO

Pagi 203 de 258
Fecha revisién del documento 15/06/2026 og|.nlos e
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Cédigo RIE-CSCA-01

Documentos de referencia

Referencias normativas

4.4.

e ley N° 21.430, sobre garantias vy proteccién integral de los derechos de la nifez vy
adolescencia,

Ley N° 20.066, sobre violencia infrafamiliar.

e ey N°21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
tipifica un nuevo delito de malirato v aumenta la proteccidén de personas en situacion
especial,

e Resolucién Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue imparte
instrucciones _sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

e Ley N° 21.430, sobre garantias vy proteccién integral de los derechos de la ninez vy
adolescencia.

e Resolucion Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de

Educacion, gue aprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de establecimientos educacionales parvularios.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio
de Educacidén, Subsecretaria _de Educacion, Divisibn _de Educacidon _General, Chile.

Definiciones

Afectacion del derecho a la educacién: Situacion en que se ve comprometido el ejercicio
efectivo del derecho a la educacion, por inasistencia reiterada, no escolarizacion,
desescolarizacién, abandono escolar, interrupciones prolongadas de la trayectoria
educativa u otros factores que dificulten gravemente la permanencia, participacion o
progreso del estudiante en el sistema educativo.

Abandono: Situaciéon de desproteccidon grave en la que el nifio, nina o adolescente carece
de los cuidados, atencidén o presencia minima de los adultos responsables, ya sea por
desercién total de sus deberes parentales, ausencia prolongada, desvinculacion del
cuidado o falta de respuesta frente a sus necesidades bdsicas de protecciéon y resguardo.
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Confidencialidad o deber de resguardo: Obligacién del establecimiento y de quienes
intervienen en resguardar la privacidad, dignidad e integridad de las personas
involucradas, manejando la informacién con prudencia y sélo para los fines propios del
procedimiento, sin perjuicio de las comunicaciones que deban efectuarse a las familias o a
las autoridades competentes.

Delito: hecho u omision que la ley penal tipifica y sanciona. Para efectos de este protocolo,
se entendera que existe un hecho que puede revestir caracteres de delito cuando, de los
antecedentes disponibles, aparezcan indicios de una conducta que pudiera ser
constitutiva de licito penal. En tales casos, el establecimiento debera adoptar de
inmediato las medidas de resguardo que correspondan, dejar registro de los antecedentes
y efectuar la denuncia ante la autoridad competente cuando la normativa asi lo exija, sin
perjuicio de la continuacion del procedimiento interno para efectos de proteccion,
acompanamiento y convivencia escolar.

Denuncia: comunicacién formal o verbal mediante la cual cualquier integrante de la

comunidad educativa, o un tercero, pone en conocimiento del colegio o de la autoridad
competente hechos que puedan constituir vulneracion de derechos o incluso hechos que
puedan revestir caracteres de delito.
Para efectos de este protocolo, la denuncia puede ser:
i. Denuncia interna: aquella que se presenta ante el establecimiento educacional,
por medio de la Coordinadora de Convivencia, Direccidén u otro canal formal
definido por el colegio, con el objeto de activar el presente protocolo, adoptar
medidas de resguardo e iniciar la evaluacién o investigacion que corresponda.
i. Denuncia externa: aquella que se presenta ante organismos o autoridades fuera
del establecimiento, tales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio PUblico, Tribunal de Familia, Superintendencia de Educacién u otros
6érganos competentes, cuando la naturaleza de los hechos asi lo exija o permita.
La denuncia podrd efectuarse por escrito o verbalmente y deberd registrarse por el
establecimiento de manera integra y objetiva, dejando constancia de la fecha, de
quien la formula, de los hechos informados y de las medidas iniciales adoptadas,
cuando corresponda.
Develacién: Relato, manifestacién o comunicacién mediante la cual un nifo, nina o
adolescente da a conocer, de manera verbal, no verbal, espontdnea o ante una
pregunta de contenciéon, una posible situacién de vulneracién de derechos que le afecta
o ha afectado.
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Factores de riesgo: Circunstancias personales, familiares, sociales o contextuales que
pueden aumentar la probabilidad de vulneracidn de derechos de un nifo, nina o
adolescente.

Factores protectores: Condiciones personales, familiares, escolares o comunitarias que
favorecen la protecciéon, el bienestar y el ejercicio de los derechos del nifio, nina o
adolescente.

Maltrato directo: Toda accidn ejercida de manera inmediata sobre el nifo, nina o
adolescente que afecte su integridad fisica, psiquica o emocional, incluyendo golpes,
amenazas, humillaciones, insultos, rechazo, hostigamiento u otras formas de agresién o
frato degradante.

Maltrato indirecto: Situacién en que el nino, nina o adolescente resulta afectado por
contextos, dindmicas o conductas violentas que no necesariamente se dirigen de manera
inmediata contra él o ella, pero que comprometen su bienestar, seguridad o desarrollo,
como la exposicién a violencia entre adultos significativos o a entornos gravemente lesivos.
Medida de proteccidn: Accién de resguardo, apoyo o derivacion adoptada para proteger
a un nino, nina o adolescente frente a una situacién de vulneracién de derechos, con el fin
de resguardar su bienestar, seguridad e integridad, sin perjuicio de las medidas que
puedan decretar los érganos competentes.

Negligencia: Omision o abandono por parte de los adultos responsables en el
cumplimiento de deberes bdsicos de cuidado, proteccion y resguardo del nino, nina o
adolescente. Puede incluir negligencia fisica, emocional, médica, educativa o de
supervision.

Persona denunciada: Integrante de la comunidad educativa respecto de quien se
atribuyen hechos que podrian constituir maltrato, acoso escolar o violencia, debiendo

resguardarse su derecho a ser informado y oido conforme al procedimiento aplicable.
Sospecha: Existencia de indicios, senales, cambios conductuales, antecedentes o

informacion que permiten advertir razonablemente una posible situacién de vulneracién
de derechos de un nifo, nina o adolescente, aun cuando no exista una develacion
directa. La sospecha exige observacion, resguardo y activacidn oportuna del
procedimiento correspondiente.

Testigo: Persona que ha presenciado directamente los hechos ocurridos o que cuenta con
antecedentes relevantes para su esclarecimiento.
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e Trabagjo infantil: Toda actividad o frabajo que prive al nino, nina o adolescente de su ninez,
su dignidad o su desarrollo integral, o que resulte perjudicial para su salud, seguridad,
escolaridad o desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

e Violencia intrafamiliar: Toda forma de violencia que se ejerce dentro del espacio
doméstico, de las familias o de las relaciones de pareja, y que puede afectar directa o
indirectamente a un nino, nina o adolescente, comprometiendo su seguridad, bienestar y
desarrollo. La Ley N° 20.066 tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia
infrafamiliar y todas sus manifestaciones, otorgando proteccion efectiva a quienes la
sufren.

4.5 Responsables del protocolo

La aplicacion de este protocolo estard a cargo de la Coordinadora de Convivencia, en
coordinacién con la Subdireccidon de Ciclo correspondiente y bajo la supervision de la
Direccién del Colegio, sin perjuicio de las competencias especificas establecidas en cada
etapa del procedimiento. Cuando la persona responsable se encuentre ausente, inhabilitada,
involucrada en los hechos o exista una circunstancia que comprometa su imparcialidad, la
Direccidon designard a su reemplazo funcional o a otra persona idénea para conducir total o
parcialmente el procedimiento, dejando constancia de ello en el expediente.

4.6 Regla general de aplicacion

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio.
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirdn las mismas etapas generales
del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluacién inicial deberd determinarse el tipo de
vinculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar las medidas de resguardo, la
forma de comunicacién, la conduccion de la investigacién, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacién con otros procedimientos internos o externos.
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4.7. Descripcion del procedimiento.
Responsables: Responsables: R bl R bl
Cualquier 3 esponsables: esponsables: Responsables: R bles:
adult?) que tome SDFy CC Persona designada bajo  CC, SDF y SDFy CC Sgst$ncsg es
conocimiento coordinacion de SDF y profesionales de
cCc, sDC cc apoyo
= =y =y = =y =y
€D) (@) € € € €
Inmediato Dentro de 24 Dentro de 24 Comunicacion: 24 Inmediato o Concluido el
horas horas horas, dentro de 24 seguimiento
Seguimiento: horas
Confinuo
™ Detectar la iy réqsa%pafgo . Designar Shmunicar a las Faborar informe 3
situacion, inmgdialo responsable del familias, e antecedentes cerrar el caso y
acoger y activar evaluar ¥ caso y recopilar ejecutar apoyos para derivacién emitir informe
el procedimiento derivacian antecedentes vy realizar a organismos final (6)

Iniciar Proceso (1) (3) seguimiento (4) competentes (5)

Actividad 1: Detectar la situacién, acoger y activar el procedimiento

Esta actividad se iniciard cuando cualquier infegrante de la comunidad educativa del Colegio
del Sagrado Corazén de Apoquindo detecte, presencie, reciba una develacion o tome
conocimiento de una posible situacién de vulneracién de derechos que afecte a un
estudiante.

La persona que tome conocimiento deberd escuchar la informacion con respeto, sin emitir
juicios de valor, sin cuestionar el relato y resguardando la confidencialidad, de modo que el
estudiante se sienta protegido y acompanado desde el primer momento.

En caso de develacién, el adulto deberd limitarse a escuchar y contener, evitando interrogarr,
profundizar o solicitar detalles innecesarios. Solo podrd levantar informacion minima e
indispensable para activar adecuadamente el procedimiento institucional y adoptar medidas
inmediatas de proteccion. Entre estos antecedentes bdsicos podrdn considerarse, cuando sea
posible y sin insistencia:

e La identificacién de la persona presuntamente involucrada, o al menos si se frata de un
adulto, de un nino, nina o adolescente o de un tercero.

e Sidicha persona convive o fiene contacto habitual con el estudiante.

e Siexiste un riesgo actual o inmediato para la seguridad del estudiante.
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No deberdn formularse nuevas preguntas ni profundizar los hechos, a fin de evitar
revictimizacién o interferencias en las actuaciones que correspondan a las autoridades
competentes. Asimismo, deberd registrarse por escrito la informacién recibida por los canales
formales del colegio, dejando constancia, al menos, de la fecha, hora, lugar, forma en que se
tomd conocimiento, contenido esencial del relato o de los antecedentes recibidos, personas
involucradas, eventuales testigos y medidas inmediatas adoptadas, si las hubiere.

Recibida esta informacién, corresponderd derivarla de inmediato a la Coordinadora de
Convivencia Escolar y a la Subdirectora de Formacion, quienes deberdn activar formalmente el
procedimiento y disponer la apertura del expediente confidencial del caso.

La funcion del establecimiento en esta etapa es detectar, acoger, resguardar y derivar, no
investigar ni verificar por si mismo la ocurrencia de los hechos.

Responsable de deteccidn y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro y activaciéon: Coordinadora de Convivencia o Subdireccion de Ciclo
correspondiente.

Plazo: Inmediato.
Actividad 2: Adoptar resguardo inmediato y evaluar derivacién externa.

Una vez activado el procedimiento, el establecimiento deberd adoptar de inmediato las
medidas de resguardo necesarias para proteger al estudiante afectado.

Estas medidas podrdn incluir, entre ofras, acompanamiento adulto, apoyo psicolégico,
reforzamiento de supervisién, resguardo de identidad, adecuaciones transitorias de ruting,
restriccion de contacto con la persona sefalada o cualquier otra medida proporcional que
resulte necesaria para proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante.

Si la persona senalada fuere un adulto del establecimiento, podrdn adoptarse ademds
medidas compatibles con el Reglamento Interno y con la normativa laboral vigente, tales
como restriccién de contacto, reasignacion de funciones u otras medidas preventivas que
correspondan.
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En esta misma etapa, el establecimiento deberd evaluar si la situacion requiere:

Derivacion a redes externas de apoyo.

Derivacion al Tribunal de Familia.

Denuncia ante Fiscalia, Carabineros o PDI.

Activaciéon de otfro procedimiento especifico, segun la naturaleza del caso.

Si al momento de la develacidén o deteccion el estudiante presenta lesiones visibles, dolor,
malestar fisico, sinfomas compatibles con agresién, compromiso emocional severo, crisis aguda
o sinfomas que hagan necesaria atencidn de salud, el establecimiento deberd evitar
interpretaciones o calificaciones médicas, y gestionar la atencidn inmediata en enfermeria o la
derivacién a un centro asistencial, segin corresponda.

En estos casos, el colegio no constata médicamente lesiones ni investiga su origen, sino que
adopta medidas de proteccion, registro y derivacion oportuna. El derecho de NNA a la salud y
a la atencion médica de emergencia estd expresamente reconocido por la Ley N° 21.430.

La funcidon del establecimiento en esta etapa es resguardar, registrar, derivar y activar los
canales correspondientes, no verificar por si mismo la ocurrencia definitiva de los hechos ni
sustituir la intervencién de la red de salud o de las autoridades competentes.

Responsable: Subdirectora de Formacion y Coordinadora de Convivencia Escolar.
Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion.

Actividad 3: Designar responsable del caso y recopilar antecedentes.

Activado el procedimiento y adoptadas las medidas iniciales de proteccién, la Subdirectora de
Formacion deberd designar formalmente a la persona encargada de coordinar el abordaje
instifucional del caso, procurando objefividad, reserva y resguardo de la dignidad del
estudiante.

La persona designada deberd recopilar y organizar los antecedentes disponibles que resulten
necesarios para la adecuada gestion institucional, incluyendo registros, documentos,
comunicaciones y demds antecedentes relevantes ya existentes o que deban reunirse para
efectos de resguardo, derivacion, denuncia o informacidn a los organismos competentes.

La recopilacion de antecedentes por parte del establecimiento no tendrd por objeto investigar
ni esclarecer por si mismo los hechos denunciados, sino Unicamente adoptar medidas de
proteccidén, activar los canales institucionales y dar cumplimiento a los deberes de derivacion,
denuncia o informacién que correspondan.
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Solo de manera excepcional podrdn realizarse entrevistas o levantamiento complementario de
anfecedentes cuando ello resulte estrictamente necesario para adoptar medidas de
resguardo, coordinar apoyos o cumplir obligaciones institucionales, debiendo evitarse toda
actuacién que impligue revictimizacion, reiteracién innecesaria del relato o interferencia con la
intervencion de la autoridad competente.

Toda actuacion deberd quedar debidamente documentada en el expediente confidencial
del caso.

Responsable: Persona designada para coordinar el abordaje del caso, bajo la coordinacién de
la Subdirectora de Formacion y con apoyo de la Coordinadora de Convivencia.

Plazo: Inmediato y dentro de las 24 horas siguientes a la activacidon del procedimiento, sin
perjuicio de las actuaciones de seguimiento que deban desarrollarse posteriormente.

Actividad 4: Comunicar a las familias, ejecutar apoyos y realizar seguimiento

El establecimiento deberd comunicar a las familias involucradas, por medio de reunidn
presencial o comunicacién formal escrita, las medidas adoptadas, los apoyos definidos vy,
cuando corresponda, las acciones de seguimiento.

Asimismo, el colegio elaborard e implementard un plan de apoyo formativo, pedagdgico vy
psicosocial para el estudiante afectado y, cuando corresponda, para otros involucrados o para
el curso, con el objeto de favorecer la proteccion, reparacion, contencién y continuidad del
proceso educativo.

El establecimiento mantendrd comunicacidén con la familia durante toda la fase de
seguimiento y dejard constancia de las acciones implementadas, avances, ajustes y resultados.

Responsable: Coordinadora de Convivencia, Subdirectora de Formacién y profesionales de
apoyo que correspondan.
Plazo: Comunicacién dentro de las 24 horas; seguimiento continuo hasta el cierre.

Actividad 5: Elaborar informe de antecedentes para derivaciéon a organismos competentes.

Se deberd elaborar un informe de antecedentes con el objeto de derivar el caso a la Oficina
Local de la Ninez, ponerlo en conocimiento del Tribunal de Familia para solicitar medida de
proteccién, efectuar denuncia ante Fiscalia, Carabineros o la Policia de Investigaciones, dentro
de 24 horas, o activar otra red externa competente, cuando resulte necesario.
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Este informe tendrd por objeto sistematizar la informacién minima necesaria para la adecuada
gestién institucional del caso y para la activacién oportuna de los organismos competentes, sin
sustituir su labor investigativa ni pronunciarse de manera definitiva sobre la ocurrencia de los
hechos.

El informe deberd contener, al menos:

ldentificacién del estudiante afectado.

Fecha y forma en que el establecimiento tomd conocimiento de la situacion.

Sintesis objetiva de los antecedentes recibidos o develados.

Indicacion de eventuales signos de riesgo, lesiones visibles o necesidades urgentes de
proteccidn, si existieran.

Medidas inmediatas de resguardo adoptadas por el establecimiento.

ldentificacién del organismo al que se deriva, informa o denuncia.

Antecedentes escolares complementarios que resulten pertinentes para la proteccién del
estudiante y la adecuada comprension del caso, tales como participacién de la familia,
asistencia, indicadores de higiene y presentacién personal cuando sean relevantes,
desempeno académico, observaciones conductuales o emocionales, cambios
significativos en su comportamiento u ofros antecedentes.

Responsable: Subdirectora de Formaciéon, con apoyo de la Coordinadora de Convivencia .

Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion, segin la urgencia vy la
naturaleza del caso.

Actividad é: Cerrar el caso y emitir informe final.

El cierre del caso procederd una vez ejecutadas las medidas definidas, implementado el plan
de apoyo vy verificada una evolucidn compatible con el resguardo del estudiante y la
adecuada gestion institucional de la situacion.

El cierre deberd constar por escrito en un informe final que consolide las actuaciones realizadas,
las medidas implementadas, el seguimiento efectuado y los resultados observados,
manteniéndose el resguardo de la identidad e intimidad del estudiante en todas las etapas del
procedimiento.

Responsable: Subdirectora de Formacion, con apoyo de la Coordinadora de Convivencia.

Plazo: Una vez concluido el seguimiento.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL, AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

5.1. Objetivo

Establecer el protocolo de actuacion del establecimiento frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacién sexual que afecten a estudiantes, definiendo acciones de deteccién,

activacion, resguardo inmediato, denuncia, derivacién, apoyo, seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes, asegurar una respuesta oporfuna, protectora y respetuosa por parte del
establecimiento, y coordinar la intervencion de la familia y de los organismos competentes,
cuando corresponda, conforme al interés superior del nifo, nina o adolescente.

5.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo frente
a situaciones de agresidn sexual o hechos de connotacién sexual detectados, develados o
conocidos en el contexto escolar, también aplica a hechos entre estudiantes, incluyendo
conductas sexudlizadas problemdticas entre pares, cuando afecten la dignidad, integridad o
seguridad de uno o mds estudiantes. Su aplicacién deberd adecuarse a la edad, etapa de
desarrollo, nivel educativo y circunstancias del caso.

El presente procedimiento aplica tanto a situaciones actuales como a aquellas con
posterioridad a su ocurrencia, dado que la demora en la develacidn no descalifica el relato ni
exime al establecimiento de actuar.

Para estos efectos, comprenderd aquellas situaciones detectadas dentro de las dependencias
del establecimiento, en actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en
salidas pedagdgicas o en ofras instancias vinculadas a la vida escolar, asi como aquellas
conocidas por el establecimiento fuera de dicho contexto cuando puedan comprometer la
integridad, bienestar o derechos del estudiante y requieran una actuacion institucional de
proteccién.
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5.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

Ley N° 19.696, que establece Cddigo Procesal Pendl, especialmente sus arficulos 175 v

176, sobre deber de denuncia.

Ley N° 21 I la entrevist I N vi fras medi I r
menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Ley N° 21.4 r ranti rot i6n _integral | rech la nifez
adolescencia.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado v sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Resolucion Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue imparte

instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de lg nifez v
adolescencia.

Resolucidén Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de |la Superintendencia de

Educacion, que dprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
tablecimient ional rvularios.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio

de Educacién, Subsecretaria de Educacion, Division de Educacion General, Chile.

Marco de actuacién v vision institucional.

5.4. Definiciones

Abuso sexual: Cualquier accidn de significacion sexual realizada respecto de un nifo,
nina o adolescente, que puede comprender conductas con o sin contacto fisico, sin
que exista una relacién libre, igualitaria o consentida conforme a su edad vy nivel de
desarrollo, y que pueda afectar su integridad fisica, psiquica o sexual.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1113932
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Agresion sexual: Toda accidon de contenido o significacion sexual ejercida mediante
fuerza, intimidacién, coercién, abuso de poder o aprovechamiento de una situacién de
vulnerabilidad, que atente contra la libertad, indemnidad o integridad sexual de un
nino, nina o adolescente, pudiendo comprender conductas con contacto fisico v,
segun el caso, otras formas graves de imposicién sexual.

Conducta sexual problematica: Comportamiento de connotacién sexual realizado por
un estudiante que no es esperable para su edad o etapa del desarrollo, o que afecte o
ponga en riesgo su integridad o la de otro estudiante, particularmente cuando media
coercion, asimetria de poder, exposicidn no consentida, reiteracién o transgresion de
limites personales.

Develacién: Relato, manifestacion o comunicacién mediante la cual un nifio, nifa o
adolescente da a conocer, de manera verbal, no verbal, espontdnea o ante una
pregunta de contencién, una posible agresion sexual, hecho de connotacion sexual o
situacion que afecte sus derechos.

Estupro: Figura penal aplicable a ciertos casos respecto de una persona mayor de 14y
menor de 18 anos, cuando concurren las circunstancias previstas por la ley penal. El
Cddigo Penal distingue esta figura de la violacién y de otras conductas sexuales.
Exploracion acorde al desarrollo: La sola existencia de conductas sexualizadas entre
estudiantes no permitird, por si misma, calificarlas automdticamente como abuso sexual
o agresion sexual. El establecimiento deberd considerar la edad, etapa del desarrollo,
contexto, eventual existencia de coercidn, asimetria de poder, reiteracion, exposicion
no consenfida o fransgresion de limites personales, evitando sobredimensionar
sifuaciones exploratorias que deban abordarse desde una perspectiva formativa y de
resguardo.

Explotacion sexual de nifos, nifias o adolescentes: Toda participacién de un nifio, nifa o
adolescente en acciones de cardcter sexual, comerciales o de intercambio, o en
cualquier otra dindmica en que una tercera persona obtenga provecho, beneficio o
ventaja de cardcter sexual, econdmico o de otra naturaleza, afectando gravemente su
dignidad, integridad y derechos fundamentales.

Grooming: Conducta por la cual una persona adulta, o una persona que se presenta
como tal, contacta a un nino, nina o adolescente a travées de medios digitales con fines
sexuales, manipulacién, obtencién de imdgenes, encuentros o explotacion.
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e Hecho de connotacién sexual: Conducta, seial, inferaccién, comentario, exposicion,
acercamiento o acto de significacion sexual que afecte la dignidad, integridad o
seguridad de un estudiante.

e Medida de proteccion: Accion de resguardo, apoyo o derivacidn adoptada para
proteger a un nino, nina o adolescente frente a una posible agresidon sexual o hecho de
connotacion sexual, sin perjuicio de las medidas que puedan decretar los érganos
competentes.

e Sexting: Envio, recepcién o difusion de mensajes, imagenes o videos de contenido
sexual por medios digitales. Tratdndose de nifos, ninas y adolescentes, estas conductas
pueden implicar riesgos graves para su integridad, privacidad y seguridad, y deben
abordarse desde una perspectiva de proteccion.

e Sospecha: Existencia de indicios, senales, cambios conductuales, antecedentes o
informacion que permiten advertir razonablemente una posible agresion sexual o hecho
de connotaciéon sexual, aun cuando no exista una develacion directa. La sospecha
exige observacion, resguardo vy activacidon oportuna del procedimiento
correspondiente.

e Violacién: Forma gravisima de vulneracion en la esfera sexual que compromete la
infegridad de un nino, nina o adolescente de caracter directo. Para efectos de este
protocolo, la utilizacién de esta expresidn tiene un cardcter descriptivo y protector
frente a posibles hechos de connotacion sexual de mdxima gravedad, sin sustituir la
calificacién penal que corresponde a los organismos competentes.

5.5 Responsables del protocolo

La aplicacién de este protocolo estard a cargo de la Encargada de Prevencién vy
Autocuidado, en coordinacion directa con la Directora del establecimiento, sin perjuicio de las
competencias especificas establecidas en cada etapa del procedimiento. Cuando la persona
responsable se encuentre ausente, inhabilitada, involucrada en los hechos o exista una
circunstancia que comprometa su imparcialidad, la Direccidn designard a la Coordinadora de
Orientacién y Psicologia o a otra persona idénea para conducir total o parcialmente el
procedimiento, dejando constancia de ello en el expediente.
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5.6 Regla general de aplicacion

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio.
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirdn las mismas etapas generales
del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluacién inicial deberd determinarse el tipo de
vinculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar las medidas de resguardo, la
forma de comunicacién, la conduccion de la investigacién, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacion con otfros procedimientos internos o externos.

5.7 Deber de confidencialidad y resguardo de la informacién

En todas las etapas del presente protocolo, el establecimiento deberd resguardar
estrictamente la confidencialidad del caso, la identidad del estudiante y la privacidad de las
personas involucradas. La informacién sélo podrd ser conocida y compartida por quienes
deban intervenir en la proteccién, derivacion, denuncia o seguimiento del caso, y Unicamente
para esos fines.

Se deberd evitar toda exposicion innecesaria del estudiante afectado, de la persona
denunciada y de los eventuales testigos, asi como la circulacién informal de antecedentes o
detalles que permitan su identificacion.

Toda actuacion deberd quedar registrada en un expediente confidencial, con acceso
restringido a quienes intervengan en la gestién del caso.

5.8. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Detectar la situacién, acoger y activar el procedimiento.

Esta actividad se iniciard cuando cualquier infegrante de la comunidad educativa del Colegio
del Sagrado Corazdn de Apoquindo detecte, presencie, reciba una develacion, sospeche o
tome conocimiento de una posible situacion de agresidn sexual o hecho de connotacion
sexual presente o pasada, ya sea de manera verbal o escrita que afecte a un estudiante, ya
sea denftro o fuera del contexto escolar.

La sospecha podria estar fundada en senales indirectas, tales como cambios conductuales o
emocionales, expresiones grdficas (dibujos, escritos), juegos de connotacién sexuadl,
comentarios de terceros u ofros indicios que permitan advertir razonablemente una posible
situacion de vulneracion.

La persona que tome conocimiento deberd escuchar la informacidon con respeto, sin emitir
juicios de valor, sin cuestionar el relato y resguardando la confidencialidad, de modo que el
estudiante se sienta protegido y acompanado desde el primer momento.

En caso de develacién, el adulto deberd limitarse a escuchar y contener, evitando interrogarr,
profundizar o solicitar detalles innecesarios. Solo podrd levantar informacion minima e
indispensable para activar adecuadamente el procedimiento institucional y adoptar medidas
inmediatas de proteccion. Entre estos antecedentes bdsicos podrdn considerarse, cuando sea
posible y sin insistencia:

e La identificacién de la persona presuntamente involucrada, o al menos si se frata de un
adulto, de otro estudiante o de un tercero.

e Sidicha persona convive o fiene contacto habitual con el estudiante.

e Sjexiste unriesgo actual o inmediato para la seguridad del estudiante.

Es importante precisar que la demora en la develacidén no descalifica el relato ni exime al
establecimiento de actuar,

No deberdn formularse nuevas preguntas ni profundizar los hechos, a fin de evitar
revictimizacién o interferencias en las actuaciones que correspondan a las autoridades
competentes.
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Asimismo, deberd registrar por escrito la informaciéon recibida por los canales formales del
colegio, dejando constancia, al menos, de la fecha, hora, lugar, forma en que se tomd
conocimiento, contenido esencial del relato o de los antecedentes recibidos, preguntas
realizadas, personas involucradas, eventuales testigos y medidas inmediatas adoptadas, si las
hubiere.

Recibida esta informacion, corresponderd derivarla de inmediato a la Encargada de
Prevencion y Autocuidado, quién deberd activar formalmente el procedimiento y disponer la
apertura del expediente confidencial del caso, informando a Direccidn.

Sila persona designada para activar o conducir el procedimiento se encontrare involucrada en
los hechos, tuviere conflicto de interés o existiere cualquier circunstancia que comprometa su
imparcialidad o idoneidad para intervenir, el caso deberd ser asumido de inmediato por el
reemplazante institucional previomente designado en el Reglamento Interno, dejdndose
constancia de ello en el expediente.

Responsable de deteccidn y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro y activaciéon: Encargada de Prevencion y Autocuidado y Direccidon
Registro asociado: Registro inicial, acta, correo institucional o documento formal equivalente.
Plazo: Inmediato.

Actividad 2: Adoptar resguardo inmediato y evaluar derivacion externa.

Una vez activado el procedimiento, el establecimiento deberd adoptar de inmediato las
medidas de resguardo necesarias para proteger al estudiante afectado.

Estas medidas podrdn incluir, entre otras, acompanamiento adulto, apoyo psicoldgico inicial,
separacion del presunto agresor, modificacién fransitoria de rutinas, reforzamiento de
supervision, resguardo de identidad, restriccion de contacto o cualquier otra medida
proporcional que resulte necesaria para proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante.
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Si la persona eventualmente involucrada fuere personal del establecimiento, la Direccidn
deberd adoptar de inmediato medidas de resguardo dirigidas a evitar el contacto directo
enfre dicho trabajador y el estudiante afectado mientras se revisan los antecedentes y se
activan las instancias internas y externas que correspondan. Estas medidas podrdn incluir
restriccion de contacto, la separacidon preventiva de funciones con frato directo con
estudiantes, la reasignacién transitoria de tareas u otras equivalentes, conforme al Reglamento
Interno, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Tales medidas tendrdn cardcter
protector y precautorio, y no importardn por si solas un prejuzgamiento ni una sancién
anticipada.

Si la persona eventualmente involucrada fuere un padre, madre, apoderado, cuidador, adulto
responsable o un tercero ajeno al establecimiento, la Encargada de Prevencién y autocuidado
en coordinacidn con Direccidén deberd evaluar las circunstancias particulares del caso vy
adoptar las medidas institucionales de resguardo que resulten proporcionales y compatibles
con sus competencias, priorizando siempre el interés superior del nifo, nina o adolescente y la
proteccidn de su integridad fisica y psicoldgica.

Si la persona senalada fuere un estudiante del establecimiento, deberdn adoptarse de
inmediato las medidas de resguardo y supervision que resulten necesarias para proteger al
estudiante afectado, evitar el contacto enfre los involucrados cuando ello corresponda y
resguardar el adecuado desarrollo de las actividades escolares. Estas medidas podrdn incluir,
entre otras, separacién de espacios, acompanamiento adulto, ajustes transitorios de ruting,
reforzamiento de supervision y otras acciones proporcionales al caso. Posteriormente, podrdn
adoptarse medidas formativas, de apoyo, reparatorias y, cuando corresponda, disciplinarias,
conforme al Reglamento Interno y al debido proceso.

La adopcién de estas medidas no significa una determinacién anticipada de responsabilidad,
sino una actuacién preventiva y protectora en resguardo de los estudiantes involucrados.

En esta misma etapa, el establecimiento deberd evaluar si la situacién requiere:
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e Denuncia ante Fiscalia, Carabineros o PDI.

e Informacién al Tribunal de Familia para solicitar medida de proteccién.

e Derivacion aredes externas de apoyo.

e Activacion de otro procedimiento especifico, segun la naturaleza del caso.

Si al momento de la develacidén o deteccion el estudiante presenta lesiones visibles, dolor,
malestar fisico, sinfomas compatibles con agresién, compromiso emocional severo, crisis aguda
0 signos que hagan necesaria atencidon de salud, el colegio deberd evitar interpretaciones o
calificaciones médicas, y gestionar la atencidén en enfermeria o la derivacién a un centro
asistencial, segun corresponda. En estos casos, el establecimiento no constata médicamente
lesiones ni investiga su origen, sino que adopta medidas de proteccidn, registro y derivacion
oportuna.

La funcidon del establecimiento en esta etapa es resguardar, registrar, derivar y activar los
canales correspondientes, no sustituir la intervencion de la red de salud o de las autoridades
competentes.

Responsable: Encargada de Prevencion y Autocuidado y Direccion.
Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion.

Actividad 3: Designar responsable del caso y recopilar antecedentes.

La Encargada de Prevencién y Autocuidado, coordinard el abordaje institucional del caso,
procurando objetividad, reserva de identidad y resguardo de la dignidad del estudiante.
Ademds deberd recopilar y organizar los antecedentes disponibles que resulten necesarios
para la adecuada gestion institucional, incluyendo registros, documentos, comunicaciones y
demds antecedentes relevantes ya existentes o que deban reunirse para efectos de resguardo,
derivacién, denuncia o informacidén a los organismos competentes.

La recopilacion de antecedentes por parte del establecimiento no tendrd por objeto investigar
ni esclarecer por si mismo los hechos denunciados, sino Unicamente adoptar medidas de
proteccidn, activar los canales institucionales y dar cumplimiento a los deberes de derivacién,
denuncia o informacién que correspondan.
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Solo de manera excepcional podrdn realizarse entrevistas o levantamiento complementario de
antecedentes cuando ello resulte estrictamente necesario para adoptar medidas de
resguardo, coordinar apoyos o cumplir obligaciones institucionales, debiendo evitarse toda
actuacién gue impligue revictimizacion, reiteracién innecesaria del relato o interferencia con la
intervencion de la autoridad competente.

Toda actuacién deberd quedar debidamente documentada en el expediente confidencial
del caso.

Responsable: Encargada de Prevencidén y Autocuidado.
Plazo: Inmediato y dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del procedimiento, sin
perjuicio de las actuaciones de seguimiento que deban desarrollarse posteriormente.

Actividad 4: Comunicar a las familias, ejecutar apoyos y realizar seguimiento.

La Directora y la Encargada de Prevencion y Autocuidado deberdn comunicar a la familia del
estudiante afectado, por medio de reunidén presencial o comunicacion formal escrita, los
antecedentes institucionales relevantes del caso, las medidas de proteccién adoptadas, los
apoyos definidos y, cuando corresponda, la posible denuncia, derivacidn o puesta en
conocimiento a organismos competentes.

Esta comunicacion deberd realizarse de manera clara, prudente y respetuosa, explicando a la
familia el cardcter protector de las medidas adoptadas, el rol del colegio en la deteccidon y
activacion del protocolo y la eventual necesidad de recurrir a redes externas de apoyo,
proteccidén o salud.

Si existieren antecedentes que permitan estimar que el padre, la madre, el apoderado, el
cuidador u otfro adulto responsable podria estar involucrado en los hechos denunciados o en
una situacion que ponga en riesgo al nino, nina o adolescente, el establecimiento deberd
abstenerse de entregar informacién a dicha persona mientras ello pueda comprometer la
seguridad del estudiante, su bienestar o la efectividad de las medidas de resguardo. En estos
casos, la Directora y la Encargada de Prevencion y Autocuidado deberdn actuar con criterio
de proteccion reforzada, evaluar la comunicacion con otro adulto protector no involucrado y
priorizar la denuncia, derivacidn o puesta en conocimiento a la autoridad competente,
dejando constancia fundada de la decisién adoptada.
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Cuando existan estudiantes denunciados, se informard a sus padres, madres o apoderados
respecto de las medidas que les correspondan, en términos compatibles con la
confidencialidad y con el resguardo del estudiante afectado.

Asimismo, el colegio elaborard e implementard un plan de apoyo formativo, pedagdgico vy
psicosocial para el estudiante afectado y, cuando corresponda, para ofros involucrados o para
el curso, con el objeto de favorecer la proteccion, contencién, reparacion y continuidad del
proceso educativo.

El establecimiento mantendrd comunicacidén con la familia durante toda la fase de
seguimiento y dejard constancia de las acciones implementadas, las coordinaciones
efectuadas, las eventuales derivaciones realizadas, los avances observados, los ajustes
adoptados y los resultados del acompanamiento.

Toda comunicaciéon institucional sobre el caso hacia otros integrantes de la comunidad
educativa o terceros deberd ser excepcional, estrictamente necesaria y emitida Unicamente
por la Direccidon o por quien ésta designe formalmente, resguardando en todo momento la
identidad, intimidad y dignidad de las personas involucradas.

Responsable: Directora y la Encargada de de Prevencién y Autocuidado.
Plazo: Comunicacién inmediata o dentro de las 24 horas siguientes a la adopcidon de las
medidas urgentes; seguimiento continuo hasta el cierre del caso.

Actividad 5: Elaborar informe de antecedentes para derivaciéon a organismos competentes.

Se deberd elaborar un informe de antecedentes con el objeto de derivar el caso a la Oficina
Local de la Ninez, ponerlo en conocimiento del Tribunal de Familia para solicitar medida de
proteccidn, efectuar denuncia ante Fiscalia, Carabineros o la Policia de Investigaciones dentro
de 24 horas, o activar otfra red externa competente, cuando resulte necesario.

El deber de denunciar nace desde el momento en que el establecimiento foma conocimiento,
con independencia de cudndo ocurrieron los hechos, conforme al articulo 175 del Cdédigo
Procesal Penal. Esto ademds es coherente con el enfoque de la Ley N° 21.430, que consagra el
interés superior del nino como principio rector de toda intervencidn institucional.
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Este informe tendrd por objeto sistematizar la informacién minima necesaria para la adecuada
gestion institucional del caso y para la activaciéon oportuna de los organismos competentes, sin
sustituir su labor investigativa ni pronunciarse de manera definitiva sobre la ocurrencia de los
hechos.

El informe deberd contener, al menos:

e Identificacién del estudiante afectado.

e Fechay forma en que el establecimiento tomé conocimiento de la situacion.

e Sintesis objetiva de los antecedentes recibidos o develados.

e Indicacién de eventuales signos de riesgo, lesiones visibles o necesidades urgentes de
proteccidn, si existieran.

e Medidas inmediatas de resguardo adoptadas por el establecimiento.

e Identificacién del organismo al que se deriva, informa o denuncia.

e Antecedentes escolares complementarios que resulten pertinentes para la proteccién del
estudiante y la adecuada comprension del caso, tales como participaciéon de la familia,
asistencia, observaciones conductuales o emocionales, cambios significativos en su
comportamiento u otros antecedentes andlogos.

Responsable: Encargada de Prevencidén y Autocuidado en coordinacion con Direccion.
Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion.

Actividad 6: Cerrar el caso y emitir informe final

El cierre del caso procederd una vez ejecutadas las medidas definidas, implementado el plan
de apoyo y verificada una evolucién compatible con el resguardo del estudiante y la
adecuada gestion institucional de la situacién.

El cierre deberd constar por escrito en un informe final que consolide las actuaciones realizadas,
las medidas implementadas, el seguimiento efectuado y los resultados observados,
manteniéndose el resguardo de la idenfidad e infimidad del estudiante en todas las etapas del
procedimiento.

Responsable: Encargada de Prevencién y Autocuidado en coordinacion con Direccidn.
Plazo: Una vez concluido el seguimiento.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL

6.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacidén del establecimiento frente a situaciones de
consumo, porte, venta o sospecha de drogas y alcohol que involucren a integrantes de la
comunidad educativa, definiendo acciones de deteccion, activacién, resguardo inmediato,
comunicacién, derivacion, adopcion de medidas de apoyo, seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes, asegurar una respuesta oportuna y protectora por parte del establecimiento, y
coordinar, cuando corresponda, la intervencion de la familia y de los organismos competentes,
conforme al interés superior del nifo, nina o adolescente.

6.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes y adultos de la comunidad educativa del Colegio del
Sagrado Corazén de Apoquindo, cuando exista deteccidon directa, sospecha fundada, o
informacion de terceros relativa al consumo, porte, facilitacién o permanencia bajo los efectos
de alcohol, drogas u otfras sustancias y que quieran activacién institucional.

Estas situaciones podrdn detectarse dentro de las dependencias del establecimiento, en
actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en salidas pedagdgicas u otras
instancias vinculadas a la vida escolar, asi como fuera de dicho contexto cuando el
establecimiento fome conocimiento de hechos que requieran activar medidas de resguardo o
derivacion.



REGLAMENTO INTERNO

Pagi 225 de 258
Fecha revisién del documento 15/06/2026 og|.nlos e
Version 03
Nivel de confidencialidad PUblico Cédigo RIE-CSCA-01

6.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

6.4.

Ley N° 192,925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.

Ley N° 19.694, que establece Cddigo Procesal Penal, especialmente sus articulos 175 y

176, sobre deber de denuncia.

o

Ley N° 21.430, sobre garantias v proteccidn integral de los derechos de la ninez vy
adolescencia.

Resolucidon Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, gue imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifez vy

adolescencia.
Resolucion Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de
Educacion, que dprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio

de FEducacion, Subsecretaria de Educacion, Division _de Educacidén General, Chile.
Marco de actuacién v vision institucional.

Definiciones

Adiccién: Patrén de consumo problemdtico y persistente de alcohol u otras drogas,
caracterizado por la dificultad para controlar su uso, la busqueda compulsiva de la
sustancia y la mantencién del consumo.

Alcohol: Sustancia psicoactiva depresora del sistema nervioso central, cuyo consumo
puede alterar el juicio, la conducta, el autocontrol, la coordinacion y la percepcién del
riesgo.

Consumo de alcohol: Ingesta de bebidas alcohdlicas, ya sea ocasional, reiterada o en
contexto de riesgo, dentro o fuera del establecimiento, cuando ello tenga incidencia en la
vida escolar o requiera actuacién institucional.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=176595
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=235507
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1121042
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1126485
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Consumo de drogas: Uso de una o mds sustancias psicoactivas, ilicitas o de uso indebido,
por parte de un estudiante, cuando ello afecte su salud, seguridad, bienestar o proceso
educativo, o requiera intervencion del establecimiento.

Derivacién: Gestion formal mediante la cual el establecimiento activa la intervenciéon de la
familia, de la red de salud, de organismos de proteccion o de la autoridad competente,
cuando ello resulte necesario conforme a la naturaleza del caso.

Denuncia: comunicacién formal o verbal mediante la cual cualquier integrante de la
comunidad educativa, o un tercero, pone en conocimiento del colegio o de la autoridad
competente hechos que puedan revestir caracteres de delito.

Droga: Toda sustancia natural o sintética que, al ser infroducida en el organismo, puede
alterar el funcionamiento del sistema nervioso central y modificar el estado de conciencia,
la percepcion, el dnimo, la conducta o el funcionamiento del organismo.

Elemento asociado al consumo: Objeto o implemento que, por sus caracteristicas o
contexto, pueda vincularse razonablemente al consumo, dosificacion, almacenamiento o
administracién de alcohol, drogas o medicamentos, tales como papeles, pipas,
vaporizadores, envases, blisteres o comprimidos sin respaldo.

Medida de resguardo: Accién inmediata adoptada por el establecimiento para proteger
la integridad fisica y psiquica del estudiante y de la comunidad educativa frente a una
sifuaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Porte de drogas o alcohol: Tenencia, posesién, fransporte o mantencion de alcohol, drogas
o sustancias sujetas a confrol, por parte de un infegrante, en el establecimiento o en
actividades vinculadas a la vida escolar, en los términos que correspondan segun la
normativa vigente.

Sospecha de consumo o porte: Existencia de indicios, senales, hallazgos, antecedentes o
informacion que permiten advertir razonablemente una posible situacion de consumo o
porte de drogas o alcohol, aun cuando no exista reconocimiento expreso del involucrado.
Trafico de drogas: Situacidon en que existan antecedentes que permitan advertir una
posible venta, distribucién, facilitacién o entrega de drogas a terceros, dentro o fuera del
contexto escolar, y que requiera activacion inmediata del protocolo, medidas de
resguardo y denuncia a la autoridad competente.
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e Uso indebido de medicamentos: Consumo, porte, facilitacién, intercambio o administracién
de medicamentos o pastillas sin prescripcidn médica vdlida, sin autorizacién del adulto
responsable cuando corresponda, en dosis distinfas de las indicadas, o con fines no
terapéuticos, recreativos o de alteracidon de la conducta o del estado de conciencia.

6.5 Responsables del protocolo

La aplicacién de este protocolo estard a cargo de la Coordinadora de Convivencia, en
coordinacién con la Subdireccién de Ciclo correspondiente y bajo la supervision de la
Direccion del Colegio, sin perjuicio de las competencias especificas establecidas en cada
etapa del procedimiento. Cuando la persona responsable se encuentre ausente, inhabilitada,
involucrada en los hechos o exista una circunstancia que comprometa su imparcialidad, la
Direccién designard a su reemplazo funcional o a ofra persona idénea para conducir total o
parciaimente el procedimiento, dejando constancia de ello en el expediente.

6.6 Regla general de aplicacién

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio.
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirdn las mismas etapas generales
del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluacién inicial deberd determinarse el tipo de
vinculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar las medidas de resguardo, la
forma de comunicacién, la conduccion de la investigacién, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacién con otros procedimientos internos o externos.

6.7 Deber de confidencialidad y resguardo de la informacién

En todas las etapas del presente protocolo, el establecimiento deberd resguardar
estrictamente la confidencialidad del caso, la identidad del estudiante y la privacidad de las
personas involucradas. La informacién sélo podrd ser conocida y compartida por quienes
deban intervenir en la proteccién, derivacién, denuncia o seguimiento del caso, y Unicamente
para esos fines.
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Se deberd evitar toda exposicion innecesaria del estudiante afectado, de la persona
denunciada y de los eventuales testigos, asi como la circulacién informal de antecedentes o
detalles que permitan su identificacion.

Toda actuacién deberd quedar registrada en un expediente confidencial, con acceso
restringido a quienes intervengan en la gestion del caso.

6.8. Canales de solicitud de ayuda y alerta temprana

e El establecimiento dispondrd de mecanismos accesibles y confidenciales para que los y las
estudiantes puedan solicitar ayuda para si mismos o para companeros que se encuentren
involucrados en situaciones relacionadas con el consumo, porte, facilitacion o exposicidon a
drogas y alcohol.

e Dicha solicitud podrd redlizarse ante docentes, profesor jefe, Coordinadora de Orientacion,
Prevencion y Autocuidado, Encargada de Convivencia Escolar, Subdirectora de
Formacién u otfro adulto significativo del establecimiento, de manera verbal o por los
canales formales que el colegio disponga para ello.

e Toda solicitud de ayuda deberd ser acogida con un enfoque de proteccion, prevencién y
apoyo, resguardando la identidad de las y los involucrados, evitando su exposicion
innecesaria y garantizando la confidencialidad de la informacién, sin perjuicio de la
obligaciéon del establecimiento de activar las medidas de resguardo, derivacion o
denuncia que corresponda,

6.9. Descripcion del procedimiento:

Responsables: Responsables:
Adulto que tome ) SDF y
conocimiento, ESSFDE;’S:N%SIR profesional a Responsables: Responsables: Responsables:
SDF y EPA EPAY cargo de a SDF, EPAY DIR SDF, EPAy DIR SDF y EPA
investigacién
s ) sy N
( (D) D) D)
Inmediato Dentro de 24 Dentro de 24 Dentro de 24 Dentro de 24 Una vez concluido
horas horas horas horas el seguimiento

™ Detectar la ™ Designar Chmunicar a las

situacian, i::iggiaarlgoy responsable del familias, p alrb;:jirr:ceftncEne werrar el caso y
acoger y activar avaluar caso y recopilar ejecutar apoyos a organismos emitir informe
el procedimiento A antecedentes realizar final (6

P derivacion ¥ competentes (5) (6)

Iniciar Proceso (1) (3) seguimiento (4)
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Actividad 1: Detectar la situacién, acoger y activar el procedimiento.

Esta actividad se iniciard cuando cualquier integrante de la comunidad educativa del Colegio
Sagrado Corazén de Apoqguindo detecte, observe, sospeche o tome conocimiento de una
posible situacién relacionada a drogas, alcohol o dispositivos asociados al consumo por parte
de un estudiante, ya sea dentro o fuera del contexto escolar. La persona que tome
conocimiento deberd escuchar la informacidén con respeto, sin emitir juicios de valor, sin
cuestionar el relato y resguardando la confidencialidad, de modo que el estudiante se sienta
protegido y acompanado desde el primer momento.

Recibida esta informacion, corresponderd derivarla de inmediato a la Encargada de
Prevencion y Autocuidado y a la Subdirectora de Formacion, quienes deberdn activar
formalmente el procedimiento y disponer la apertura del expediente confidencial del caso.

Sila persona designada para activar o conducir el procedimiento se encontrare involucrada en
los hechos, tuviere conflicto de interés o existiere cualquier circunstancia que comprometa su
imparcialidad o idoneidad para intervenir, el caso deberd ser asumido de inmediato por el
reemplazante institucional previomente designado en el Reglamento Interno, dejdndose
constancia de ello en el expediente.

Responsable de deteccidn y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro y activacion: Encargada de Prevencién y Autocuidado y la
Subdirectora de Formacion.

Plazo: Inmediato.

Actividad 2: Adoptar resguardo inmediato y evaluar derivacion externa.

Una vez activado el procedimiento, el establecimiento deberd adoptar de inmediato las
medidas de resguardo necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante
involucrado y de la comunidad educativa, de acuerdo a la naturaleza de los antecedentes
detectados.
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Estas medidas podrdn incluir, entre otras, acompanamiento adulto, retiro del estudiante del
espacio comun, supervisidn permanente, resguardo de identidad, separacién de ofros
estudiantes, retencién preventiva de la sustancia o elemento encontrado conforme al
procedimiento institucional, o cualquier otra medida proporcional que resulte necesaria para
proteger la integridad fisica y psiquica del estudiante.

Si la persona eventualmente involucrada fuere personal del establecimiento, la Direccidn
deberd adoptar de inmediato las medidas de resguardo que resulten necesarias para proteger
a los estudiantes y prevenir cualquier situacion de riesgo, exposicidon o influencia inadecuada,
mienfras se revisan los antecedentes y se activan las acciones internas y externas que
correspondan. Estas medidas podrdn incluir la restricciéon de contacto directo con estudiantes,
la separacion preventiva de funciones que impliquen trato con ellos, la reasignacion transitoria
de tareas, la solicitud de retfiro temporal de sus funciones u ofras medidas equivalentes, de
conformidad con el Reglamento Interno y el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad. Tales medidas tendrdn un cardcter estrictamente preventivo y protector, y no
constituirdn por si solas un prejuzgamiento ni una sancidon anticipada.

Si la persona eventualmente involucrada fuere un padre, madre, apoderado, cuidador, adulto
responsable o un tercero ajeno al establecimiento, la Direccidn deberd evaluar las
circunstancias particulares del caso y adoptar las medidas institucionales de resguardo que
resulten proporcionales y compatibles con sus competencias, priorizando siempre el interés
superior del nifo, nina o adolescente y la proteccidn de su integridad fisica y psicolégica.

Si la persona senalada fuere un estudiante del establecimiento, deberdn adoptarse de
inmediato las medidas de resguardo, supervisidn y apoyo que resulten necesarias, a fin de
proteger su integridad y la de los demds miembros de la comunidad educativa, evitando
situaciones de exposicion, influencia indebida o riesgo durante la revision de los antecedentes.
Estas medidas podrdn incluir, entre otras, el acompanamiento por un adulto responsable del
establecimiento, la separacién preventiva de otros involucrados cuando corresponda, ajustes
transitorios en su rutina escolar, reforzamiento de la supervisién, contacto inmediato con su
apoderado y otras acciones proporcionales a la situacion detectada. Posteriormente, podrdn
adoptarse medidas formativas, de apoyo psicosocial, de derivacién, reparatorias y, cuando
corresponda, disciplinarias, de conformidad con el Reglamento Interno y con pleno respeto al
debido proceso.
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La adopcién de estas medidas no significa una determinacién anticipada de responsabilidad,
sino una actuacién preventiva y protectora en resguardo de los estudiantes involucrados.

En esta misma etapa, el establecimiento deberd evaluar si la situacién requiere:

e Denuncia ante Fiscalia, Carabineros o PDI.

e Informacién al Tribunal de Familia para solicitar medida de proteccion.

e Derivacion aredes externas de apoyo.

e Activacién de otro procedimiento especifico, segun la naturaleza del caso.

Si al momento de la deteccién el estudiante presenta signos fisicos o conductuales compatibles
con consumo de alcohol, drogas o medicamentos, tales como compromiso de conciencia,
descompensacion, dificultad respiratoria, alteracidn severa del comportamiento, vémitos,
convulsiones, dolor, malestar fisico u otfros sinfomas que hagan necesaria atencién de salud, el
colegio deberd evitar interpretaciones o calificaciones médicas y gestionar la atencién en
enfermeria o la derivacién a un centro asistencial, segin corresponda. En estos casos, el
establecimiento no realiza diagndsticos ni determina por si mismo la sustancia involucrada, sino
que adopta medidas de resguardo, registro y derivacién oportuna.

La funcidn del establecimiento en esta etapa es resguardar, registrar, derivar y activar los
canales correspondientes, no sustituir la intervencion de la red de salud o de las autoridades
competentes.

Responsable principal: Subdirectora de Formacién, Encargada de Prevencion y Autocuidado y
Direccién
Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion.

Actividad 3: Designar responsable del caso y recopilar antecedentes.

La Subdirectora de Formacién deberd designar formalmente a la persona encargada de
coordinar el abordaje institucional del caso, procurando objetividad, reserva de identidad vy
resguardo de la dignidad de los involucrados.
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Ademds deberd recopilar y organizar los antecedentes disponibles que resulten necesarios
para la adecuada gestion institucional, incluyendo registros, documentos, comunicaciones,
hallazgos materiales y demds antecedentes relevantes que deban reunirse para efectos de
resguardo, comunicacion a la familia, derivacién, denuncia o informacién a los organismos
competentes.

La recopilacién de antecedentes por parte del establecimiento no tendrd por objeto investigar
ni esclarecer por si mismo los hechos denunciados, sino Unicamente adoptar medidas de
proteccidén, activar los canales institucionales y dar cumplimiento a los deberes de derivacion,
denuncia o informacién que correspondan.

Solo de manera excepcional podrdn redlizarse entrevistas o levantamiento complementario de
antecedentes, cuando ello resulte estrictamente necesario para adoptar medidas de
resguardo, coordinar apoyos, efectuar derivaciones pertinentes o dar cumplimiento a las
obligaciones institucionales del establecimiento. En todo caso, deberd evitarse cualquier
actuacién que implique exposicidn innecesaria del estudiante, reiteracién injustificada de los
hechos o intervenciones que excedan el dmbito educativo y preventivo propio del
establecimiento.

Toda actuacion deberd quedar debidamente documentada en el expediente confidencial
del caso.

Responsable principal: Subdireccién de formacion y profesional a cargo de la investigacién.

Plazo: Inmediato y dentro de las 24 horas siguientes a la activacién del procedimiento, sin
perjuicio de las actuaciones de seguimiento que deban desarrollarse posteriormente.

Actividad 4: Comunicar a las familias, ejecutar apoyos y realizar seguimiento.

La Directora y la Encargada de Prevencién y Autocuidado deberdn comunicar a la familia del
estudiante afectado, por medio de reunidén presencial o comunicacion formal escrita, los
antecedentes institucionales relevantes del caso, las medidas de proteccién adoptadas, los
apoyos definidos y, cuando corresponda, la posible denuncia, derivacidon o puesta en
conocimiento a organismos competentes.
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Esta comunicacion deberd realizarse de manera clara, prudente y respetuosa, informando a la
familia sobre la situacidén detectada, las medidas de resguardo y apoyo adoptadas por el
establecimiento, el cardcter preventivo y protector de la activacién del protocolo, y la
eventual necesidad de realizar derivaciones o recurrir a redes externas de apoyo, salud o
proteccién, cuando ello resulte pertinente.

Si existieren antecedentes que permitan estimar que el padre, la madre, el apoderado, el
cuidador u ofro adulto responsable pudiera estar involucrado en el consumo, facilitacion,
suministro, promocién o encubrimiento de conductas relacionadas con drogas o alcohol, o
bien en una situacidn que ponga en riesgo al nino, nina o adolescente, el establecimiento
deberd abstenerse de entregar informacién a dicha persona mientras ello pueda comprometer
la seguridad del estudiante, su bienestar o la efectividad de las medidas de resguardo
adoptadas. En tales casos se deberd actuar con criterio de proteccién reforzada, evaluar la
comunicacién con otro adulto responsable que aparezca como figura protectora no
involucrada vy priorizar la derivacién, denuncia o puesta en conocimiento de la autoridad
competente o de las redes externas de apoyo y proteccidn que correspondan, dejando
constancia fundada de la decisién adoptada.

Cuando existan estudiantes involucrados, se informard a sus padres, madres o apoderados
acerca de la activacion del protocolo, de los antecedentes generales de la situacion y de las
medidas de resguardo, apoyo, acompanamiento o disciplina que correspondan, en términos
compatibles con la confidencialidad, la dignidad de los involucrados y el resguardo del
estudiante afectado, cuando lo hubiere.

Asimismo, el colegio elaborard e implementard un plan de apoyo formativo, pedagdgico vy
psicosocial para el o los estudiantes involucrados y, cuando corresponda, para otros miembros
de la comunidad educativa o para el curso respectivo, con el objeto de favorecer la
proteccién, contencidén, prevencion, reflexion, reparacidn y continuidad del proceso
educativo, asi como la adecuada abordabilidad de situaciones vinculadas al consumo, porte,
trédfico, facilitacién o presencia de alcohol y otras drogas en el contexto escolar.
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El establecimiento mantendrd comunicacidn con la familia durante toda la fase de
seguimiento y dejard constancia de las acciones implementadas, las coordinaciones
efectuadas, las eventuales derivaciones realizadas, los avances observados, los ajustes
adoptados y los resultados del acompanamiento.

Toda comunicaciéon institucional sobre el caso hacia otros integrantes de la comunidad
educativa o terceros deberd ser excepcional, estrictamente necesaria y emitida Unicamente
por la Direccidon o por quien ésta designe formalmente, resguardando en todo momento la
identidad, intimidad y dignidad de las personas involucradas.

Responsable: Directora, Subdirectora de Formacién y Encargada de Prevencion vy
Autocuidado.

Plazo: Comunicacién inmediata o dentro de las 24 horas siguientes a la adopcién de las
medidas urgentes; seguimiento continuo hasta el cierre del caso.

Actividad 5: Elaborar informe de antecedentes para derivacion a organismos competentes.

Se deberd elaborar un informe de antecedentes con el objeto de derivar el caso a la Oficina
Local de la Ninez, ponerlo en conocimiento del Tribunal de Familia para solicitar medida de
proteccién, efectuar denuncia ante Fiscalio, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones denfro de 24 horas cuando corresponda, o bien realizar derivaciones a redes
especializadas de salud y prevencién del consumo de alcohol y drogas, tales como SENDA u
otras instituciones competentes, segin la naturaleza de los antecedentes y las necesidades del
estudiante.

Este informe tendrd por objeto sistematizar la informacion minima necesaria para la adecuada
gestién institucional del caso y para la activacién oportuna de los organismos competentes, sin
sustituir su labor investigativa ni pronunciarse de manera definitiva sobre la ocurrencia de un
delito.
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El informe deberd contener, al menos:

e |denfificacion del estudiante afectado.

e Fechay forma en que el establecimiento tomd conocimiento de la situacion.

e Sintesis objetiva de los antecedentes recabados.

e Indicacién de eventuales signos de consumo, porte, suministro, exposicidén a sustancias,
desregulacién, compromiso de salud u otfras sefiales de riesgo, si existieren.

e Medidas inmediatas de resguardo adoptadas por el establecimiento.

e Identificacién del organismo al que se deriva, informa o denuncia.

e Anfecedentes escolares complementarios que resulten pertinentes para la adecuada
comprension y abordaje del caso, tales como participacion de la familia, asistencia,
observaciones conductuales o emocionales, cambios significativos en el comportamiento,
eventuales episodios previos relacionados u otros antecedentes andlogos.

Responsable: Subdirectora de Formacion, Direccidon, con apoyo de Encargada de Prevenciéon y
Autocuidado.

Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la activacion, segin la urgencia y la
naturaleza del caso.

Actividad é: Cerrar el caso y emitir informe final.

El cierre del caso procederd una vez ejecutadas las medidas definidas, implementado el plan
de apoyo vy verificada una evolucion compatible con el resguardo del estudiante y la
adecuada gestion institucional de la situacion.

El cierre deberd constar por escrito en un informe final que consolide las actuaciones realizadas,
las medidas implementadas, el seguimiento efectuado y los resultados observados,
manteniéndose el resguardo de la identidad e intimidad del estudiante en todas las etapas del
procedimiento.

Responsable principal: Subdirectora de Formacién, con apoyo de Encargada de Prevencion y
Autocuidado.
Plazo: Una vez concluido el seguimiento
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7. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

7.1. Objetivo

Establecer el protocolo de actuacion del establecimiento frente a accidentes escolares que
afecten a estudiantes, definiendo acciones de atencién inicial, activacion, resguardo
inmediato, comunicacién, derivacion, registro, apoyo, seguimiento y cierre.

Asimismo, este procedimiento tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes, asegurar una respuesta oportuna y protectora por parte del establecimiento, y
coordinar la intervencion de la familia y de los organismos de salud competentes.

7.2. Alcance

Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio Sagrado Corazén de Apoquindo frente a
situaciones referentes a accidentes escolares.

Para estos efectos, comprenderd aquellos accidentes ocurridos dentro de las dependencias
del establecimiento, en actividades oficiales organizadas o supervisadas por el colegio, en
salidas pedagdgicas o en otfras instancias vinculadas a la vida escolar, asi como los accidentes
de trayecto enlos casos y términos previstos por la normativa aplicable.

7.3. Documentos de referencia

Referencias normativas

e ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabagjo y Prevision Social, que establece normas
) . f fesi

e Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo v Previsidn Social, gue incluye a escolares
en el seguro de gccidentes de acuerdo conla Lley N° 16.744,

e Resolucidn Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia _de Educacidn, gue imparte
instrucciones _sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

e ley N° 21.430, sobre garantias vy proteccion integral de los derechos de la ninez vy
adolescencia.
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e Resolucidn Extensa N°840, de 246 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de
Educacidon, gue aprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de

establecimientos educacionales parvuldrios.

7.4. Definiciones

e Accidente de trayecto: Accidente que surge en el frayecto directo de ida o regreso entre
su hogar y el establecimiento educacional, en los términos previstos por la normativa
aplicable.

e Accidente leve: Situacién que provoca una lesibn o malestar menor, que puede ser
atendido inicialmente en enfermeria, sin requerir de inmediato derivacidn a un centro
asistencial, sin perjuicio de la comunicacién a la familia y del seguimiento que
corresponda.

e Accidente de mediana complejidad: Situacidén que provoca una lesibn o malestar que
requiere evaluacidn médica o retiro del estudiante por su apoderado, pero que no
presenta, al momento de la atencidn inicial, riesgo vital aparente ni compromiso severo de
conciencia o integridad.

e Accidente grave o de urgencia: Situacidn que compromete o puede comprometer de
manera significativa la integridad fisica o la vida del estudiante, o que presenta signos de
alarma tales como pérdida de conciencia, dificultad respiratoria, convulsiones,
fraumatismo importante, hemorragia, fractura aparente, compromiso de cabeza o
columna, entre ofros, y que exige atencién médica inmediata y derivacion urgente.

e Accidente escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o requiera atencién, ocurrida dentro del
establecimiento educacional, en actividades vinculadas a su quehacer escolar o en el
trayecto directo de ida o regreso, en los términos previstos por la normativa aplicable.

e Centro asistencial de derivacién: Establecimiento de salud publico o privado al que el
estudiante accidentado es derivado para su evaluacién, atencién o tfratamiento, segin la
gravedad del caso y de conformidad con la normativa vigente.

e Formulario o declaracién de accidente escolar: Documento institucional y/o administrativo
mediante el cual se deja constancia del accidente sufrido y se activa, cuando
corresponda, el acceso a la cobertura del seguro escolar conforme a la normativa vigente.
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e Medida de resguardo inmediato: Accién adoptada de forma inmediata por el
establecimiento frente a un accidente o emergencia, destinada a proteger la infegridad
fisica y psiquica del estudiante mientras se activa la atencién, comunicacion con la familia
y eventual derivacion.

e Primeros auxilios: Atencion inmediata, provisional y bdsica que se brinda a una persona
accidentada o en una situacién de emergencia, antes de recibir atencidon médica formal,
con el fin de resguardar su integridad vy evitar la agravacién de su condicion.

e Traslado asistido: Accidon de conducir al estudiante accidentado al centro asistencial
correspondiente, adoptando las medidas de acompanamiento, seguridad y supervision
necesarias segun la gravedad de su estado.

e Urgencia o emergencia: Situacién en la que se requiere atencidon inmediata por existir
riesgo para su salud, integridad fisica o vida, o por presentar sintomas o lesiones que no
admiten demora en su evaluacién o atencidn.

7.5. Regla general de aplicacién

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio
Sagrado Corazdn de Apoquindo. Todo accidente escolar cubierto por el seguro deberd dar
lugar a la activacion del formulario o declaracidn correspondiente, el que deberd ser
completado a la brevedad desde la toma de conocimiento del hecho. Esta actuaciéon deberd
guedar debidamente registrada y acompanarse de los antecedentes necesarios. Tratdndose
de accidentes de ftrayecto, el establecimiento orientard a la familia respecto de la
documentacién requerida para la activacién del seguro, conforme a la normativa vigente.

7.6. Descripcion del procedimiento.

Responsables:
Cualquier
adulto que tome

HY Responsables: Responsables: Responsables:
conocimiento y Enfermeria y DIRy SDF SDFP
SDF
SDF
Inmediato Inmediato Inmediato y/o Una vez concluido
Danrt]ro de 24 el seguimiento
oras

o

Somunicar a la
“ramilia, ejecutar
apoyos y
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D Detectar la

- situacion,
acoger y activar
el procedimiento

(1)

UClrrar el caso y
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Iniciar Proceso
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Actividad 1: Detectar la situacién, acoger y activar el procedimiento.

Esta actividad se iniciard cuando cualquier integrante de la comunidad educativa del Colegio
del Sagrado Corazén de Apoquindo detecte, presencie o tome conocimiento de un
accidente, que afecte a un estudiante ya sea dentro o fuera del contexto escolar.

Advertida la situacién, la persona adulta que tome conocimiento deberd actuar de inmediato,
resguardando al estudiante accidentado, evitando su desplazamiento cuando ello pudiere
agravar su condicidon y gestionando su atencidén en enfermeria, segin la naturaleza del caso.
Todo ello deberd realizarse con la debida diligencia, manteniendo la calma vy priorizando en
todo momento la integridad fisica y el bienestar del estudiante.

Recibida esta informacién, corresponderd derivarla de inmediato a la Subdirectora de
Formacion, quienes deberdn activar formalmente el procedimiento.

Asimismo, deberd registrar por escrito la informaciéon recibida por los canales formales del
colegio, dejando constancia, al menos, de la fecha, hora, lugar, forma en que se tomod
conocimiento, contenido esencial del accidente, personas involucradas, eventuales testigos y
medidas inmediatas adoptadas, si las hubiere.

Responsable de deteccidn y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro y activacién: Subdirectora de Formacion.

Plazo: Inmediato.

Actividad 2: Evaluar gravedad y derivacion

Una vez brindada la atencion inicial, el establecimiento deberd evaluar preliminarmente la
situacién a fin de determinar la gravedad del accidente y la respuesta institucional que
corresponda.
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Para estos efectos, se distinguird entre las siguientes categorias:

e Accidente leve
e Accidente de mediana complejidad
e Accidente grave o de urgencia

En esta evaluacion preliminar deberdn considerarse, entre otros, los siguientes criterios:

e Tipo y localizacion de la lesiéon.

e Intensidad del dolor o malestar.

e FEstado de conciencia del estudiante.

e Presencia de signos de alarma (dificultad respiratoria, sangrado, compromiso neuroldgico,
etc.).

e Mecanismo del accidente (caida, golpe, altura, impacto, entre otros).

e Evolucion de los sintomas durante la atencidn inicial.

e Condiciones de salud preexistentes del estudiante, si se conocen.

Sobre la base de esta evaluacién, el establecimiento deberd determinar si corresponde:

Mantener la atencién inicial en el colegio.
e Comunicar a la familia para el retiro del estudiante y su evaluacién médica.

Derivar de inmediato a un centro asistencial, activando el seguro escolar cuando proceda.

Si quien sufre el accidente fuere un frabajador del establecimiento u otro adulto de la
comunidad educativa, el colegio deberd otorgar los primeros auxilios que correspondan,
activar la atencién de urgencia cuando resulte necesario, informar a la jefatura directa o ala
Direccién y proceder de conformidad con el protocolo interno aplicable y con la normativa
laboral, de Orden de Higiene y Seguridad que corresponda.

Tratdndose de trabajadores del establecimiento, deberdn ademds activarse las gestiones
administrativas y de seguridad laboral pertinentes.

Responsable: Personal de enfermeria, bajo coordinacién de la Subdireccidon de Formacién.
Plazo: Inmediato
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Actividad 3: Comunicar a la familia, ejecutar apoyos y readlizar seguimiento.

Adoptadas las primeras medidas de atencidn y resguardo, la Subdireccidén de Formacién
deberd informar de inmediato a la familia del estudiante afectado, a través de los canales
oficiales del establecimiento, los antecedentes institucionales relevantes del caso, incluyendo la
forma en que se produjo el accidente, el estado general del estudiante, las medidas
adoptadas y, cuando corresponda, el centro asistencial al que serd derivado.

Si la gravedad del accidente lo exige, el establecimiento deberd priorizar la atencién vy el
traslado del estudiante, sin supeditar dicha actuacion a la comparecencia previa de la familia,
la que deberd ser informada a la brevedad por los canales institucionales disponibles.

Tratdndose de accidentes leves, el establecimiento igualmente deberd informar a la familia
dentro de la misma jornada escolar, dejando constancia de la comunicacion efectuada y
entregando, cuando corresponda, el formulario o declaracién de accidente escolar para
efectos de la activacion del seguro escolar.

Asimismo, el establecimiento elaborard e implementard, cuando corresponda, un plan de
apoyo formativo, pedagdgico y/o psicosocial para el estudiante afectado vy, si fuere
pertinente, para otros miembros de la comunidad educativa o para el curso respectivo, con el
objeto de favorecer su recuperacién, contencion, reintegro progresivo y la continuidad de su
proceso educativo.

Cuando el accidente lo amerite, el establecimiento deberd realizar seguimiento del estado de
salud del estudiante, mantener comunicacion con su familia, registrar los antecedentes
relevantes de su evolucidn y coordinar su retorno a clases, asi como las medidas de apoyo que
resulten necesarias.

Si existen indicaciones médicas, restricciones de actividad o necesidades de adecuacion
transitoria, estas deberdn ser consideradas por el establecimiento para resguardar la seguridad
y continuidad del proceso educativo del estudiante.

Toda comunicacion institucional sobre el caso hacia otros integrantes de la comunidad
educativa o terceros deberd ser excepcional, estrictamente necesaria y emitida Unicamente
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por la Direccidon o por quien ésta designe formalmente, resguardando en todo momento la
identidad, intimidad y dignidad de los involucrados.

Asimismo, la Subdireccidn de Formacion deberd dejar constancia de las acciones
implementadas, las coordinaciones efectuadas, las eventuales derivaciones realizadas, los
ajustes adoptados vy los resulfados del acompanamiento.

Responsable: Directora y Subdireccion de Formacién

Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes a la adopcidon de las medidas urgentes;
seguimiento continuo hasta el cierre del caso.

Actividad 4: Cerrar el caso y emitir informe final

El cierre del caso procederd una vez otorgada la atencion requerida, ejecutadas las medidas
de resguardo y apoyo que correspondan, y verificada una evolucidén compatible con el
reintegro del estudiante y la adecuada gestion institucional del accidente.

El cierre deberd constar por escrito en un registro o informe final, en el que se consoliden las
actuaciones realizadas, las medidas adoptadas, las comunicaciones efectuadas, el
seguimiento desarrollado y los resultfados observados, resguardando en todo momento la
privacidad del estudiante y la confidencialidad de los antecedentes.

Responsable: Subdirectora de Formacion,

Plazo: Una vez concluido el seguimiento.
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8. PROTOCOLO AULA SEGURA

8.1. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuacién del establecimiento frente a hechos que puedan
afectar gravemente la convivencia escolar y habilite la aplicacion del procedimiento especial
previsto en la Ley Aula Segura, definiendo acciones de activacion, noftificacion, resguardo,
recopilacién de antecedentes, adopcién de medidas, revision y cierre.

Asimismo, este procedimiento fiene por finalidad resguardar la seguridad e integridad de la
comunidad educativa, asegurar una respuesta oportuna y proporcional por parte del
establecimiento, y garantizar el debido proceso del estudiante involucrado, conforme a la
normativa vigente y al Reglamento Interno.

8.2. Alcance

Este procedimiento serd aplicable respecto de estudiantes del establecimiento que incurran en
hechos que puedan constituir faltas gravisimas, afectando la convivencia escolar, la seguridad
o la integridad de los miembros de la comunidad educativa, y que habiliten la aplicacién del
procedimiento especial contemplado en la Ley Aula Segura, de conformidad con la normativa
vigente y con el Reglamento Interno del establecimiento.

Su aplicacién comprenderd las actuaciones que correspondan a la Direccidon del
establecimiento, al equipo directivo, a docentes, asistentes de la educacién, madres, padres y
apoderados, asi como al sostenedor, dentro del dmbito de sus respectivas competencias,
funciones y responsabilidades.

8.3. Documentos de referencia:

° Ley N° 19.696, gue establece Cddigo Procesal Penal, especialmente sus articulos 175 v
1 I r nunci
° DFL N° 2 de 1998, Ministerio de Educacion: Regula la subvencidon del Estado a

establecimientos educacionales.

° Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion (2020): Establece criterios para Ia

rrect li ion AUl I | i I
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° Resolucion Extensa N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, gue imparte

instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos educacionales de
ensenanza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

° Ley N° 21.430, sobre garantias v proteccidon _intearal de los derechos de la ninez v
adolescencia,

° Resolucion Extensa N°860, de 26 de noviembre de 20218, de la Superintendencia de
Educacion, gue aprueba circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de establecimientos educacionales parvularios.

° Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio de
Educacion, Subsecretaria de Educacion, Division de Educacion General, Chile. Marco de

actuacion vy vision institucional.

8.4. Definiciones

e Aula Segura: Procedimiento disciplinario que permite la expulsibn o cancelacién de
matricula de un estudiante que ha cometido una falta grave que afecte la seguridad
de la comunidad educativa.

e Amenazas de violencia significativa: Toda manifestacion verbal, escrita, gestual o digital
mediante la cual se anuncie la intencién de causar un daio grave a una o mds
personas, incluyendo amenazas de muerte, lesiones graves o atentados confra su
seguridad.

e Agresidon sexual: Toda conducta de connotacién sexual realizada en contra de un
miembro de la comunidad educativa, sin su consentimiento, que vulnere su
indemnidad, intfegridad o libertad sexual.

e Comunidad educativa: Conjuntfo de personas que integran el establecimiento
educacional, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos y
apoderados.

e Debido proceso: Garantias que aseguran la correcta aplicacidon de sanciones
disciplinarias, incluyendo la notificacién, derecho a defensa, investigacion objetiva vy
resolucion fundamentada.

e Descargos: Derecho del estudiante y su apoderado a presentar su versién de los hechos
y aportar pruebas dentro del proceso de investigacion, garantizando la imparcialidad
del procedimiento.

e Faltas graves: Conductas que atentan contra la integridad fisica o psicolégica de la
comunidad escolar, tales como agresién fisica grave, porte de armas, agresion sexual,
amenazas graves u ofros actos de violencia extrema.

e Investigacion interna: Proceso formal llevado a cabo por el establecimiento
educacional para esclarecer los hechos denunciados, recopilar antecedentes, evaluar
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pruebas y determinar la eventual responsabilidad del estudiante, resguardando el
debido proceso.

e Medida de suspensidn cautelar: Accidon preventiva que permite al Directora suspender
temporalmente a un estudiante mientras se investiga un caso bajo Aula Segurg,
garantizando su derecho a la educacién.

e Proporcionalidad de la sancién: Principio que establece que toda medida disciplinaria
debe ser acorde a la gravedad de la falta cometida, considerando las circunstancias
del hecho vy la trayectoria del estudiante.

e Resolucion fundada: Acto formal emitido por la autoridad del establecimiento que
contiene la decisién adoptada, debidamente justificada en los hechos investigados, las
normas aplicables y los antecedentes del caso.

e Reconsideracién: Derecho del estudiante y su apoderado a solicitar una revision de la
decision de expulsion o cancelacién de matricula ante el Directora del establecimiento.

e Uso, porte o aimacenamiento de armas: Accidn de utilizar, portar, mantener, ocultar o
guardar armas dentro del establecimiento educacional, o en acftividades oficiales
vinculadas a este, poniendo en riesgo la seguridad de la comunidad educativa.

8.5 Responsables del protocolo

La aplicacion de este protocolo estard a cargo de la Coordinadora de Convivencia, en
coordinacién con la Subdireccién de Ciclo correspondiente y bajo la supervision de la
Direccién del Colegio, sin perjuicio de las competencias especificas establecidas en cada
etapa del procedimiento. Cuando la persona responsable se encuentre ausente, inhabilitada,
involucrada en los hechos o exista una circunstancia que comprometa su imparcialidad, la
Direccién designard a su reemplazo funcional o a ofra persona idénea para conducir total o
parcialmente el procedimiento, dejando constancia de ello en el expediente.

8.6 Regla general de aplicacion

El presente protocolo se desarrollard conforme al flujo institucional aprobado por el Colegio.
Todas las situaciones que se activen bajo este instrumento seguirdn las mismas etapas generales
del procedimiento. Sin perjuicio de ello, en la evaluacién inicial deberd determinarse el tipo de
vinculo entre las personas involucradas, con el objeto de adecuar las medidas de resguardo, la
forma de comunicacion, la conduccidén de la investigacion, las medidas de apoyo, la eventual
derivacién y la articulacién con otros procedimientos internos o externos.
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8.7 Deber de confidencialidad y resguardo de la informacién

En todas las etapas del presente protocolo, el establecimiento deberd resguardar
estrictamente la confidencialidad del caso, la identidad del estudiante y la privacidad de las
personas involucradas. La informacién sélo podrd ser conocida y compartida por quienes
deban intervenir en la proteccién, derivacion, denuncia o seguimiento del caso, y Unicamente
para esos fines.

Se deberd evitar toda exposicidn innecesaria del estudiante afectado, de la persona
denunciada y de los eventuales testigos, asi como la circulacién informal de antecedentes o
detalles que permitan su identificacion.

Toda actuacion deberd quedar registrada en un expediente confidencial, con acceso
restringido a quienes intervengan en la gestion del caso.

8.8. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Detectar la situacioén, registrar los hechos y activar el procedimiento.

Esta actividad se iniciard cuando cualquier integrante de la comunidad educativa del Colegio
del Sagrado Corazdén de Apoquindo detecte, presencie, reciba informacion, sospeche o tome
conocimiento de una posible situacidon que pueda constituir una falta gravisima en los términos
de la Ley Aula Segura, ya sea dentro o fuera del contexto escolar, siempre que tenga impacto
en la seguridad o integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Entre los hechos que pueden dar lugar a la activacién del procedimiento se encuentran, entre
otros:

e Agresiones fisicas graves a miembros de la comunidad educativa que impliquen dano
fisico o un riesgo relevante para su integridad.

Uso, porte o almacenamiento de armas dentro del establecimiento.

Agresiones sexuales a miembros de la comunidad educativa.

Amenazas de violencia significativa, incluyendo amenazas de muerte o atentados.
Acciones que pongan en peligro la vida o infegridad de otras personas, tales como
incendios intencionales o manipulacién de sustancias peligrosas.

La persona que tome conocimiento deberd actuar con seriedad, prudencia y resguardo,
evitando exponer innecesariamente a los involucrados, emitir juicios anticipados o realizar
actuaciones que excedan su rol. Asimismo, deberd comunicar de inmediato los antecedentes
a la Direccién, a fin de activar oportunamente el procedimiento.

Recibida la informacién, se deberd registrar de inmediato los hechos conocidos, dejando
constancia de la fecha, hora, lugar, personas involucradas, eventuales festigos y antecedentes
iniciales disponibles, con el objeto de activar formalmente el procedimiento y adoptar, desde el
primer momento, las medidas de resguardo que resulten necesarias.

Responsable de deteccién y reporte: Cualquier adulto del Colegio que tome conocimiento de
los hechos.

Responsable de registro y activacién: Directora del establecimiento.

Registro asociado: Registro inicial, acta, correo institucional o documento formal equivalente.
Plazo: Inmediato.
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Actividad 2: Nofificar investigacion y presentar descargos.

Una vez activado el procedimiento, la Directora deberd notificar formalmente al estudiante y a
su apoderado el inicio del proceso, de manera clara, documentada y verificable, a fin de
asegurar su adecuado conocimiento de los hechos, de la normativa aplicable y de los
derechos que les asisten durante su tramitacion.

La notificacion deberd efectuarse por un medio idéneo que permita acreditar su realizacion,
pudiendo utilizarse los siguientes:

e Enfrega presencial, con firma de constancia de recepcion.
e Correo electrénico institucional, con respaldo de envio;
e Carta certificada, cuando no sea posible realizar la notificacion presencial.

Si el apoderado no asiste o se niega a firmar, el establecimiento deberd dejar constancia
escrita del intento de notificacién y utilizar otro medio idéneo que permita acreditar la
comunicacién.

La notificacion deberd contener, al menos:

e Descripcién clara de los hechos que dan lugar al procedimiento.
Normativa aplicable, incluyendo el Reglamento Interno y la Ley Aula Segura.
Informacion sobre el derecho del estudiante a formular descargos y presentar
antecedentes o medios de prueba.

e Explicacion de las etapas del procedimiento.

e Indicacién de las medidas preventivas, cautelares adoptadas, si correspondiere.

Responsable: Directora del establecimiento.
Plazo: Inmediato o dentro del dia hdbil siguiente a la activacién del procedimiento.

Actividad 3: Evaluar y, en su caso, aplicar suspension cautelar.

Una vez notificado el inicio del procedimiento, la Directora deberd evaluar fundadamente si la
permanencia del estudiante en el establecimiento pudiera representar un riesgo para la
seguridad de la comunidad educativa o para el adecuado desarrollo del procedimiento.

La suspension cautelar tendrd cardcter estrictamente preventivo y no constituird una sancién
anticipada. Para resolver su adopcion, la Directora deberd considerar, entre otros elementos:

e Si la conducta del estudiante representa un peligro actual o inminente para ofros
miembros de la comunidad educativa.

e §j existen antecedentes que permitan estimar una posible reiteracién de la conducta
durante la tframitacion del procedimiento.
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e Sila presencia del estudiante pudiere generar un aumento de la conflictividad, alteracion
del clima escolar o afectaciéon relevante de la convivencia.

e Si resulta necesario resguardar a estudiantes, funcionarios u ofros integrantes de la
comunidad gque pudieren verse afectados por su permanencia en el establecimiento.

Si analizados dichos antecedentes, se concluye que la permanencia del estudiante en el
establecimiento no representa un riesgo inmediato para la seguridad de la comunidad
educativa ni para el adecuado desarrollo del procedimiento, podrd mantenerse su asistencia
regular a clases mientras se sustancia la investigacion.

Si, por el contrario, se resuelve aplicar la suspensidn cautelar, el establecimiento deberd:

e Nofificar formalmente la medida al estudiante y a su apoderado, por un medio verificable.
Indicar de manera expresa su fundamento y duracion.
Asegurar la continuidad del proceso educativo del estudiante mediante la entrega de
materiales, guias, apoyo pedagdgico u otras medidas académicas pertinentes.

Toda actuacion deberd quedar debidamente documentada en el expediente confidencial
del caso.

La suspension cautelar no podrd extenderse por mds de diez dias hdbiles, pudiendo
prorrogarse, de manera excepcional y mediante resolucién fundada, por hasta cinco dias
hdbiles adicionales cuando las necesidades de la investigacién asi lo requieran.

Responsable principal: Directora del establecimiento.
Plazo: Inmediato una vez evaluada su procedencia.

Actividad 4: Desarrollar la investigacion

La Directora del establecimiento deberd dar inicio a la etapa de investigacion del caso,
pudiendo designar un equipo responsable para colaborar en la recopilacidon y andlisis de los
antecedentes. Dicho equipo podrd estar conformado por la Direccidén de Formacion, el equipo
de Convivencia Escolar u otros profesionales que se estimen pertinentes segin la naturaleza de
los hechos.

Esta etapa tendrd por objeto esclarecer los hechos denunciados y reunir informacién suficiente,
pertinente y objetiva que permita fundar adecuadamente la decisién final.

Para estos efectos, podrdn realizarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

Entrevistas a testigos directos e indirectos de los hechos;

Solicitud de informes a docentes, asistentes u ofros funcionarios que resulten pertinentes.
Revision de registros audiovisuales u otra documentacion relevante.

Andlisis de la normativa interna aplicable y de los antecedentes particulares del caso.
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Toda la informacién recopilada deberd ser analizada con estricto apego a criterios de
objetividad e imparcialidad, resguardando en todo momento la confidencialidad de los
testimonios y evitando la adopcion de decisiones apresuradas o carentes de fundamento.

Concluida la etapa de investigacién, deberd elaborarse un informe fundado que contenga, a
lo menos:

Descripciéon detallada de los hechos investigados.

Relacién de los antecedentes y medios de prueba recopilados.
Andilisis de la normativa aplicable.

Conclusiones respecto de la eventual responsabilidad del estudiante.
Recomendacién de las medidas que procedan, si correspondiere.

Responsable inicio de la investigacion: Directora del establecimiento
Responsable ejecucidn de la investigacion: Profesional asignado por Direccién.
Plazo: Dentro de los 10 dias hdbiles desde el inicio del procedimiento.

Actividad 5: Notificacion de resultados

Finalizada la etapa de investigacién, la Directora del establecimiento deberd revisar
infegramente los antecedentes recopilados y emitir una resolucién fundada, velando porque la
decision se sustente en hechos debidamente acreditados y respete las garantias del debido
proceso.

La resolucion deberd formalizarse mediante un acto administrativo escrito, el cual contendrd, a
lo menos, los siguientes elementos:

e Descripcion clara de los hechos que se tengan por acreditados.

e Individualizacidn y andlisis de la normativa aplicable, incluyendo las disposiciones
pertinentes del Reglamento Interno y de la Ley N° 21.128 (Aula Segura).

e Fundamentacién de hecho y de derecho que sustente la decision adoptada,

e Determinacidén expresa de la eventual responsabilidad del estudiante, si correspondiere;

e Individualizacidén de la medida disciplinaria aplicada, pudiendo consistir en expulsion o
cancelacion de matricula, cuando proceda conforme a la normativa vigente.

e Indicacién del derecho del estudiante y su apoderado a solicitar la reconsideracién de la
medida, asi como el plazo legal para ejercer dicho derecho.

La resolucién deberd ser notificada formalmente al estudiante y a su apoderado por medios
que permitan acreditar su recepcion, tales como entrega presencial con firma de acuse de
recibo, envio a través de correo electrénico institucional o remisidn mediante carta certificada
en caso de no ser posible el contacto directo.
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Responsable: Directora del establecimiento
Plazo: Dentro de los 10 dias hdbiles desde el inicio del procedimiento.

Actividad é: Tramitar la reconsideracion y cierre de caso.

Notificada la resolucion, el estudiante y su apoderado podrdn solicitar la reconsideracion de la
medida dentro del plazo de 5 dias hdbiles, acompanando todos los antecedentes que estimen
pertinentes para su adecuada resolucién.

Recibida la solicitud de reconsideracion, la Directora deberd realizar la tramitacién que
corresponda, de conformidad con la normativa vigente y con las disposiciones del Reglamento
Interno.

En caso de tratarse de medidas de especial gravedad, tales como expulsion o cancelacién de
matricula, la Directora deberd, previo a resolver la reconsideracion, consultar al Consejo de
Profesores, dejando constancia de dicha instancia en el expediente respectivo, conforme alo
establecido en la normativa vigente.

Resuelta la reconsideracion, y una vez que la decisidon se encuentre tomada, el establecimiento
deberd adoptar las medidas administrativas e institucionales que correspondan, entre ellas:

e Registrar inftegramente el procedimiento en el expediente del caso.

e Comunicar internamente la decision a los equipos que deban ejecutar, implementar o
acompanar la medida adoptada.

e Disponer las acciones de seguimiento institucional que resulten procedentes, informando
para estos efectos a la Subdireccidon de Formacidén y al equipo de Convivencia Escolar;

e Notificar formalmente la decision final al estudiante y a su apoderado, por medios
fehacientes, asegurando su debido conocimiento.

e Informar, cuando corresponda, a la comunidad educativa directamente involucrada,
resguardando la confidencialidad de los antecedentes personales del estudiante.

e Cerrar formalmente el caso, dejando constancia escrita del término del procedimiento.

En caso de que la investigacion concluya que el estudiante no es responsable de los hechos
gue motivaron el procedimiento, deberd dictarse el acto de cierre correspondiente, dejando
constancia expresa de que el procedimiento concluye sin aplicacién de sancién.
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Responsable: Directora del establecimiento.
Plazo: Dentro de los 15 dias hdbiles desde la ejecucion del procedimiento.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE
ESTUDIO

9.1. Objetivo

Establecer las condiciones de planificacion, autorizacién, organizacién, resguardo, supervision,
ejecucién vy registro que deben cumplirse en toda salida pedagdgica organizada por el
Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo, resguardando la seguridad, bienestar e
infegridad de los estudiantes, conforme a la normativa vigente y al Reglamento Interno.

9.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las salidas pedagdgicas, curriculares, formativas o extra
programdticas organizadas, planificadas o supervisadas por el Colegio del Sagrado Corazén
de Apoquindo, que impliquen la participacién de estudiantes fuera del establecimiento.

Comprende las actuaciones previas, durante y posteriores a la actividad, incluyendo su
planificacion, autorizaciones, medidas de seguridad, acompanamiento de adultos
responsables, registro de asistencia, aplicacidén del Reglamento Interno, actuaciéon frente a
contingencias y cierre de la actividad.

9.3. Definicidn

e Adultos responsables: Personas mayores de edad que acompanan a los estudiantes
durante la salida pedagdgica, previaomente autorizadas por el establecimiento, cuya
funcién es colaborar en la supervision, resguardo y cuidado de los estudiantes durante el
desarrollo de la actividad.

e Autorizaciéon de apoderado: Documento mediante el cual el padre, madre o apoderado
autoriza expresamente la participacion del estudiante en la salida pedagdgica, dejando
constancia de conocer las condiciones de la actividad.

e Docente responsable: Profesional de la educacién designado por el establecimiento para
la planificacién, coordinacion y supervision de la salida pedagdgica, siendo el encargado
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directo del cumplimiento de las condiciones pedagdgicas, organizativas y de seguridad de
la actividad.

e Sdalida pedagégica: Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades formativas
relacionadas con los distintfos dmbitos que senalan las Bases Curriculares de cada nivel,
organizadas exclusivamente por el establecimiento educacional y realizadas fuera de este
mismo, que tienen principalmente un objetivo pedagdgico, deportivo y/o cultural Incluye,
entre ofras, visitas guiadas, caminatas, actividades de servicio, retiros parciales y otfras
instancias andlogas vinculadas a la formacion de los estudiantes.

e Viaje de estudio: Para efectos de este protocolo, se entenderd por viagje de estudios no
institucional toda actividad realizada fuera de la regidn o con pernoctaciéon, impulsada,
organizada o financiada por padres, madres y/o apoderados, o por terceros confratados
por ellos, en la que participen estudiantes del establecimiento,

9.4. Regla general sobre viajes de estudio no institucionales

Los vigjes de estudio promovidos y organizados por padres, madres y/o apoderados no
constituyen actividades oficiales del establecimiento. En consecuencia, el colegio sélo podrd
intervenir para efectos de conocer su realizacion, pronunciarse sobre la factibilidad de la fecha
desde el punto de vista institucional y dejar constancia de su cardcter no institucional, sin asumir
suU organizacién, supervisiéon, financiamiento, seguridad ni responsabilidad por su ejecucion.

9.5. Finalidad pedagégica y formativa

Toda salida pedagdgica o formativa deberd tener una finalidad clara y coherente con el
Proyecto Educativo Insfitucional, el nivel educativo de los estudiantes y los objetivos de
aprendizaje, formativos, pastorales, deportivos, culturales o comunitarios definidos por el
Colegio.

Las salidas deberdn orientarse a enriquecer el proceso educativo, favorecer experiencias
significativas de aprendizaje, vincular los contenidos trabajados en clases con contextos reales,
fortalecer la convivencia y promover el desarrollo integral de los estudiantes.

Cuando corresponda, el equipo docente podrd establecer instancias de cierre, reflexién o
evaluacion pedagodgica de la experiencia, de cardcter formativo vy, si procede, sumativo,
conforme al Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Dentro de las actividades ordinarias programadas para el nivel de Educacion Parvularia, el
Colegio podrd determinar que no se contemplen salidas pedagdgicas o actividades fuera del
establecimiento.
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Si excepcionalmente se programa una salida pedagdgica para este nivel, deberd ser
informada previamente a las familias mediante los canales institucionales, requerird
autorizacion escrita del padre, madre o apoderado, y deberd contar con medidas reforzadas
de cuidado, supervisién y resguardo.

9.6. Documentos de referencia
Referencias normativas

o

refundido, coordinado v sistematizado de Ila Ley N° 20.370, General de Educacion.

o ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabagjo vy Previsidn Social, que establece
normas sobre accidentes del frabajo y enfermedades profesionales.

e Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabagjo y Previsién Social, gque incluye a
escolares en el sequro de accidentes de acuerdo conla ey N° 16,744,

e Resolucidn Exenta N° 781, de 2025, de la Superintendencia de Educacidén, que apruebd
Circular sobre Reglamentos Internos de establecimientos de educacién bdsica y media.

e Resolucién Exenta N° 782, de 2025, de la Superintendencia de Educacidon, gue aprueba
Circular sobre aplicacién de medidas formativas v disciplinarias en establecimientos de
educacioén bdsica y media.

e Resolucion Exenta N°202, de 05 de marzo de 2026, de la Superintendencia de
Educacidn, Aprueba circular gue imparte instrucciones sobre reglamentos internos a

establecimientos que imparten educacion parvularia.
e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio

Marco de actuacion vy vision institucional.

e Como referencia orientadora complementaria sobre seguridad v regulacion institucional

estudio vy salidas pedagdgicas”.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28650
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28650
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=74448
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=74448
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/REX-N%C2%B0-781-Circular-Reglamentos-Internos.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/REX-N%C2%B0-781-Circular-Reglamentos-Internos.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/REX-N%C2%B0-782-Circular-de-medidas-formativas-y-disciplinarias.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/REX-N%C2%B0-782-Circular-de-medidas-formativas-y-disciplinarias.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/REX-N%C2%B0-782-Circular-de-medidas-formativas-y-disciplinarias.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/REX-No-0202-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INTRUCCIONES-SOBRE-REGLA.-INTERNOS-A-E.E.-QUE-IMPARTEN-EDU.-PARVULARIA.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/REX-No-0202-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INTRUCCIONES-SOBRE-REGLA.-INTERNOS-A-E.E.-QUE-IMPARTEN-EDU.-PARVULARIA.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/REX-No-0202-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INTRUCCIONES-SOBRE-REGLA.-INTERNOS-A-E.E.-QUE-IMPARTEN-EDU.-PARVULARIA.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/21567/Plan-de-Accion-PNCE-MINEDUC-2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aprendizaje-seguro-viajes-de-estudio-y-salidas-pedagogicas/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aprendizaje-seguro-viajes-de-estudio-y-salidas-pedagogicas/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aprendizaje-seguro-viajes-de-estudio-y-salidas-pedagogicas/
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9.7. Descripcion del procedimiento.
Responsables: Responsables: Responsables: Responsables:
Docente Docente Docente Docente .
responsable de la responsable de responsable de responsable de gszzﬁ{'&s ables:
actividad y la actividad y la actividad y la actividad y responsable de
jefatura adultos adultos adultos Y a‘:mi )
correspondiente acompafiantes acompafiantes acompafiantes :
A ) A A AR
@) (3 (@) (@) (%)
k\_-// N\ \\—.// \\,_—_.// ==
Al menos 2 Al menos tres Durante toda la e Inmediato Al término de la
semanas de dias habiles jecucion de la salida pedagégica
antlcipacion antes. salida. o dentro de la

misma jornada.

~ Obtener
\lorizaciones y

organizar las
condiciones de
seguridad y
ision (2

g
~Registrar la
actividad y
realizar cierre
institucional (5)

~ Ejecutar [a

h salida
pedagdgica y
supervisar el

desarrollo de la

actividad (3

‘ncidentes o
accidentes
durante la

pedagdgica y
gestionar su
autorizacion

Iniciar Proceso
interna (1

Actividad 1: Planificar la salida pedagégica y gestionar su autorizacion interna

Toda salida pedagdgica deberd ser planificada con la debida anticipacion, resguardando su
coherencia con los objetivos formativos del establecimiento, la seguridad de los estudiantes y
las condiciones necesarias para su adecuada ejecucion. Como regla general, su organizacion
deberd iniciar con, al menos, dos semanas de anticipacidon a la fecha prevista para su
realizacion.

La planificacion de la actividad serd responsabilidad del docente a cargo, quien deberd
elaborar y presentar oportunamente el Formulario de Salida Pedagdgica, incorporando todos
los antecedentes necesarios para su evaluacién y autorizacion. Dicho formulario deberd
contener, a lo menos, la individualizacién de la actividad, sus objetivos pedagdgicos, el lugar
de redlizacion, la fecha, horario de salida y regreso, medio de transporte, nédmina de
estudiantes participantes, identificacion de los adultos responsables, medidas de seguridad
contempladas y cualquier ofro antecedente relevante para su correcta organizacion,
supervision y desarrollo.

En consecuencia, ninguna salida podrd llevarse a efecto mientras no haya sido revisada y
formalmente aprobada, verificando previamente el cumplimiento de las exigencias
pedagdgicas, administrativas y de seguridad que resulten aplicables.

Responsable principal: Docente responsable de la actividad.

Validacion: Jefatura cormrespondiente, de acuerdo con los procedimientos internos del
establecimiento.

Plazo: Con, a lo menos, dos semanas de anticipaciéon al desarrollo de la salida pedagdgica.
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Actividad 2: Obtener autorizaciones y organizar las condiciones de seguridad y supervision.

La participacién de cada estudiante requerird autorizacion previa, escrita y firmada por su
padre, madre o apoderado, ya sea mediante colilla fisica, formulario digital u otro medio
formal dispuesto por el colegio.

La autorizacion deberd ser entregada con, a lo menos, fres dias hdbiles de anticipaciéon a la
salida. No se aceptardn autorizaciones verbales, telefénicas ni presentadas fuera de plazo.

El o la estudiante que no cuente con la referida autorizacidn no podrd participar en la
actividad, cuestion que no eximird al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas
que sean necesarias para asegurarle la continuidad del proceso educativo.

En esta etapa, el establecimiento deberd ademds organizar las condiciones de seguridad vy
supervisidon de la actividad, asegurando una proporcién adecuada de adultos responsables
segun el nivel educativo y las caracteristicas de la salida.

Como criterio general, se considerard la siguiente proporcién minima:

e Prekinder a 2° bdsico: 1 adulto cada é estudiantes.
e 3°q 6°bdsico: 1 adulto cada 10 estudiantes.
e 7°Dbdsico alvVe medio: 1 adulto cada 15 estudiantes.

Cada adulto responsable deberd conocer previamente sus funciones de supervision,
acompanamiento, conitrol de asistencia y reporte de incidentes. Cuando la actividad
contemple tfraslado en bus u ofro medio de transporte colectivo, deberd designarse al menos
un adulto responsable por vehiculo.

Asimismo, deberdn considerarse los apoyos o adecuaciones que resulten necesarias para
estudiantes que requieran medidas especificas de inclusién, resguardo o acompanamiento.

Responsable: Docente responsable de la actividad, con apoyo de los adultos acompanantes y
de la autoridad que corresponda.
Plazo: Antes de la salida, con autorizacidn recibida al menos tres dias hdbiles antes.
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Actividad 3: Ejecutar la salida pedagégica y supervisar el desarrollo de la actividad

Durante toda la salida pedagdgica, el establecimiento deberd mantener la supervisidn
efectiva de los estudiantes, velando por su seguridad, bienestar e integridad.

El docente responsable y los adultos acompaniantes deberdn:

e Verificar nombres de docentes o asistentes responsables del grupo.

e Pasar lista al inicio, durante los traslados y al término de la actividad.

e Mantener actualizado el listado de estudiantes autorizados y contactos de emergencia.

e Identificaciéon de estudiantes que requieren apoyos especificos.

e Supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad definidas como el uso del cinturén
de seguridad, contactos de emergencia vy listado actualizado de estudiantes autorizados.

e Informacidn de salud relevante informada por las familias.

e Que cada estudiante porte la tarjeta de identificacién con; su nombre, el nombre y
teléfono del adulto responsable, y los datos completos del establecimiento.

e Que el personal del establecimiento y apoderados que estén acompanando la actividad,
deban portar credenciales con su nombre y apellido.

e Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno durante toda la actividad.

e Reportar oportunamente cualquier incidente relevante al docente responsable.

Como regla general, el recorrido deberd iniciarse y finalizar en el establecimiento. Toda
excepcion deberd quedar previamente registrada y autorizada por escrito.

Responsable principal: Docente responsable de la actividad y adultos acompanantes.
Plazo: Durante toda la ejecucién de la salida pedagdgica.

Actividad 4: Actuar frente a incidentes o accidentes durante la salida pedagdgica

Si durante la acftividad ocurre un incidente o accidente que afecte a un estudiante, el
establecimiento deberd adoptar de inmediato las medidas de resguardo y atencién que
correspondan, priorizando la seguridad e integridad del estudiante. Durante toda la actividad
se aplica el Reglamento Interno vy las faltas cometidas serdn informadas al Encargado de Ciclo
para su registro y fratamiento.

Durante toda la salida pedagdgica regirdn plenamente las normas del Reglamento Interno del
establecimiento. Toda conducta contraria a dichas normas deberd ser informada a la
Encargada de Ciclo para su registro y adoptar las medidas que procedan.
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Las salidas pedagdgicas se entenderdn comprendidas dentro de la cobertura del Seguro de
Accidentes Escolares, en los casos y términos previstos por la normativa vigente. En caso de
accidente, deberd activarse el Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento.

Asimismo, deberd informar oportunamente a la autoridad interna correspondiente y dejar
constancia escrita del hecho, de las medidas adoptadas y de las personas que intervinieron.

El Colegio dispondrd de un botiquin de primeros auxilios para la salida, adecuado a la
naturaleza y duracion de la actividad.

El botiquin deberd permanecer bajo custodia de un adulto responsable durante toda la
actividad y no deberd quedar en el bus, vehiculo de transporte o lugar no accesible mientras
se desarrolla la salida.

El uso del botiquin no reemplaza la activacidon del protocolo de accidentes escolares ni la
derivacién a un centro asistencial cuando corresponda.

Responsable principal: Docente responsable de la actividad, con apoyo de los adultos
acompanantes y de la autoridad del establecimiento que corresponda.
Plazo: Inmediato.

Actividad 5: Registrar la actividad y realizar cierre institucional

Concluida la salida pedagdgica, el establecimiento deberd dejar constancia de su realizacion,
del cumplimiento de las condiciones de seguridad previstas y, cuando corresponda, de los
incidentes, accidentes o situaciones relevantes ocurridas durante la actividad.

Toda actuacién desarrollada en el marco de este procedimiento deberd registrarse de manera
clara y suficiente, especialmente en lo referido a autorizaciones, listas de asistenciq,
designaciéon de adultos responsables, incidentes, accidentes y medidas adoptadas.

Si se hubieren presentado contingencias, estas deberdn quedar debidamente registradas, junto
con las medidas adoptadas y el seguimiento que corresponda.

El cierre de la actividad deberd permitir verificar que todos los estudiantes han regresado en
condiciones de seguridad y que se han cumplido las actuaciones institucionales necesarias.

Responsable principal: Docente responsable de la actividad.
Plazo: Al término de la salida pedagdgica o dentro de la misma jornada.
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	ANEXOS 
	1.​PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR 
	Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso del debido proceso para prevenir, detectar, abordar y resolver situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa, resguardando la integridad física y psicológica de la de todos sus integrantes, adoptando medidas de protección, apoyo y seguimiento, promoviendo una convivencia segura, inclusiva y formativa. 
	 
	Responsable principal: persona investigadora designada.​Plazo: 20 días hábiles desde la comunicación de la investigación. 

	 
	 
	2. PROTOCOLO FRENTE A RIESGO SUICIDA Y CONDUCTAS AUTOLESIVAS. 

	Establecer el procedimiento de actuación del establecimiento frente a situaciones de desregulación emocional y conductual que afecten a estudiantes, definiendo acciones de detección, activación, contención, resguardo inmediato, comunicación, acompañamiento, seguimiento y cierre. 
	Este procedimiento aplica a estudiantes del Colegio del Sagrado Corazón de Apoquindo frente a situaciones de desregulación emocional y conductual que se presenten en el contexto escolar y que requieran intervención institucional para resguardar la seguridad, el bienestar o la continuidad del proceso educativo. 
	3.3. Documentos de referencia 
	Referencias normativas 
	3.4. Definiciones 
	 
	 
	3.5 Responsables del protocolo  
	3.6. Descripción del procedimiento.  
	tividad 1: Detectar la situación, resguardar al estudiante y activar el protocolo 
	Esta actividad se iniciará cuando un estudiante presente manifestaciones de desregulación emocional o conductual en el contexto educativo, ya sea a través de agitación, llanto incontenible, impulsividad, desorganización conductual, conductas disruptivas, respuestas de huida, inmovilidad, autoagresión, agresión a terceros u otras manifestaciones que indiquen una pérdida significativa de autorregulación. 
	Actividad 2: Realizar evaluación inicial y determinar el nivel de intensidad. 
	 
	Actividad 3: Aplicar medidas de regulación y resguardo 
	Sobre la base de la evaluación inicial, el establecimiento deberá implementar la respuesta que corresponda al nivel de intensidad observado, de acuerdo a los siguientes episodios: 
	 
	Actividad 4: Comunicar a la familia y coordinar apoyos inmediatos 
	tividad 5:Registrar actuaciones y evaluar ajustes 
	 
	Actividad 6: Realizar seguimiento y cierre.  
	4, ROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES. 
	4. 1. Objetivo​ 
	 
	Actividad 2: Adoptar resguardo inmediato y evaluar derivación externa. 
	 
	Una vez activado el procedimiento, el establecimiento deberá adoptar de inmediato las medidas de resguardo necesarias para proteger al estudiante afectado.  

	​5. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES 

	 
	●​Abuso sexual: Cualquier acción de significación sexual realizada respecto de un niño, niña o adolescente, que puede comprender conductas con o sin contacto físico, sin que exista una relación libre, igualitaria o consentida conforme a su edad y nivel de desarrollo, y que pueda afectar su integridad física, psíquica o sexual. 
	●​Exploración acorde al desarrollo: La sola existencia de conductas sexualizadas entre estudiantes no permitirá, por sí misma, calificarlas automáticamente como abuso sexual o agresión sexual. El establecimiento deberá considerar la edad, etapa del desarrollo, contexto, eventual existencia de coerción, asimetría de poder, reiteración, exposición no consentida o transgresión de límites personales, evitando sobredimensionar situaciones exploratorias que deban abordarse desde una perspectiva formativa y de resguardo. 
	Una vez activado el procedimiento, el establecimiento deberá adoptar de inmediato las medidas de resguardo necesarias para proteger al estudiante afectado. 
	El cierre del caso procederá una vez ejecutadas las medidas definidas, implementado el plan de apoyo y verificada una evolución compatible con el resguardo del estudiante y la adecuada gestión institucional de la situación. 
	6. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL  

	 
	 
	 
	7. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 

	 
	 
	Asimismo, el establecimiento elaborará e implementará, cuando corresponda, un plan de apoyo formativo, pedagógico y/o psicosocial para el estudiante afectado y, si fuere pertinente, para otros miembros de la comunidad educativa o para el curso respectivo, con el objeto de favorecer su recuperación, contención, reintegro progresivo y la continuidad de su proceso educativo. 
	 
	8. PROTOCOLO AULA SEGURA 
	 
	 
	 
	 

	 

	9. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO​ 

	Este procedimiento aplica a todas las salidas pedagógicas, curriculares, formativas o extra programáticas organizadas, planificadas o supervisadas por el Colegio del Sagrado Corazón de Apoquindo, que impliquen la participación de estudiantes fuera del establecimiento. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




