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Durante el ano 2024, para cuidar a toda la comunidad educativa, el Colegio del
Sagrado Corazdn contfinuard adoptando medidas de higiene y seguridad en
concordancia con las indicaciones del Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud.

Cualquier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos serdn informados a fravés
de los canales oficiales de comunicacién del Colegio.

TITULO | - ANTECEDENTES GENERALES, PRINCIPIOS Y
OBJETIVOS

ARTICULO 1. ANTECEDENTES GENERALES

Para nuestro Colegio, foda norma se justifica si se dicta para resguardar un valor de
aqguellos que dicen relacidon con los principios y fundamentos propios del Proyecto
Educativo del Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo, asi como aquellos
contenidos en la legislaciéon vigente.

El Colegio construye el presente insfrumento con un enfoque formativo, apuntando a
potenciar el crecimiento y la realizacién de toda la comunidad escolar. Son base
para una buena convivencia la reflexion, el didlogo, la construccion de acuerdos vy la
resolucion respetuosa y colaborativa de los conflictos.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes!.

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL2

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, Reglamento) es un instrumento
formativo que contiene las normas de convivencia, pedagdgicas y de discipling,
definidas por la comunidad escolar. Asi también, establece los procedimientos para
determinar dichas medidas e instancias de revision de las sanciones mencionadas. Por
tanto, ha sido elaborado teniendo como meta el desarrollo y la formacion integral de
los estudiantes y del resto de la comunidad escolar, en concordancia con los
principios del sistema educativo nacional y de la legislacién educativa vigente.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS

Nuestro PEl alineado al interés superior del nino, nina y adolescente establece el
derecho a que todos los seres humanos sean respetados en su dignidad, como un
principio bdsico en que se establece este Reglamento. Este documento resguarda la
dignidad de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, lo que se

L Ley 20.536, sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A
2 Ley 20.536, sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A
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traduce en el respeto a la integridad fisica y moral, la libertad para el compromiso,
vocacion de excelencia y convivencia para la paz.

Los principios que promueve este Reglamento son:

- Respeto ala persona humana y su dignidad.
- Interés superior de los ninos y ninas

- Autonomia progresiva

- Principio de autonomia y diversidad
- No discriminacion arbitraria

- Proporcionalidad

- Trasparencia

- Participacion

- Responsabilidad

- Legalidad

- Procedimiento justo y racional

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del Reglamento Interno Escolar del Colegio del Sagrado
Corazdédn Apoqguindo, son los siguientes:

1. Promover y desarrollar normas para una buena convivencia escolar, con especial
énfasis en politicas de prevencion que favorezcan la eliminacion de toda clase de
violencia.

2. Establecer las faltas a las normas de convivencia escolar, gradudndolas segun su
gravedad.

3. Establecer los procedimientos de aplicacion de faltas, garantizando siempre un
justo procedimiento.

4, Establecer medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias para los casos de
convivencia escolar.

5. Establecer protocolos de prevenciéon y actuacion complementarios al Reglamento.

ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento se aplicard a todos los miembros del Preescolar del Colegio
del Sagrado Corazdédn Apoquindo, cuyos niveles corresponden a Pre Kinder y Kinder,
respecto de todas las conductas que sean realizadas en el marco de actividades
curriculares, extracurriculares o de cualquier indole en la que el Colegio participe
formalmente. La ley faculta al Colegio en base a su Proyecto Educativo a la libertad
de ensenanza.

Toda situacion que no esté contemplada en el presente Reglamento, serd revisada
por el Equipo Directivo en coordinacion con el Equipo del Ciclo Inicial, para aplicar los
criterios del debido proceso.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR PREESCOLAR
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ARTICULO 6. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO

Toda norma contenida en el presente Reglamento deberd ser interpretada ala luz de
la normativa vigente, en especial de la Ley General de Educacion, Ley sobre
Violencia Escolar, de la Convencién sobre los Derechos del Nino y Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad.

Toda situacion que no esté contemplada en el presente Reglamento, serd revisada
por el Equipo Directivo en coordinacion con el Equipo del Ciclo Inicial, para aplicar los
criterios del debido proceso.

ARTICULO 7. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El Reglamento y sus protocolos serdn modificados de acuerdo a lo requerido por la
legislacion, instrucciones del Ministerio de Educacioén y de la Superintendencia de
Educacioén Escolar, asi como a eventuales necesidades y/o ocurrencias propias de la
comunidad educativa que impliguen actualizar el documento.

Cada ano al terminar el periodo escolar, el Coordinador de Convivencia Escolar junto
con el Departamento de Orientaciéon y Equipo Directivo, liderard la revision del
documento que contiene el Reglamento y realizardn una propuesta de ajustes y
precisiones para la impresion y difusion del documento al ano siguiente. También se
contard con la participacion de los distintos estamentos de la comunidad escolar,
representados en el Comité de Buena Convivencia Escolar. El Equipo Directivo revisard
los cambios sugeridos y resolverd acerca de la version definitiva del documento. Se
informard a los padres por medio del SC Info, para que fomen conocimiento de las
actualizaciones del Reglamento Interno que podrd ser encontrado en la pagina web
del Colegio.

Durante el ano escolar, el Reglamente Interno podrd ser actualizado. Dichas
actualizaciones serdn informadas oporfunamente a los apoderados por medio del SC
Info.

Ademds, se mantendrd actualizado en el Sistema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE), el Reglamento vigente.

ARTICULO 8. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El Reglamento estd disponible en la pdgina web del Colegio, en la seccion
“Documentos Importantes”. Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad
escolar conocer y manejar todo lo relacionado con este documento. Cada ano las
actualizaciones se comunicardn a toda la comunidad educativa por medio de los
medios de comunicacion interno del Colegio y pdgina web.

Conlos alumnos y alumnas, el documento es socializado con cada comunidad curso,
en un espacio guiado por su Profesor Jefe en el mes de marzo. Durante el mismo
periodo del ano se pide a los padres el compromiso de realizar una lectura guiada del
documento con sus hijos y firmar dicho compromiso en la agenda.
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Durante el periodo de matricula para el ano siguiente, se pide a los padres firmar en el
sistema intfranet de la pdgina web el compromiso de promover y respetar todos
lineamientos senalados en este Reglamento, asi como también conocer y mantenerse
actualizado de los procedimientos y protocolos.

TITULO Il - DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 9. DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL
PREESCOLAR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Derechos de los integrantes del Preescolar de la Comunidad Educativa del
Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo
Todos los integrantes tienen derecho a:

1. Serrespetado en su condicion de persona y en su dignidad, no pudiendo
sufrir discriminacion de ningun fipo.

2. Recibir una educacién de calidad, inclusiva que responde a los lineamientos
del MINEDUC y objetivos y estdndares de aprendizaje que se definen enlaleyy
que entrega el valor agregado propuesto por PEL.

3. Recibir educacion que ofrezca oportunidades para la formacion vy el
desarrollo integral, garantizando el acceso y permanencia en el sistema
educativo, la formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica, fisica de los
estudiantes, asegurando la calidad del aprendizagje.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los documentos oficiales del
Colegio (tales como el presente Reglamento), asi como con los distintos
Protocolos adoptados.

5. Participar de un ambiente escolar seguro que promueva la participacion, la
buena convivencia y la inclusidon, en un marco de respeto, participacion y buen
frato, tanto a nivel presencial como virtual.

6. Dar y recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con ofros
miembros de la comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos, ni de discriminaciéon arbitraria
alguna, tanto a nivel presencial como virtual.

7. Al justo procedimiento en donde las sanciones o medidas disciplinarias
aplicadas deben ser ajustadas a derecho.

8. Expresar su opinidn en los asuntos que les afecten y a que ésta sea
escuchada, dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

9. Entablar una comunicaciéon efectiva con la comunidad escolar.

10. Participar en el proceso educativo y en actividades propuestas por las
directivas correspondientes en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento del Colegio, asi como con la normativa vigente.
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11. Contar con una estructura arquitectdnica conforme a la normativa actual
de accesibilidad para personas con movilidad reducida.

12. Asociarse liboremente creando instancias y agrupaciones para representar
lioremente la diversidad de intereses.

13. Serinformados y acceder a los documentos del Colegio a fravés de los
medios disponibles y descritos en el Reglamento Interno Escolar.

14. A que se respete la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes,
garantizando las condiciones de higiene y salubridad que aseguren los
procesos de ensenanza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de
riesgo.

2. Deberes de los integrantes de la comunidad educativa
Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

1. Conocer, respetar y comprometerse con las leyes del pais y el Proyecto
Educativo Institucional y los valores que o sustentan, los documentos oficiales
del Colegio (tales como el presente Reglamento), asi como con los distintos
Protocolos adoptados.

2. Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos y
alumnas de la comunidad educativa, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
adhiriendo al PEI del establecimiento y a las reglas de convivencia establecidas
en el presente Reglamento.

3. Ser corresponsables del clima de convivencia escolar y de las buenas
relaciones que el Colegio requiere para el bienestar de todos sus miembros,
previniendo todo tipo de violencia y acoso escolar.

4. Comprometerse con el cuidado de siy de los otros en las relaciones
humanas, tanto presencial como virtualmente.

5. Convivir de manera respetuosa y pacifica, rechazando la violencia, ya sea
fisica, verbal o psicoldgica, en toda circunstancia (presencial y/o virtual). Las
naturales diferencias de opiniones, necesidades, valoraciones, junto con las
emociones negativas asociadas, deben expresarse de manera respetuosa.

6. Informar si toman conocimiento de situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante, dentro o
fuera del Colegio, usando los canales formales institucionales a las autoridades
del Colegio.

7. Comprometerse con el cuidado de los bienes propios, comunes y de otros,
asi como de aquellos que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

8. Cuidar la infraestructura educacional, mueble e inmueble, respetando los
espacios publicos de uso comunitario, promoviendo su uso apropiado y
limpieza.
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9. Cuidar los espacios que promueven la accesibilidad universal.

10. Comprometerse con el cuidado de la naturaleza, junto con la construccion
de una conciencia sobre la proteccidon del medio ambiente, la conservacion
del patrimonio ambiental y el uso racional de los recursos naturales.

11. Comprometerse a actuar de acuerdo a este Reglamento.

12. Manifestar la libertad de expresion con respeto y dignidad a si mismo y a
ofros.

13. Participar activamente de las instancias educativas, formativas, culturales,
deportivas, ecoldégicas y recreacionales, entre ofras, propuestas por el Colegio.

14. Compromiso y buen uso de las instancias de representatividad y
participacion de acuerdo al PE.

ARTICULO 10. DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNOS Y ALUMNAS DEL
PREESCOLAR

1. Derechos de alumnos y alumnas
Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

1. Recibir una educacién de calidad que les proporcione oportunidades para
su formacion y desarrollo infegral como persona humana.

2. Recibir una atencién adecuada a la dignidad de la persona, con un trato
escolar justo y que su situacion personal sea abordada con prudencia,
discrecion y privacidad.

3. Ser admitidos diariamente en el ingreso al Colegio.

4. Aprender en un ambiente donde el respeto es un valor que se propicia y
donde existe un debido proceso frente a reclamos o denuncias por conductas
inapropiadas.

5. Que se les respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, culturales e ideologicas.

6. No ser discriminados arbitrariacmente por condiciones fisicas, razones de
nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientaciéon sexual, género, condicion
socioecondmica, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como
cualquier ofra circunstancia personal o social.

7. Asistir a actividades curriculares fuera del Colegio.
8. Utilizar materiales de estudio pertinentes.
9. Ser supervisados y corregidos periddicamente en sus aprendizajes.

10. Conocer lo que se les va a ensenar y a ser promovidos conforme las
disposiciones legales por las cuales se rige el Colegio.
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11. Participar en la vida académica, cultural, formativa, deportiva y recreativa
del Colegio.

12. Que sus padres se asocien entre ellos y sean representados, por medio de
un Centro de Padres y Apoderados.

13. Usufructuar de los bienes del establecimiento destinados a los alumnos y
alumnas.

14. Resolver conflictos personalmente entre afectados, de ser necesario recurrir
a mediacion con la educadora, encargado de disciplina u otro adulto del
Colegio teniendo como marco normativo el Reglamento Interno Escolar.

15. Ser atendidos en su realidad escolar académica, socioecondmica, socio
afectiva y espiritual.

16. Participar en actividades propuestas por los distintos representantes de la
comunidad educativa, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y el presente Reglamento.

2. Deberes de los alumnos y alumnas
Los alumnos y alumnas y tienen los siguientes deberes:

1. Deberes Institucionales:

La dimension institucional implica la obligaciéon de orientar la propia conducta hacia
el cuidado y respeto de la institucion, entendiendo que son los padres los principales
responsables de que los alumnos puedan cumplir a cabalidad con esto.

a) Participar de manera comprometida y responsable en cada una de las instancias
académicas, formativas (pastorales, orientacion) y de convivencia propuesta por los
programas de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

b) Respetar, participar comprometidamente y colaborar en las actividades y
ceremonias propias del Colegio, dentro y fuera de éste, asociadas a su rol de alumno
del Sagrado Corazén Apoquindo.

c) Contar con una presentacion personal apropiada, usando correctamente el
uniforme, el cual manifiesta la pertenencia al Colegio y la identidad de la Institucion.

d) Presentarse en correctas condiciones fisicas y de salud para desempenarse en su
trabajo escolar.

e) Permanecer, de manera individual y como grupo, en las dreas asignadas para
cada actividad, pues ello permitird que los diversos grupos desarrollen su quehacer en
condiciones favorables para el aprendizaje.

f) Asistir y participar responsablemente de las actividades deportivas,
extraprogramdticas y curriculares con las que se haya comprometido.

g) Mantener un comportamiento responsable y respetuoso, cuidando la imagen, el
prestigio y la respetabilidad del Colegio en toda circunstancia (incluyendo entornos
fisicos y virtuales).
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h) Asistir puntualmente a todas las clases y actividades escolares, dentro y fuera del
Colegio, y cumplir con exactitud el horario escolar.

i) Trabajar comprometidamente para obtener un rendimiento acorde a sus
capacidades en las distintas asignaturas, buscando la vocacion de excelencia en
todos los aspectos de la vida escolar.

i) Respetar el clima de trabajo requerido por la comunidad escolar (por ejemplo
guardando silencio cuando corresponda, desplazamientos, orden de la sala).

k) Disponer oportunamente de los materiales necesarios para el desarrollo de cada
actividad, como por ejemplo el uniforme escolar completo, agenda, carpeta, libros y
cuadernos, lonchera entre otros.

[) Alimentarse de manera sana (en el caso de que el alumno no tenga almuerzo, el
Colegio en pos de su cuidado proveerd almuerzo del Casino y los apoderados luego
deberdn cancelar el monto).

2. Deberes Eticos:

La dimension ética implica la obligacion de orientar activamente la propia conducta
hacia el respeto y cuidado incondicional de la persona humana y su dignidad, del
bienestar propio y de los demds, de sus necesidades y bienes, sean éstos, personales,
de oftros, institucionales o pUblicos. Es por eso que quedan excluidas todas las
acciones que sean contrarias a los valores que promueve el Colegio, a las leyes del
pais y el Proyecto Educativo Institucional y los valores que lo sustentan.

a) Comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros. Propiciando
un entorno que favorezca la convivencia escolar donde cada miembro pueda
desarrollarse como persona, excluyendo:

= Agresiones fisicas, verbales, virfuales a través de redes sociales u ofros

= Realizar acciones que sean potencialmente daninas para la integridad personal o
de ofros.

b) Cumplir en los plazos estipulados con los compromisos que favorecen el
aprendizaje tales como trabajos, exposiciones, encargos del nivel, entre otros.

c) Responsabilizarse del cuidado de sus propios materiales, manteniéndolos en buen
estado, ordenados y debidamente identificados.

d) Responsabilizarse del cuidado de los materiales institucionales y de la comunidad.

e) Respetar aquellos espacios fuera del Colegio donde se realiza una actividad
promovida por este, ya sea en el plano formativo o recreativo.

f) Todo alumno debe comprometerse con cada una de sus acciones, velando por la
fransparencia, la honestidad y la verdad.

g) Respetar el Reglamento Interno Escolar en toda instancia interna o externa del
Colegio, presencial y/o virtualmente.
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ARTICULO 11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DEL
PREESCOLAR

1. Derechos de los padres y/o apoderados
Los padres y/o apoderados tienen derecho a:

a) Que se resguarde siempre la confidencialidad de la informacion de cada alumno y
de su familia, siempre que no esté en riesgo su integridad fisica o psiquica.

b) Estar oportunamente informados acerca del desempeno académico y formativo
de sus hijos, a través de medios electronicos, de reuniones y enfrevistas e informes
entregados. También sobre situaciones emergentes en las que sea necesaria su
concurrencia e infervencion.

c) Organizarse, conformar e integrar el Centro de Padres y Apoderados para
participar desde el rol de padres en la formacién y aprendizaje de sus hijos.

d) Ser escuchado por el Colegio para exponer situaciones individuales o de grupos
que implican riesgo para uno o varios alumnos y alumnas, asi como para realizar
consultas o exponer puntos de vista que afectan a uno o mds alumnos y alumnas.

e) Que las personas con las que se relacione en el Colegio se identifiquen con su
nombre y cargo.

f) Solicitar informes escolares o académicos en caso de ser requeridos por los padres o
especialistas externos para fines de apoyo a un alumno.

g) Dar su autorizacién previa para ser grabados y/o fotografiados, ellos y sus hijos,
para difusion en las distintas plataformas del Colegio.

h) Derecho a réplica o apelaciéon en los plazos y materias decididas por el Colegio,
debidamente establecidas en este Reglamento.

i) A contar con el certificado para presentar a su empleador en caso que por una
emergencia deba ausentarse de su frabajo para asistir al colegio ante una
desregulacién emocional o conductual de su hijo con diagndstico de autismo.

2. Deberes de los padres y/o apoderados
Los padres y/o apoderados deben:

1. Informarse, respetar, promover y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional y a las normas de convivencia y de funcionamiento del
Colegio.

2. Educar y formar a sus hijos en sintonia con los valores del Evangelio, de los cuales se
desprenden los valores madre del Proyecto Educativo Institucional.

3. Actuar en forma respetuosa y responsable, favoreciendo la buena convivencia
escolar en todas las inferacciones (ya sean fisicas o virfuales) con todos los miemibros
de la comunidad educativa, cuidando la dignidad, autoestima y bienestar de la
propia persona y de los otros.
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4. Entregar informacion oportuna, fidedigna y actualizada de la situacion de su hijo y
de ellos como padres, en lo que se refiere a condiciones de salud, tanto fisicas como
mentales del alumno, asi como a antecedentes de domicilio, teléfonos y medios
expeditos de comunicacién con quienes ejercen el rol de apoderados.

5. Informar de manera oportuna cuando existan procesos judiciales, érdenes o
medidas cautelares que afecten al alumno para coordinar los apoyos educativos
necesarios.

6. Mantener contacto fluido con la Educadora, para estar coordinados respecto de
acciones, medidas u otros que puntualmente estén afectando al alumno para
contribuir con ello al mejor desarrollo y bienestar de su hijo.

7. Seguir indicaciones sugeridas por el Colegio y especialistas externos, siempre que
éstas sean acordadas y comprometidas por los padres con el Colegio, orientadas al
mejor desarrollo, aprendizaje y bienestar de su hijo.

8. Procurar la asistencia regular de su hijo al Colegio a todas las actividades
académicas y formativas que estén calendarizadas, como clases habituales,
jornadas, retiros, salidas a terreno, entre ofras.

9. Asegurar la asistencia y permanencia de los alumnos y alumnas a la jornada
escolar, coordinando horas médicas y tradmites fuera del horario escolar, asi como
vigjes familiares dentro de los periodos de vacaciones, privilegiando y resguardando el
proceso educativo de los alumnos y alumnas.

10. Cumplir con toda la normativa que el Colegio exige respecto de horarios,
uniformes y presentaciéon personal del alumno, segin se consigna en el presente
Reglamento.

11. Acompanar a su hijo en las diversas actividades que el Colegio genera para
contribuir a su involucramiento como padres en el desarrollo, formacién, aprendizaje y
bienestar.

12. Participar y comprometerse con las distintas instancias que el Colegio ha
programado para el bienestar integral de sus alumnos y alumnas como las reuniones
de apoderados, entrevistas, charlas, talleres, encuentros, entre otros.

13. Informar a la Educadora a través de la agenda y/o correo electréonico (24 hrs. de
anticipacion) de cambios en la rutinas de su hijo en lo que se refiere a la salida del
Colegio en horario no habitual, con ofra persona que la conocida por el Colegio,
solicitud de entrevista, entre otfros. Informarse a través de los diversos medios que
dispone el Colegio, como la pagina web, SCinfo, circulares y correos electronicos,
redes sociales oficiales, entre otros, en los que se anticipan actividades o medidas y
en las que en ocasiones se solicita confirmacion a los padres.

14. Autorizar o negar el uso de imagenes de sus hijos, en los distintos medios de
comunicaciéon del Colegio.

15. Acoger requerimiento del Colegio de cambio de apoderado en caso que uno de
los padres haya transgredido la exigencia de mantener un trato digno y respetuoso
con todos los miembros de la comunidad, o en caso que uno de los padres no
responda sistemdticamente las solicitudes de entrevista.
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ARTICULO 12. DERECHOS Y DEBERES DE LOS EDUCADORES EN EL AMBITO DE

LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entenderd por educadores, a todos los profesionales asistentes de la educacién,
equipos docentes, directivos y sostenedores, que integran la comunidad educativa
del Sagrado Corazén Apoquindo.

A todos ellos, se aplicard integramente el articulo 10 letra c), d), e) y f), y el articulo 15
inciso 1° de la Ley General de Educacién.

TITULO Il - REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 13. ACERCA DE LOS NIVELES DE ENSENANZA Y REGIMEN DE

JORNADA

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo imparte los niveles de Pre Kinder a IV°
medio, siendo un Colegio cientifico humanista. El Colegio del Sagrado Corazdén de
Apoqguindo imparte los niveles de Preescolar que corresponden a Transiciéon 1
(PreKinder) y Transicion 2 (Kinder).

A partir del ano 2019, la generacién correspondiente a Pre Kinder es coeduacional
(mixto) y los alumnos varones se han ido integrando progresivamente a la comunidad.

El régimen de jornada escolar es completa, con horarios diferenciados de salida para
el Preescolar y ofro horario a partir de 1° a IV°, que se encuentran en el articulo 16 de
este Reglamento.

Para facilitar la organizacién, el Colegio del Sagrado Corazédn de Apoquindo divide
sus niveles de ensenanza en cuatro grupos, denominados “Ciclos”. Cada uno de ellos
estd a cargo de un Sub Director de Ciclo, con su respectivo equipo de ciclo,
profesores jefes, profesores de asignatura, entre otros.

Los cuatro ciclos son los siguientes:

. Ciclo Inicial: Pre Kinder a 2° bdsico
. Ciclo Bdsico: 3° bdsico a 5° bdsico
. Ciclo Medio: 6° basico a 8° bdsico
. Ciclo Superior: I1° medio a IV° medio

ARTICULO 14. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
El organigrama del Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo es el siguiente:
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ARTICULO 15. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO PORTERIA Y

ADMINISTRACION

A continuacion, se describe el horario de funcionamiento de la Porteria del Colegio,
considerando su apertura y cierre.

. Horario de apertura: abre todos los dias a las 7:40 hrs,

. Horario de cierre: lunes, martes y jueves a las 18:00 hrs; los miércoles alas 17:00 y
los viernes alas 17:30 hrs.

El Colegio no recibird encomiendas personales de funcionarios, apoderados o
alumnos y alumnas.

El drea de administracién atenderd al publico, de lunes a viernes entre las 7:55 y 13:30.

La entrega de certificados seguird siendo en linea a través de la pdgina web del
Colegio, en el siguiente link:
https://Colegiodelsagradocorazon.cl/solicitud_de_certificados.

ARTICULO 16. HORARIO DE CLASES

El Colegio se abre para el ingreso de sus alumnos y alumnas a las 7:40, quienes deben
estar en sus salas de clases a las 7:55 para el inicio de la jornada escolar.

El régimen de jornada escolar para Preescolar comienza a las 7:55 horas, consta de
dos recreos durante el dia y la hora de término de la jornada es el siguiente para
lunes, martes, jueves y viernes es a las 12:45, y los dias miércoles el horario de salida es
alas 12:20.

El Colegio facilita la participacion de los alumnos y alumnas del Preescolar en
actividades extraprogramdticas. Estos talleres son de 13:10 hasta las 14:45.

El Encargado de Disciplina a cargo de estos talleres vela por el retiro de los alumnos
de 14:45 a 15:00 en la puerta principal del Colegio. Para mas detalle ver articulo 86 de
este Reglamento.

ARTICULO 17. MODALIDAD DE CLASES Y RECURSOS

El funcionamiento del Colegio contempla la asistencia presencial del alumnado. Para
el ano en curso, las clases realizadas no quedardn grabadas.

Sin embargo, si las condiciones sanitarias cambiaran, se adoptardn las medidas de
higiene y seguridad correspondientes en concordancia con las indicaciones del
Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud.

Cualquier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos se informard a través de
los canales oficiales de comunicacion del Colegio.
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ARTICULO 18. SUSPENSION DE CLASES

Durante el ano escolar, el Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo puede
suspender sus actividades regulares en las siguientes situaciones:

1. Suspension de clases programadas

Durante el ano hay dos jornadas de capacitaciones de profesores en las cuales se
suspenden las clases regulares, asi como también cuando el Colegio es sede de PSU o
cuando es sede electoral para las votaciones. Todas estas situaciones son avisadas a
los apoderados con anticipacién por medio de la pdgina web del Colegio y SC Info.

2. Suspensidn de clases no programadas

Las actividades se pueden suspender debido a situaciones fortuitas y no programadas
como lo son los cortes de agua y de luz, asi como también por situaciones climdaticas
donde las respectivas autoridades suspendan las clases ordinarias de los
establecimientos educacionales.

Esto también puede ocurrir en situaciones de confingencia nacional en las cuales el
Equipo Directivo del Colegio foma medidas de resguardo para todos los miembros de
la comunidad escolar, pudiendo suspender clases, ajustar horarios de salida, modificar
la realizacion de actividades programadas, entre otros.

Todo lo anterior serd avisado a los apoderados por medio correo electronico y de la
pdgina web del Colegio. También el funcionamiento de Colegio podria tener
modificaciones en el caso del fallecimiento de un educador de la Comunidad,
estando todo el Colegio de duelo.

ARTICULO 19. MECANISMOS DE COMUNICACION FORMALES Y
CONDUCTO REGULAR

1. Los medios de comunicaciéon formales
Los medios de comunicacioén formales para la comunicacion entre Colegio y
apoderados, son los siguientes:

1. Agenda: Es el instrumento de organizacion de las actividades académicas de
los alumnos y alumnas (tareas, trabajos, actividades, etc.) y uno de los medios
oficiales de comunicacion entre familia y Colegio, por lo tanto, es un
instrumento necesario y debe ser completado con toda la informacidén
requerida.

El apoderado debe registrar su firma en el lugar indicado para ello y escribir
personalmente las comunicaciones. En caso de deterioro o pérdida deberd
solicitar la compra de una nueva agenda en la oficina del Encargado de
disciplina.

El uso de la agenda es obligatorio y de responsabilidad del alumno y sus
padres.
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Correo electrénico: Es un medio de comunicacion entre el Colegio y la familia.
El profesor jefe y el equipo del ciclo, pueden contactar a los padres del alumno
por medio de esta via usando el correo institucional del Colegio, favoreciendo
una comunicacion fluida por este medio. Si ocurren urgencias durante el dia, el
apoderado debe copiar a Subdireccidon de ciclo y E. de Disciplina, ya que las
educadoras no podrdn revisar el correo durante la jornada de trabajo con
alumnos y alumnas. Se solicita que cada apoderado mantenga actualizado en
la base de datos del Colegio el correo electrénico que usa frecuentemente.

Liamado telefénico: Si ocurren urgencias durante el dia, también el apoderado
puede llamar a la Porteria del Colegio y dejar el recado para que sea
entregado al E. de Disciplina correspondiente.

P&gina web: Es la vitrina que cuenta el Colegio para mostrar el quehacer
pedagodgico y formativo. Aqui se suben constantemente noticias, alertas, fotos,
videos, circulares, el Informativo SC Info, documentos importantes, protocolos,
entre ofras informaciones, para que estén disponibles para los apoderados y la
comunidad escolar. La direccidén web es la siguiente:
www.colegiodelsagradocorazon.cl

SC INFO: Esta herramienta de comunicacion corresponde a un informativo
electronico semanal, SC Info, que se envia a los apoderados por correo
electrénico los jueves en la tarde. Este informativo resume las principales
actividades agendadas para las proximas 2 a 3 semanas por dred y ciclo para
facilitar la lectura. El SC Info contiene hipervinculos que llevan a circulares y
otros documentos. Se espera que todos los apoderados lean el SC Info y estén
en conocimiento de todo lo que se informa.

ESECE: Es un calendario mensual y anual que contiene las principales
actividades pedagdgicas, formativas y deportivas del Colegio. El Esecé se
puede visualizar y descargar desde la pagina web del Colegio.

Pantallas informativas: En la Porteria del Colegio hay dos pantallas
permanentemente encendidas. En una se publica una selecciéon de las
actividades mds importantes calendarizadas para el mes y semana, asi como
afiches de campanas o actividades por venir. La otfra pantalla muestra fotos de
actividades que ya se han realizado.

En la recepcion del Colegio existen otras dos pantallas que funcionan con esta
misma ldgica.

Redes sociales: El Colegio del Sagrado Corazdn tiene una cuenta en Facebook
(@SCapoquindo) y ofra en Instagram (@Colegio_del_sagrado_corazon) con el
objetivo de apoyar la difusion de actividades realizadas en el Colegio. Por lo
general estas plataformas digitales se utilizan para mostrar actividades
pasadas, mdas que para anunciar eventos por venir.
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9. Plataforma envio de correos electréonicos: A través de la plataforma de
Commtrack se envian correos electronicos a los apoderados.

10. Schoolnet: Es una plataforma virtual que recoge informacién acerca de los
alumnos y alumnas, como las idas a enfermeria y situaciones relevantes que se
hayan registrado. También permite a los apoderados actualizar sus datos de
contacto. Se espera que los padres y apoderados se informen por medio de
esta plataforma.

11. Entfrevista de apoderados: En las entrevistas de apoderados plantean como un
espacio a fravés del cual familias y Colegio establecen una relacién de socios y
colaboradores en el aprendizaje y desarrollo de los alumnos y alumnas. Cada
familia serd entrevistada por el profesor jefe correspondiente con el fin de
orientar y acompanar a los padres en el desarrollo integral de sus hijos. La
entrevista se realizard de manera presencial o virtual, se citard por medio de
correo electréonico y deberdn asistir ambos apoderados. Tanto lo conversado,
como los acuerdos tomados, serdn registrados en la hoja de entrevista
correspondiente, que se firmard de manera presencial o virtual (dependiendo
del formato de la entrevista) para ser aprobada por los participantes.

12. Reuniéon de apoderados: Es una de las instancias centrales en que se
encuentran los apoderados con los profesores jefes, y tienen como principal
objetivo fortalecer el vinculo entre los padres y profesor jefe, ademds de
fortalecerla alianza con el Colegio, el Proyecto Educativo y nuestra
Espiritualidad. Se realizan dos reuniones obligatorias minimo al ano, una en
cada semestre, las cuales pueden ser en formato virtual o presencial y son
avisadas con anticipacion a través de SC Info.

13. Comunicacion por medio de los Delegados del Centro de Padres: Los
Delegados del Centro de Padres pueden comunicarse con los apoderados,
cuando existen situaciones emergentes que involucren a toda la comunidad o
que necesiten ser reforzados.

2. Conducto regular

El conducto regular para la comunicacion entre apoderados y Colegio, tiene como
objetivo favorecer una mejor comunicacion al interior de la comunidad escolar. El
conducto regular es el siguiente:

1. Todas las inquietudes y solicitudes que puedan tener los apoderados, deben ser
siempre informadas, en primer lugar, al profesor jefe de la comunidad curso
correspondiente.

2. Siluego de las gestiones realizadas, una familia requiere informar a la Sub Direccidon
del Ciclo de dicha situacién, debe haber seguido con anterioridad el conducto
regular de haber informado previamente al profesor jefe. Dependiendo de la
situacion, ésta puede ser resuelta por medio de un correo electronico y/o de una
entrevista.
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3. Siluego de las gestiones realizadas por la Sub Direccion del Ciclo, el apoderado
considera necesario comunicarse con la Direccion del Colegio, debe haber seguido
los pasos previos descritos en este articulo. Dependiendo de la situacién, ésta puede
ser resuelta por medio de un correo electronico y/o de una entrevista.

En el caso de que un apoderado requiera poner al tanto al Colegio de informacién
administrativa (cambio en el turno, nuevos contactos telefénicos o direccion, etc.)
puede contactarse con el Encargado de Disciplina Correspondiente. Si fuera
informacion relativa al drea de Contabilidad, puede contactarse con el encargado
correspondiente.

ARTICULO 20. REGULACIONES ACERCA DEL PROCESO DE ADMISION

El proceso de postulacion al Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo, invita a
aquellas familias que quieran pertenecer a una institucion de formacion catdlica y
qgue adhieran a nuestro Proyecto Educativo. El proceso de postulacion a PK 2019
marco un hito en la historia educativa, ya que el Colegio se abrié a ser un Colegio
Coeducacional (mixto) desde dicho ano de ingreso en adelante.

Como Colegio se busca formar hombres y mujeres como personas criticas, abiertos al
mundo e insertos en la realidad, personas que a la luz de la espiritualidad del Sagrado
Corazén despliegan todas sus potencialidades, sean participes de la construccion
comunitaria y desarrollen un pensamiento de calidad para ponerlo al servicio de los
demds.

El proceso de postulacion ordinario y extraordinario es objetivo y asegura el respeto a
la dignidad de los postulantes y sus familias, sin discriminacion alguna, conforme a las
garantias reconocidas en la Constitucion y tratados internacionales ratificados por
Chile referidos a estas materias.

Los documentos, las etapas y los valores necesarios para formalizar la postulacion se
pueden encontrar en la pdgina web del Colegio. Como en todo proceso de esta
indole, los cupos disponibles son limitados: 105 vacantes en PK en periodo ordinario y
en periodo extraordinario el Colegio publica, a través de la pdgina web, las vacantes
disponibles de Kinder a I1° Medio. Los resultados del proceso de postulacion se
informan a través de la pagina web del Colegio, via correo electrénico o via
telefénica.

ARTICULO 21. CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO

DE MATRICULA

La administraciéon del Colegio del Sagrado Corazén serd responsable del registro de
las matriculas del Preescolar y de informar a la Subdireccion Académica y
Subdireccion de Ciclo de los alumnos y alumnas matriculados para el ano en curso.

A partir de noviembre, cada ano los padres recibirdn informacién acerca del proceso
de matricula del ano siguiente y de los pasos necesarios para llevarlo a cabo.

Los alumnos y alumnas que no se encuentren matriculados para el ano en curso, no
serdn alumnos y alumnas oficiales del colegio, por lo tanto no podrdn asistir a ninguna
actividad realizada.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR PREESCOLAR




N

Colegio del
Sagrade

Corazon .
Apoquindo Pagina | 25

Los valores de matricula y mensualidad se mantienen actualizados en la pdgina web
del Colegio.

TITULO IV - GESTION DEL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR

ARTICULO 22. DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Coordinador de Convivencia Escolar serd nombrado por el Director del Colegio, y
en caso de ser necesario, sera subrogado por el Subdirector de Formacion.

Denftro de sus funciones se considera:

1. Serresponsable de la coordinacion y gestion de las medidas que determine el
Equipo de Direccion sumadas a las sugerencias del Comité de Buena Convivencia
Escolar y del Consejo de Profesores, las que deberdn constar en un Plan de Gestion.

2. Supervisar la correcta aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de
actuacion correspondientes.

3. Coordinar las instancias de revision, modificaciéon y ajuste normativo requeridos por
la legislacion escolar y/o segun las necesidades de la comunidad educativa.

4. Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre convivencia escolar, remitidas desde los distintos ciclos cuando corresponda.s

5. Llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos, entrevistando a
las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida
gue estime necesaria para su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a
otros profesionales del establecimiento.

6. Una vez concluida la investigacion del caso, deberd presentar un informe ante la
instancia correspondiente para cada falta, quienes adoptardn las medidas que
correspondan de acuerdo al Reglamento y Protocolos.

7. Gestionar instancias donde se promueva el buen trato y prevencion de violencia
escolar en toda la comunidad.

8. Actualizar y articular la puesta en prdctica del Programa de Convivencia del
Colegio.

9. Gestionar el frabajo y aplicacion del RIE con las Encargadas de Disciplina.

ARTICULO 23. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo cuenta con un Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente. El
Plan es de cardcter anual y contempla todas las iniciativas relacionadas con la

3 EI Coordinador de Convivencia se involucrard directamente, aun cuando no investigue los hechos, entregando orientacion y
apoyo, en los casos donde hay faltas que van desde muy graves o gravisimas de acuerdo a lo informado en este Reglamento.
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materia de Convivencia Escolar, organizadas en estrategias de promocion,
prevencion e intervencion.

Cadainiciativa estd calendarizada, descrita y organizada contemplando sus metas,
responsables, miembros de la comunidad que van a recibir la intervencion, medios de
comprobacién, aspectos practicos, entre otros.

Es importante destacar que el Plan de Gestion de Convivencia Escolar es disenado en
conjunto con la Sub Direccién de Formacion y la Direccion del Colegio, ademds de
que esta herramienta es flexible y se adapta a los distintos emergentes.

ARTICULO 24. DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

Es el érgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en la prevencion, promociéon y el respeto por la buena
convivencia escolar. Este comité debe constituirse dentro de los 3 primeros meses del
ano escolary llevard un registro por escrito de las sesiones.4

Dentro de sus funciones, se consideran las siguientes:

1. Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos
conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

2. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y
constructivo.

3. Encomendar planes sobre promocién de la convivencia escolar positiva y
preocuparse de monitorear estos procesos.

4. Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el Coordinador de
Convivencia Escolar y/o profesores designados.

El Comité serd integrado por miembros elegidos por el equipo directivo del Colegio,
que representan a los diferentes estamentos de la comunidad escolar:

= Coordinador de Convivencia Escolar

= Dos representantes del Centro de Padres, elegidos cada 2 anos

= Dos representantes del Centfro de Alumnos y alumnas, elegidos anualmente
= Dos representantes del Centro de Profesores, elegidos anualmente

= Dos integrantes del Equipo de Direccién, elegidos cada 3 anos

= Un representante de los administrativos, escogido anualmente

= Director del Colegio, durante su periodo

4 Ley 20.536, Sobre Violencia Escolar. Articulo 15.
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ARTICULO 25. INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

ESCOLAR Y SU COORDINACION

La comunidad educativa del Colegio del Sagrado Corazdn, cuenta con distintas
instancias de participacion de los actores que forman parte de la comunidad. A
continuacion se presentan las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento
de instancias de participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y los
establecimientos

1. Centro de Padres

Liderado por un directorio de padres donde existe representatividad de los diferentes
ciclos y trabajo por dreas, como pastoral, deporte, cultura, accidén social, entre otros.
El centro de padres cuenta con estatutos y cita dos veces al ano a asambleas para
dar cuenta de su gestion.

Los presidentes del directorio del centro de padres se reUnen una vez al mes (previo a
reunién de directorio) con el Director del Colegio para tratar temas relevantes y para
informar de la reunién del directorio. El Centro padres cuenta con dos asesoras del
Colegio que les ayudan en la gestidn y en el trabajo colaborativo con las familias del
Colegio. Los estatutos del Centro de Padres se encuentran disponible en la pdgina
web del Colegio.

2. Centro de Alumnos y alumnas

A partir de 3° basico, los alumnos y alumnas del Colegio pueden participar como
candidatos a elecciones de las directivas de sus comunidades. También participan
eligiendo a sus representantes a nivel de Colegio y de curso mediante una eleccion,
personal y secreta. Los estatutos del CASC se encuentran disponible en la pdgina web
del Colegio.

3. Centro de Profesores

El Centro de Profesores y Administrativos busca atender las necesidades e inquietudes
del personal docente y administrativo de la comunidad del Colegio del Sagrado
Corazdn — Apoguindo, siendo un canal de comunicacidn entre los ya mencionados y
Direccion, facilitando el didlogo y el logro de metas personales y profesionales. Esta
compuesto por un presidente, vice-presidente, un representante de cada ciclo, un
representante de administrativos quienes tomardn los cargos de tesorero/a,
secretario/a, encargado/a de bienestar y encargado/a de comunicaciones. Los
estatutos del Centro de Padres se encuentran disponible en la pdgina web del
Colegio.

4. Comité de Buena Convivencia
Descrito en el Articulo 24 de este Reglamento Interno.
5. Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Es un organismo de participacion conjunta y arménica entre el Colegio del Sagrado
Corazén Apoquindo vy los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen
los riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de
trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyan a su eliminaciéon o
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control. Los estatutos del Comité se encuentran disponible en la pdgina web del
Colegio.

TITULO V - REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE
ARTICULO 26. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Colegio del Sagrado Corazdn cuenta con una Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) que, dada su extension, se encuentra en la seccion Protocolos de este
Reglamento Interno.

Dicho Plan se ajusta a las instrucciones dadas por la Super Intendencia de Educacion,
contemplando planes de prevencion, asi como también de respuesta frente a las
eventuales emergencias detectadas.

ARTICULO 27. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

El Colegio cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad adecuadas para el nUmero de alumnos y alumnas matriculados de
acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion. Asi como tambien, el Colegio
cumple con el reglamento sobre condiciones sanitarias para los establecimientos
educacionales establecidos por el Ministerio de Salud. El Colegio cuenta con un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad que vela por la salud de sus trabajadores.

Para garantizar la higiene del establecimiento, el Colegio:

1. Mantiene vigente un contrato de Servicios de Control de Plagas, que incluye:
1. Desratizacioén: Incluye la instalaciéon de tubos y cebos rodenticidas en el
exterior e interior, los que deben ser monitoreados mensualmente para reponer
los cebos consumidos. Estos son ubicados en lugares y sectores que no son
peligrosos para las alumnas.

2. Desinsectacion: Mensualmente incluye la aplicacion de plaguicidas con
toxicidad adecuada con el fin de erradicar y prevenir todo tipo de insectos en
el interior y exterior del Colegio.

3. Sanitizacién Mensual: Mensualmente incluye la aplicacidn de sanitizantes
sobre pisos, banos, duchas y lugares que lo necesiten con el fin de preveniry
erradicar todo tipo de microorganismos transmisores de enfermedades.

4. Sanitizacién diaria: Silas medidas sanitarias lo ameritan, diariamente en
tiempos de pandemia se aplica Amonio Cuaternario en todas las dareas del
Colegio con el fin de prevenir contagio de Covid-19.
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5. Desinfeccion Superficies: Bajo la supervision de un adulto, si es que la
situaciéon lo amerita, se facilitard desinfectante con el fin de prevenir contagio
de Covid-19 u otras enfermedades.

6. Higiene de manos: Se mantendrd alcohol gel a disposiciéon de alumnos y
alumnas y personal del Colegio.

Todo lo anterior se aplica cuidando la salud de las alumnas y personal del Colegio por
lo que se lleva a cabo fuera de las horas de funcionamiento habitual del Colegio.

El aseo de las dependencias se realiza diariamente en todas las dreas internas del
Colegio, el auxiliar a cargo deberd ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas optimas y para ello se utilizan productos
especializados.

2. Cuenta con el personal de aseo necesario para mantener:
1. Banos: Cloro para W.C. y cerdmicas de piso y muro, limpiador en crema para
vanitorios y W.C., limpiador multiuso para espejos y vidrios. Son ventilados en
forma permanente.

2. Salas de clases: Se ventilan, ordenan, aspiran, barren y trapean los pisos con
productos especializados, se limpian pizarrones y mobiliario con limpiador
multiuso. 2 veces al ano los pisos se lavan y sellan.

3. Oficinas y espacios comunes: Se ventilan, ordenan y limpian pisos con
productos especializados, 1o mismo con el mobiliario. 2 veces al ano 1os pisos se
lavan y sellan.

4. Capilla SC, Capilla de Mater y Saldn de Actos: 2 veces al ano se realiza una
mantencion profunda, lavando y sellando pisos. Semanalmente se mantienen
de acuerdo al uso y necesidades. La ventilacion es diaria.

5. Gimnasio: 1 vez al ano se realiza una limpieza profunda. Semanalmente se
mantiene de acuerdo al uso. La ventilacién es diaria.

6. Los exteriores se limpian diariamente.

3. Mantencién de Infraestructura:
1. Anualmente se evalUa el estado de la infraestructura del espacio fisico
interno y externo para mejorar aquello que presente deterioro y
periddicamente se realizan las mantenciones necesarias.

2. El estanque de almacenamiento de agua potable con que cuenta el
Colegio para abastecer algunos sectores es limpiado por empresa
especializada una vez al ano.

3. Areas Verdes: Mantencion diaria de jardines, realizando las podas vy las
fumigaciones que sean necesarias.
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ARTICULO 28. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Para abordar los accidentes escolares, resguardando y protegiendo la integridad
fisica de los alumnos y alumnas, el Colegio cuenta con un protocolo de accién para
dichas situaciones. Para mayor detalle, ver la seccidén de Protocolos de este
Reglamento.

ARTICULO 29. NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD ASOCIADAS AL COVID
Tal como se menciond anteriormente, todas las medidas que se apliquen en el
Preescolar del Colegio del Sagrado Corazén Apogquindo irdn en concordancia con las
indicaciones del MINEDUC y MINSAL correspondientes, asociadas a los indices de
contagio, fases y medidas respectivas.

Somos una comunidad que se sigue cuidando, promoviendo el lavado de manos
frecuentes, el uso de mascarilla cuando hay sintomas de resfrio, la ventilacion de las
salas de clases, uso de alcohol gel, entre otras.

Cualguier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos serdn informados a través
de los canales oficiales de comunicacién del Colegio.

TITULO VI - REGULACIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE
LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para promover y resguardar el desarrollo integral de cada uno de los alumnos y
alumnas de la comunidad del Sagrado Corazén, el Colegio cuenta con acciones
preventivas y de actuacion frente a eventuales situaciones que pudieran poner en
riesgo los derechos de sus estudiantes.

ARTICULO 30. RESGUARDO DE DERECHOS DE ALUMNOS Y ALUMNAS
Cumpliendo con lo requerido por la Superintendencia de Educacion’, a modo de
organizar las acciones concretas y procedimientos especificos, el Colegio cuenta con
Protocolos de Prevencion y Actuacion para las siguientes situaciones: drogas y
alcohol, vulneracién de derechos, maltrato infantil, agresiones sexuales y conductas
de connotacion sexual, violencia escolar y situaciones de riesgo de salud mental. Estos
Protocolos se aplican desde PreKinder a IV® Medio.

En los siguientes articulos se define cada una de estas problemdticas y como serdn
entendidas, ademds de detallar las medidas de promocion y prevenciéon especificas
para cada una de ellas. En el Titulo XVI de este Reglamento, se encuentran todos los
protocolos de prevencion y actuacion del Colegio.

La promocidné en un sistema escolar se refiere a la implementacién de acciones que
generen un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
infegrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo

> Superintendencia de Educacién (2018). Circular N2 482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, Titulo 5.6.
6 Irarrazabal, en AlImonte & Montt (2019) Psicopatologia infantil y de la adolescencia. Santiago de Chile.
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directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales. Por su parte la
prevencion’ serd entendida como la intervencion oportuna cuando se detecta la
apariciéon de problemas en particular. Se espera que por medio de esas
intervenciones se reduzcan los factores de riesgo y se potencien los factores
protectores.

ARTICULO 31. SITUACIONES RELACIONADAS A LAS DROGAS Y ALCOHOL

EN EL COLEGIO

Nuestra comunidad debe velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas
con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, con el fin de asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo
a su formacion integral.

Por su parte, es deber de cada estudiante comprometerse con el autocuidado
personal y el cuidado de otros, por lo que se espera que 10s alumnos y alumnas no
realicen conductas riesgosas tales como el porte y/o consumo y/o suministro de
tabaco; posesion, suministro y/o consumo de alcohol y drogas; porte y/o consumo y/o
suministro de medicamentos sin prescripcion médica o realizar acciones que sean
potencialmente daninas para la intfegridad personal o de otros.

Las acciones preventivas tienen como destinatarios a todos los infegrantes de la
comunidad educativa, y su objetivo es contribuir para el abordaje en la prevencion
del consumo y la atencidn de ninos, ninas y adolescentes en su vinculacion con
drogas, sean legales o ilegales, dentro del establecimiento o fuera de éste.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Direccion del Colegio no tolerard ni
permitird bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1 de la misma ley, dentro del establecimiento
educacional o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

Ademds, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, enfregar
la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o tréfico de
drogas al Director del Colegio.

1. Definicién de drogas y alcohol

Desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define a las drogas8 como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por
drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun
su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas
(elaboradas a partir de sustancias quimicas).

Se entiende por bebida alcohdlica? aquella bebida en cuya composicion estd
presente el etanol en forma natural o adquirida, que tiene diferente concentfracion

7 idem.
8 SENDA. Glosario de términos. Disponible en https://www.senda.gob.cl/informacion-sobre-drogas/conoce-mas-sobre-
lasdrogas/glosario/terminos-a-a-la-f/

° INFODROGAS. Glosario. Disponible en desde https://www.infodrogas.org/drogas/alcoho
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dependiendo de su proceso de elaboracion se caracteriza por ser una sustancia
psicoactiva, depresora del sistema nervioso cenftral, y con capacidad de causar
dependencia.

2. Estrategias de Prevencion relacionadas con las drogas y el alcohol en el
Colegio

La prevencioén de las conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia
tempranamente en el contexto familiar, y son los padres y/o apoderados los
principales agentes preventivos'o, el Colegio del Sagrado Corazén también se hace
parte de esta tarea para apoyar a las familias y trabajar en conjunto por el desarrollo
y bienestar integral de cada uno de sus estudiantes, implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas. Debido a esto, se espera la participacion de
los padres y/o apoderados en todas aquellas iniciativas relacionadas con este tema y
a las cuales hayan sido convocados por el Colegio.

Las estrategias preventivas se organizan en Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacién), el Programa Familia SC, en la asignatura de Ciencias
Naturales y en el Programa de Capacitacién de Educadores, donde se desarrollan
unidades temdaticas informativas y formativo-preventivas relacionadas con esta
materia.

En estas instancias, de manera coordinada, se entrega informacion actualizada sobre
el alcohol y drogas, conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre
otras. El programa se aborda a través de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también con el
apoyo de especialistas externos.

1. Con los alumnos y alumnas: la prevencion se trabaja por medio del Programa
Yo Soy SC (pdgina web del colegio), desde Prekinder hasta IV® medio, en los
ejes de: Conocimiento y valoracion de si mismo, Desarrollo emocional e
interioridad, Afectividad, sexualidad y género, Bienestar y autocuidado,
Relaciones interpersonales y convivencia, Hdbitos y proyeccién del aprendizaje,
Pertenencia y participacion ciudadana. En estas unidades se abordan factores
de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de las caracteristicas personales,
proyecto de vida, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

2. Con los padres y apoderados, existe una serie de actividades organizadas a
lo largo de los anos, que, a través del trabajo sistemdtico en la asignatura de
Orientacion, charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro
de la familia, la buena comunicacion entre padres e hijos, para dar las
herramientas necesarias que permitan prevenir el consumo de drogas y
alcohol. Ademds, se cuenta con la participacion de especialistas externos,
expertos en estas tematicas, que actualizan a los apoderados acerca del
consumo en adolescentes, principales riesgos, etc.

10 CONACE (2010). Yo Decido: Programa de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas para Ensefianza Media. Marco
General del Programa y actividades para toda la comunidad educativa. Manual Docente. “Consumo de drogas y alcohol:
factores protectores y de riesgo”.
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A continuacion, se sefalan algunas de las actividades desarrolladas en el
Programa:

a) 8° basico: Taller apoderados sobre prevencion al consumo de drogas y
alcohol.

b) I° medio: Jornada de prevencién al consumo de drogas y alcohol.

3. Con los educadores: se hacen distintas instancias de capacitacién cada
ano, tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las
Cdapsulas del Programa de Convivencia, por medio de las reuniones con
profesores de asignatura, en capacitaciones especialmente programadas para
este tema, entre otros.

Ademds, el Colegio cuenta con actividades que buscan reforzar dichos contenidos
de manera transversal: dia de la Buena Convivencia, actividades formativas para los
alumnos y alumnas, actividades tfransversales que se van desarrollando a lo largo del
ano y que buscan promover siempre el buen frato, el encuentro con el otro y con
Dios.

3. Protocolo de actuacién frente a situaciones de alcohol y drogas en el
contexto escolar

El procedimiento que se realizard para abordar las situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas en la comunidad escolar, se encuentra en el Titulo XVI
de este Reglamento.

Toda familia y/o estudiante, que necesite orientaciéon frente a esta temdtica, podrd
solicitar una reunién con la Encargada de psicologia y bienestar emocional de ciclo
correspondiente, con el fin de obtener informacidn sobre asesorias externas. Las redes
de apoyo y derivacién a la cual los alumnos, alumnas y familias podrdn acceder,
pueden ser publicas o privadas. Y se describen en el mismo protocolo de accién
mencionado anteriormente.

ARTICULO 32. SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS

ESTUDIANTES

Cuando en un Colegio se sospecha de una situacion de vulneracion de derechos, la
comunidad educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus
responsabilidades y limitaciones. El trabajo conjunto, de los educadores, equipos
especializados, y Equipo Directivo, es clave para el abordaje este tipo de
situaciones!’.

11 Orientaciones ante situaciones de maltrato y maltrato infantil. MINEDUC (2013) Guia para la elaboracién de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales.
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1. Definicidn de Vulneracion de Derechos

Dados los ejemplos dados por la Superinfendencia Educacion para este tipo de
sifuaciones’?, se entenderd la vulneracion de derechos como un tipo de malirato
infantil conceptualizado como abandono y negligencia.

El maltrato infantil'3, 4 son conductas u omisiones que fransgreden o danan la
dignidad de los ninos y ninas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica o descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras el nino,
nina o adolescente se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante
legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo; confraponiéndose, asimismo,
a las declaraciones, orientaciones y procedimientos instifucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Ninos.

Entonces, se entenderd por vulneracion de derechos de los ninos (abandono y
negligencia), como un tipo de maltrato infantil que se caracteriza por la falta de
proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las
condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las
necesidades bdsicas de los ninos no lo hacen's,

Existe vulneracion de derechos cuando los padres o adultos a cargo'é:

= No atienden necesidades bdsicas de un alumno, como por ejemplo como
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion, entre otras.

= No proporcionan atencién médica bdsica o no brindan proteccion y/o se le expone
al hijo a situaciones de peligro o riesgo

= No atienden las necesidades psicoldégicas o emocionales de sus hijos

= Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.

2. Estrategias de Prevencion para la Vulneracién de derechos

Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitacion
de Educadores, la asignatura de Religion, Historia y Filosofia y en las instancias de
seguimiento de comunidades curso.

En estas instancias, de manera coordinada, se entrega informacién actualizada
acerca de las senales para la deteccidn precoz de eventuales de la vulneracion de
derechos conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre ofras.

2 Circular gue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado Superintendencia de Educacién (2018).

13 UNICEF (2000). Disponible en https://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20infantil.pdf

14 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en: http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/
Protocolo-Vulneracion%20Derechos-INTEGRA-2016-BAJA.f

15 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en: http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/
Protocolo-Vulneracion%20Derechos-INTEGRA-2016-BAJA.f

16 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado Superintendencia de Educacion (2018).
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Las estrategias se abordan a traves de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también con el
apoyo de especialistas externos.

1. Con los alumnos y alumnas desde Prekinder hasta IV° medio: cabe destacar que la
prevencion de este tipo de maltrato infantil, es de total responsabilidad de los adultos
a cargo. Sin embargo, es un factor protector que los ninos, ninas y adolescentes
conozcan acerca de este tipo de maltrato y qué hacer si estdn siendo victimas. Por
medio de los ejes curriculares del Programa Yo Soy SC: Conocimiento y valoracion de
si mismo, Desarrollo emocional e interioridad, Afectividad, sexualidad y género,
Bienestar y autocuidado, Relaciones interpersonales y convivencia, Habitos y
proyeccion del aprendizaje, Pertenencia y participacion ciudadana, se abordan las
redes de apoyo, los buenos tratos, relaciones interpersonales positivas, fortalecimiento
de las caracteristicas personales, autoestima y proyecto de vida, conocimiento de sus
derechos, e identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de
la familia.

2. Con los padres y apoderados: existe una serie de actividades organizadas a lo largo
de los anos, que, a fravés del frabajo sistematico en la asignatura de Orientacion,
charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro de la familia, el rol
protector de los padres y apoderados, construcciéon de vinculos seguros, tfrabajando
en la prevencion de eventuales situaciones de vulneracién de derechos. Para esto,
todos los anos, se realiza al menos una actividad/jornada con estos objetivos en cada
ciclo del Colegio.

3. Con los educadores: se realizan distintas instancias de capacitacion cada ano,
tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las Cdpsulas del
Programa de Convivencia, por medio de las reuniones con profesores de asignatura,
en capacitaciones especialmente programadas para este tema, entre otros. Por
medio de los “Seguimientos de las comunidades Cursos”, instancia donde se reune el
profesor jefe, equipo del ciclo y SD a cargo, se analiza la situacion individual y familiar
de cada alumno de una comunidad curso, pudiendo pesquisar preventivamente
senales de alerta acerca de una vulneracion de derechos.

3. Protocolo de actuacion frente a sospecha de vulneraciéon de derechos
El procedimiento que se seguird para estas sospechas, se encuentra en la seccion de
Protocolos de este Reglamento.

ARTICULO 33. SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL HACIA LOS

ESTUDIANTES

En el arficulo anterior se abordan las acciones para la vulneracion de derechos,
entendida como un fipo de maltrato infantil que corresponde a la negligencia o
abandono. En este articulo, se profundizard en el abordaje de otras situaciones de
maltrato infantil, con excepcidn del abuso sexual o hechos de connotacién sexual
que serd revisado en la seccion de Protocolos de este Reglamento.
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1. Definicion de Maltrato Infantil

El maltrato infantil es una problemdtica psicosocial, que se entiende como todos
aqguellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, que ocurre en el grupo familiar
o en el entorno social, que se cometen en contra de ninas, ninos y adolescentes de
manera habitual u ocasional'’.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

1. Malfrato fisico's: toda conducta no accidental correspondiente una agresion
gue puede o no tfener como resultado una lesidn fisica, producto de un castigo
Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables. La intensidad del
dano que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones
graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de malirato fisico pueden ser:

a) empujar, zamarrear, amarrar

b) golpear, cortar, patear

c) tirar del pelo/orejas, dar “paipes”, coscorrones
d) morder, pellizcar

2. Maltrato emocional o psicolégico'?: el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nino, nina o adolescente. También se
incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los ninos o ninas, ignorarlos y
corromperlos.

Algunas expresiones de maltrato emocional o psicoldgico pueden ser:

a) insultar, culpar, manipular

b) humillar, descalificar, ridiculizar

c) atemorizar, amenazar, exceso de control, y/o exigencia
d) ser testigo de violencia intrafamiliar

2. Estrategias de Prevencion para el malirato infantil

Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitacion
de Educadores, las asignaturas de Religion, Historia y Filosofia y en las instancias de
seguimiento de comunidades curso.

17 UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en
http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato

%20infantil.pdf. Para complementar comprensidon, véase también “Orientaciones ante situaciones de Maltrato y Abuso Sexual
Infantil, Ministerio de Educacidn, 2013, disponible en: http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/
201303191137540.protocolo_situacion_maltrato_abuso.pdf

18 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en:
http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/Protocolo-Vulneracion%20Derechos-
INTEGRA-2016-BAJA.f

19 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en:
http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/Protocolo-Vulneracion%20Derechos-
INTEGRA-2016-BAJA.f
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En estas instancias, de manera coordinada, se entrega informacion actualizada
acerca de las senales para la deteccion precoz de posibles situaciones de maltrato
infantil, conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre ofras.

Las estrategias se abordan a traves de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también, en los
casos que amerita, con el apoyo de especialistas externos.

1. Conlos alumnos y alumnas: cabe destacar que la prevencidon del maltrato
infantil, es de total responsabilidad de los adultos a cargo. Sin embargo, es un
factor protector que los ninos, ninas y adolescentes conozcan acerca de este
tipo de maltrato y qué hacer si estdn siendo victimas. Dichas estrategias se
abordan desde Prekinder hasta IV® medio por medio del Programa Yo Soy SC
en cada uno de los ejes curriculares: Conocimiento y valoracién de si mismo,
Desarrollo emocional e interioridad, Afectividad, sexualidad y género, Bienestar
y autocuidado, Relaciones interpersonales y convivencia, Habitos y proyeccion
del aprendizaje, Pertenencia y participacién ciudadana, se abordan las redes
de apoyo, los buenos tratos, relaciones interpersonales positivas, fortalecimiento
de las caracteristicas personales, autoestima y proyecto de vida, conocimiento
de sus derechos, e identificacién de conductas que vulneran su integridad
dentro y fuera de la familia.

2. Conlos padres y apoderados: existe una serie de actividades organizadas a lo
largo de los anos, que, a través del frabajo sistemdatico en la asignatura de
Orientacion, charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro
de la familia, el rol protector de los padres y apoderados, construccion de
vinculos seguros, tfrabajando en la prevencion de eventuales situaciones de
maltrato infantil. Para esto, todos los anos, se realiza al menos una
actividad/jornada con estos objetivos en cada ciclo del Colegio.

3. Conlos educadores: se realizan distintas instancias de capacitaciéon cada ano,
tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las Cdpsulas
del Programa de Convivencia, por medio de las reuniones con profesores de
asignatura, en capacitaciones especialmente programadas para este tema,
profundizando en los indicadores y deteccidon precoz, entre otros. Por medio de
los “Seguimientos de las comunidades Cursos”, instancia donde se reune el
profesor jefe, equipo del ciclo y SD a cargo, se analiza la situacion individual y
familiar de cada alumno de una comunidad curso, pudiendo pesquisar
preventivamente senales de alerta acerca de maltrato infantil.

3. Protocolo de actuacién frente a sospecha de malirato infantil

El procedimiento que se seguird para estas sospechas, se encuentra en la sesion de
Protocolos de este Reglamento. Y tiene por objeto proteger y resguardar los derechos
de las ninas, ninos y adolescentes pertenecientes a nuestra comunidad educativa,
tarea que nos compete a todos, en especial a los adultos que formamos parte de
ésta.
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ARTICULO 34. SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

La formacion integral de nuestros alumnos y alumnas debe darse en un ambiente
formativo y sano, en que el cuidado personal y la seguridad de nuestros estudiantes
sea una preocupacion permanente de toda la comunidad escolar. Una
preocupacion especial tiene la prevencion de abusos sexuales dada su gravedad y
enorme impacto en la vida de un nino, nina y adolescente.

Como comunidad educativa, nuestra prioridad es enfrentar estas situaciones con
total transparencia, velando porque los primeros protegidos sea el alumnado. Los
esfuerzos de todos los educadores y adultos del Colegio Sagrado Corazdn de
Apoquindo, estardn destinados a prevenir y, en caso de existir una denuncia, actuar
con rapidez y responsabilidad, de modo de proteger siempre los derechos de todos
los estudiantes relacionados.

1. Definicion de Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Tal como se senald en el articulo anterior, el abuso sexual infantil es una forma de
maltrato infantil. Se entiende por abuso sexual a “la imposicidn a un nino, nina o
adolescente, basada en una relacidon de poder, de una actividad sexualizada en que
el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier ofra forma de presion20”,

Segun lo senalado en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educaciéon?!, para
los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual todas las acciones de
cardcter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento, que se materialicen por cualquier
medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del Colegio y que le provoquen dano o
afliccion que haga necesaria la intervencion del Colegio

Se incluyen acciones como:

= Tocaciones o besos en drea de connotacion sexual

= Simulacién de acto sexual

= Exhibir o registrar material pornogrdfico particularmente a menores de edad
= Presenciar espectdculos del mismo cardcter

2. Estrategias de Prevencion frente a las agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
Para la Comunidad SC la prevencién y promocion de un ambiente formativo sano
serd de especial importancia y relevancia. Prevenir implicard involucrar a todos los
actores de la comunidad escolar en la generacion de contextos relacionales bien
fratantes.

20 MINEDUC (2013). “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, de Barudy, J. (1998)

21 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica
y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Superintendencia de Educacién (2018).
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Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitacion
de Educadores y en las instancias de seguimiento de comunidades curso. Las
estrategias se abordan a fravés de distintas instancias con alumnos y alumnas, padres,
madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando fambién con el apoyo
de especialistas externos.

En estas instancias, de manera coordinada, se enfrega informacion actualizada
acerca de las senales para la deteccion precoz de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual, conductas de autocuidado, estilo de relaciones saludables, entre
ofras. A continuacion, se senalan de manera general las principales acciones
promocionales y preventivas; para conocer todo el detalle se recomienda revisar el
Protocolo en el titulo VI articulo 33 de este Reglamento.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente, de acuerdo a nuestro Reglamento Interno Escolar y
Proyecto Educativo, que las relaciones existentes entre los educadores SC y los
alumnos y alumnas del Colegio sean relaciones de respeto mutuo, en donde
exista cabida a las opiniones diferentes. Se enfatizard en la importancia de la
creacion de vinculos de confianza, que se fransformen en un factor protectory
red de apoyo ante situaciones de abuso sexual.

b) En el sistema abusivo, el rol de los terceros es de gran importancia, ya que
tienen la capacidad para develar y detener la situaciéon abusiva. Existen
diferentes tipos de terceros, donde es esencial ser testigos que observan y se
atfreven a denunciar, gue son valientes, atentos y alertas que denuncian lo que
ven y rompen la ley del silencio.

2. Con los alumnos y alumnas: es importante senalar que los ninos, ninas y
adolescentes no fienen la capacidad para discriminar las intenciones del adulto y sus
consecuencias, ya gue muchas veces el abuso sexual y los hechos de connotaciéon
sexual ocurren sin violencia fisica, en silencio y mediante el chantagje y la seduccion?2,
Tal como se senald en el articulo anterior, la prevencidon del abuso sexual y la
construccion de ambientes sanos y bien tratantes es responsabilidad directa de los
adultos. Sin embargo, los programas de prevencion en los cuales se les ensena a
reconocer estas conductas y a reportarlas de manera femprana, han sido exitosos en
la prevencion del abuso.

Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas a la
prevencion de abuso sexual de acuerdo a la edad de desarrollo. Estas unidades de
aprendizaje se aplicardn desde el Ciclo Inicial en adelante, en una secuencia
ordenada y contemplando, a través de los anos, diversas variables y grados de
complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo psicoldégico de los alumnos y alumnas
gue permita reconocer qué conductas son adecuadas y cudles no lo son, la
valoracién del propio cuerpo, zonas privada, distincion entre secretos buenos y malos,
promocidén de una autoestima positiva, sentido de competencia y seguridad,
desarrollo de la capacidad para identificar y expresar emociones. Se promoverd la

22 Normas y Procedimientos de la Compaiiia de Jesus en Chile (2010).
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capacidad de los alumnos y alumnas de reconocer, nombrar y expresar emociones,
desarrollo del sentido critico y la asertividad, entre otros.

3. Con los padres y apoderados: es necesario considerar que las personas que ejercen
el abuso sexual, foman ventaja del tabu de la sexualidad que existe en nuestra
sociedad para operar, por lo que otra estrategia preventiva de la Comunidad SC es
continuar entfregando charlas especializadas a los padres acerca del abordaje y
formacion en sexualidad de sus hijos en las distintas etapas del desarrollo en que se
encuentran, de manera de proveer herramientas que posibiliten la prevenciéon y
deteccion temprana de posibles indicadores.

4. Con los educadores SC: para la Comunidad SC tiene especial importancia la
formacion de los adultos del Colegio en prevencion, deteccidon y abordaje de
sifuaciones de abuso sexual, de manera de contar con la preparacion apropiada
para actuar con el mayor cuidado y asertividad posible al enfrentar estos hechos.
Existen capacitaciones y material para todos educadores, auxiliares y directivos SC.

Es importante senalar que el ano 2012 se construyd, con el aporte y colaboracion de
comisiones de profesores y administrativos del Colegio, un marco regulatorio que
orienta a los educadores en la prevencion de abuso sexual. Esas normas hacen
relacion con:

. Espacios fisicos del Colegio: Porterias, ingreso y salida del alumnado, alumnos y
alumnas, fransporte escolar, acceso de personas que no estudian o trabajan en el
Colegio, lugares de enfrevistas, actividades autdbnomas de los alumnos y alumnas,
banos y uso de camarines, actividades escolares fuera del Colegio, entre otros.

. Estilo de relacién adultos-alumnos y alumnas

. Seleccidén de personal: evaluacion psicoldgica, certificado de antecedentes,
registro de inhabilidades, referencias laborales.

3. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

En el fitulo XVI arficulo de este Reglamento se podrdn encontrar todas las acciones
destinadas a abordar esta problemdtica y los contactos en el caso de denuncia.

ARTICULO 35. SITUACIONES DE MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Colegio del Sagrado Corazdén Apoguindo promueve una buena convivencia
escolar respecto de toda la comunidad, por medio de contextos preventivos y de
buen frato.

Nuestros alumnos y alumnas son ninos y adolescentes que estdn en un constante
proceso de crecimiento y aprendizaje. Como parte de ese proceso, diariamente se
ponen en prdctica distintas habilidades tanto cognitivas como emocionales y
sociales, y al mismo tiempo como parte de este proceso, se cometen faltas, las cuales
también son oportunidades de aprendizaje.
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Es asi como la violencia, en cualquiera de sus formas es una falta, que serd entendida
como una fransgresion a un acuerdo, a los valores y principios orientadores de nuestro
PEl que estdn explicitados en nuestro Reglamento Interno Escolar.

El Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo busca enfregar a sus alumnos y alumnas
un ambiente donde se sientan seguros y puedan crecer sin miedo. La Violencia no
serd tolerada.

1. Definicion de Maltrato y acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa

Para abordar los casos de convivencia escolar es necesario aclarar que, en la
cotidianidad del Colegio, no todo lo que ocurre puede ser llamado violencia,
agresion o bullying.

1. Situacion/relaciéon conflictiva: Se entenderd por conflicto al choque entre
intereses y/o necesidades distintas, que producen tensiones en una relacion.
Los conflictos por si mismos no atentan contra la convivencia ya que son
inherentes a toda comunidad humana. Cuando no se enfrentan o se abordan
de manera inadecuada, pueden danar la convivencia.

2. Episodio de violencia escolar: Hace referencia a un evento Unico, no
sostenido en el tiempo, que causa dano a ofra persona y usa la violencia fisica
o psicolégica para solucionar las diferencias. Por ejemplo: insulto a otro
companero, pelea fisica, entre otros.

3. Bullying/matonaije: “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualqguier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon” (Ley de
Violencia Escolar, 20.536).

El bullying, para que sea considerado tal, debbe cumplir con tres caracteristicas
cenftrales:

= Se produce entre pares

= Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mds poder
que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico

= Es sostenido en el tiempo

Se hablard de "Casos de Convivencia” en las situaciones (a, b y c), recién descritas,
ya sean acciones u omisiones, en tanto éstas se alejan de la mision de nuestro
Proyecto Educativo y de lo explicitado en el Reglamento Interno Escolar.

Ademds, es importante entender que la violencia puede ser tanto presencial como a
fravés de medios tecnoldgicos. Asimismo, puede ocurrir enfre: a) Enfre estudiantes, b)
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Entre adultos y estudiantes (que un adulto agreda a un estudiante o bien que un
estudiante agreda a un adulto), o bien c) entre adultos.

2. Estrategias de Prevencion del maltrato y acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa

Todas las estrategias que se implementan para promover factores protectores de la
buena convivencia y clima escolar, y prevenir los factores de riesgo relacionados con
el acoso y violencia escolar, se articulan de manera integral en nuestra comunidad
escolar.

No son acciones parceladas o aisladas, sino que son parte de un marco de acciones
que buscan el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad escolar,
actuando en concordancia con el PEl. De esta manera, no solo se ve impactada la
buena convivencia y se reducen los malos tratos, sino que también se eleva el
bienestar de todos los integrantes y se previenen situaciones de riesgo como la salud
mental, maltrato infantil, entre otros.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente por una cultura escolar donde se cuide el clima de
convivencia, que se caracterice por ser nutritivo, bien fratante, donde exista de
respeto mutuo, en donde haya cabida a las opiniones diferentes y atencién a
la diversidad.

b) Se enfatizard en la importancia de la creacion de vinculos de confianza, que
se transformen en un factor protector y red de apoyo ante situaciones de
vulnerabilidad psicolégica.

c) Existencia de distinfos mecanismos de participacion de la Comunidad
Escolar

d) Acogida y desarrollo de iniciativas que promuevan los buenos tratos, buena
convivencia, igualdad de condiciones y participacion de todos los miemlboros
de la comunidad, entre otros.

e) Sensibilizaciéon y capacitacion acerca de la buena convivencia escolar y
acoso escolar.

f) Celebracion de hitos de buena convivencia durante el ano.

2. Conlos alumnos y alumnas: se articulan acciones que fomentan los buenos tratos y
previenen formas de relacionarse inadecuadas, bullying y violencia escolar:

a) Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas en all
autocuidado, en el desarrollo de habilidades sociales, resolucion de problemas y
asertividad, asi como de habilidades emocionales como la tolerancia a la frustracion,
autoestima, sentido de competencia y seguridad, desarrollo de la capacidad para
identificar y expresar emociones, entre otros. Estas unidades de aprendizaje se
aplicardn desde el Ciclo Inicial en adelante, en una secuencia ordenada y
contemplando, a fravés de los anos, diversas variables y grados de complejidad del
tema, de acuerdo al desarrollo psicoldgico de los alumnos y alumnas.
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b) Formacion de comunidades curso: bajo el alero de la meta del Colegio (Ser una
comunidad donde todos y fodas aprendamos y nos tratemos bien), cada comunidad
curso establece acuerdos de buena convivencia.

c) Seguimientos de curso y seguimiento de acuerdos de cada comunidad curso

d) Instancias de sensibilizacién de violencia escolar y malos tratos, y difusion de
protocolos de abordagje.

e) Deteccion de estudiantes en riesgo: por medio de las instancias de seguimientos de
curso, entrevistas con apoderados, entrevistas individuales, acogida a las solicitudes
de los alumnos y alumnas de una entrevista con el equipo de orientacion y psicologia,
coordinaciéon con familias y redes de apoyo externas, etc.

3. Con los padres y apoderados: es necesario considerar que, frente a la temdtica de
los climas nuftritivos y formas de violencia escolar, pueden existir resistencias dada la
normalizaciéon de los tipos de violencia y por desconocimiento de su impacto en el
desarrollo. Es por eso que debe abrir y entregar informacién oportuna y especializada,
psicoeducacion acerca de los distintos fipos de violencia, qué hacer frente a ella, a
quién acudir, entre otro. Esto se logra por medio de las charlas del Programa Familia
SC, reuniones de apoderados, entrevistas con familias, reuniones de seguimiento,
entre otras.

4. Con los educadores: tiene especial importancia la capacitacion continua en
Convivencia Escolar, por medio del plan de capacitaciones anuales y con las
cdpsulas de Convivencia. De esta forma se espera contar con educadores atentos y
sensibles en este tema, con la preparacion apropiada y actuar con el mayor cuidado
en estos casos. Existen capacitaciones y material para todos educadores, auxiliares y
directivos SC, de las senales de alerta, qué hacer frente a un eventual caso de
convivencia, cémo realizar una entrevista a un alumno o alumna, etc.

3. Protocolo de actuacion frente a maltrato y acoso escolar o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa

Para las situaciones que implican una fransgresion a los acuerdos de convivencia
previomente establecidos, que afecte al propio alumno o a quienes le rodean, se ha
determinado el protocolo que se encuentra en el Titulo XVI de este reglamento.

ARTICULO 36. SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LA SALUD
MENTAL

Es importante destacar que los casos de riesgo relacionados con la salud mental que
afecten alos alumnos y alumnas de la comunidad escolar, aungque compartan
elementos en comun, son Unicos y deben ser mirados en su particularidad. Es
importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones
de autoagresion, que fengan como objetivo atentar y poner en riesgo la propia vida
serdn consideradas como muy graves y serdn abordadas por los pasos que se
presentan en el Protocolo que se encuentra en el titulo VI, articulo 35.

A continuacion, se detallan y explican los conceptos que son abordados por este
procedimiento, siendo desarrollados en profundidad en el protocolo de actuacidn.
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1. Definiciones de situaciones de riesgo de salud mental

1. Autoagresiones o conductas autolesivas: Son actos intencionales y directos de dano
sobre el propio cuerpo sin una clara intencidén de acabar con la vida2. Serdn
entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta con una mayor
incidencia en la adolescencia y adultez joven24. Ademds de ser un pedido de ayuda
o un llamado de atencion, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacion de
descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo?. La autoagresion
puede estar manifestada en forma de cortes, quemaduras y golpes.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se considerardn como autoagresiones toda
conducta realizada por un alumno que ponga en riesgo su vida, entre ellas:
autoagresiones fisicas (cortes, rasgunos, quemaduras, entre otros) y conductas de
riesgo (subir a lugares de altura del colegio, exponerse a situaciones potencialmente
peligrosas, agredirse a si mismo estando en el colegio, entre otras).

2. El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b) planificacion
del suicidio e (c) intento de suicidio, ya sea frustrado o consumado. Cada una de
estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

a) ldeas de muerte / Ideacion suicida?’: acto de pensar, que abarca un
continuo, en atentar contra la propia integridad, o con el sentimiento de estar
cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir, el deseo de no
despertar del sueno, ganas de desaparecer, entfre otros. Ideacion suicida.

b) Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencidn de terminar con la propia vida. Como por
ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, cdmo hacerlo.

c) Intento de suicidio: accidén o comportamiento autolesivo, realizado por lo
menos con un cierto deseo de morir como resultado del mismo.

= Este intento puede ser fallido2: implica una serie de conductas o actos
con los que una persona intencionalmente busca causarse dano hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion)

= O puede fraer como resultado la muerte (suicidio consumado)?’:
cuando una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

23 MINEDUC (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.

24 Quiroga, S. (1998) Patologias de la auto-destruccion.

25 Conterio, K., Lader, W. (1998) Bodery hart. The breakthrough healing program for self-injurers.

%6 Vasquez (2012). Tesis para optar al Grado de Magister en Psicologia Clinica de Adultos: Narrativas de los adolescentes que
se auto infringen cortes y el proceso de construccion de identidad en el contexto de sus relaciones familiares. U. de Chile.

27 MINEDUC (2019

2 MINEDUC (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.
29 ¢

Idem.
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2. Estrategias de Prevencion para situaciones de riesgo relacionadas con la
salud mental

Todas las estrategias que se implementan para promover factores protectores y
prevenir los factores de riesgo relacionados con la salud mental, se articulan de
manera integral en nuestra comunidad escolar.

No son acciones parceladas o aisladas, sino que son parfe de un marco de acciones
que buscan el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad escolar,
actuando en concordancia con el PEl. Tal como lo senala el MINEDUC (2019)%, es
necesario que en todas las comunidades se eleve la importancia del cuidado del
bienestar y de la proteccién de la salud mental, entendiendo que todas las acciones
que se lleven a cabo en un Colegio deben ser factores que promuevan la buena
salud mental, el buen tfrato y la buena convivencia entre todos sus miembros.

Debido a lo anterior es que todas las estrategias preventivas que se han nombrado
con anterioridad en este Titulo, también tienen un impacto directo en esta temdatica
ya que apuntan a un bienestar integral.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente por una cultura escolar donde se cuide el clima de
convivencia, que se caracterice por ser nutritivo, bien tratante, donde exista de
respeto mutuo, en donde haya cabida a las opiniones diferentes y atencién a
la diversidad. Se enfatizard en la importancia de la creacién de vinculos de
confianza, que se transformen en un factor protector y red de apoyo ante
situaciones de vulnerabilidad psicolégica.

b) Existencia de distintos mecanismos de participacion de la Comunidad
Escolar.

c) Instancias académicas y formativas de hdbitos de vida activa y saludable.

d) Acogida y desarrollo de iniciativas que promuevan la salud mental, buena
convivencia, igualdad de condiciones y participacion de todos los miemboros
de la comunidad, entre otros.

e) Sensibilizacion y capacitacion acerca de la salud mental.

2. Conlos alumnos y alumnas: se articulan acciones que fomentan la salud mental y
previenen conductas suicidas o autolesivas:

f) Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas en al
autocuidado, en el desarrollo de habilidades sociales, resoluciéon de problemas
y asertividad, asi como de habilidades emocionales como la tolerancia a la
frustracion, autoestima, sentido de competencia y seguridad, desarrollo de la
capacidad para identificar y expresar emociones, entre otfros. Estas unidades
de aprendizaje se aplicardn desde el Ciclo Inicial en adelante, en una

30 fdem
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secuencia ordenada y contemplando, a través de los anos, diversas variables y
grados de complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo psicolégico de los
alumnos y alumnas.

g) Instancias de sensibilizacién de factores de riesgo y de bienestar.

h) Detecciéon de estudiantes en riesgo: por medio de las instancias de
seguimientos de curso, entrevistas con apoderados, enfrevistas individuales,
acogida a las solicitudes de los alumnos y alumnas de una entrevista con el
equipo de orientacion y psicologia, coordinacion con familias y redes de apoyo
externas, efc.

3. Con los padres y apoderados: es necesario considerar que frente a esta temdatica
pueden existir resistencias dado el desconocimiento o por ser un tema tabu. Es por eso
gue debe abrir y entregar informacién oportuna y especializada, psicoeducacion
acerca de las alertas e indicadores de riesgo. Esto se logra por medio de las charlas
del Programa Familia SC, reuniones de apoderados, entrevistas con familias, reuniones
de seguimiento, entre ofras.

4. Con los educadores: tiene especial importancia la capacitacion continua en salud
mental, por medio del plan de capacitaciones anuales, para contar con la
preparaciéon apropiada y actuar con el mayor cuidado en estos casos. Existen
capacitaciones y material para todos educadores, auxiliares y directivos SC, de las
senales de alerta, qué hacer frente a un eventual caso de riesgo, cOmo realizar una
enfrevista a un alumno o alumna, etc.

3. Protocolo de actuacion para situaciones de riesgo relacionadas con la salud
mental

Nuestra comunidad educativa, cuenta con protocolos especificos para cada una de
las situaciones anteriormente descritas, que pueden encontrarse en el Titulo XVI de
este reglamento. Estos procedimientos buscan pesquisar e identificar de manera
precoz estas situaciones de riesgo, ademads de ser una primera respuesta a los
alumnos y alumnas que pudieran estar pasando por una situacién de vulnerabilidad
psicolégica y entregar apoyo y contenciéon a toda la comunidad.

TITULO VII - NORMAS GENERALES DE BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

ARTICULO 37. DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA EN EL COLEGIO DEL

SAGRADO CORAZON APOQUINDO

Tal como se senald en el comienzo de este Reglamento, la buena convivencia escolar
serd entendida como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Entendiendo que no hay medidas disciplinarias que se apliquen en el Preescolar, se
considerardn como situaciones que ameritan ser abordadas todas aquellas acciones
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descritas en el presente Reglamento que fransgredan los deberes de cada uno de los
infegrantes de la comunidad educativa en el dmbito de la convivencia escolar.

Dada la etapa del desarrollo en que los alumnos del Preescolar, es importante
entender cudl es el contexto evolutivo que ayuda a comprender aparecen
situaciones que afectan la buena convivencia.

Los alumnos del Preescolar, de los niveles NT1-Prekinder y NT2- Kinder, estdn en un
constante proceso de crecimiento y aprendizaje. Como parte de ese proceso,
diariamente se ponen en prdctica distintas habilidades tanto cognitivas como
emocionales y sociales. Dichas habilidades que regulan la convivencia pacifica con
otros y la adaptacion a un contexto educativo, proponen desafios que se esperan
que los alumnos del Preescolar vayan infegrando en la medida que su madurez lo
vaya posibilitando con el frabajo coordinado de los padres y colegio.

Como parte de este proceso, es posible que existan conflictos en el drea de la
convivencia asi como también situaciones de agresion entre companeros.

Ya que el Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo busca entfregar a sus alumnos un
ambiente donde todos puedan aprender, desplegar sus potencialidades y sentirse
seguros, es que los conflictos y situaciones de agresion serdn abordados segun el
debido proceso senalado en este Reglamento Interno. Siempre se dard énfasis en o
formativo, asi como en el principio de autonomia progresiva, teniendo como foco
cuidar y potenciar un ambiente de buena convivencia escolar, siempre
resguardando la confidencialidad del proceso, velando por el cuidado de todos los
involucrados.

ARTICULO 38. CONDUCTAS ESPERADAS

Las conductas y actitudes que se promueven en todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio del Sagrado Corazdn, estan en profunda sinfonia con los
valores del Proyecto Educativo y la Pedagogia de la Interioridad de Santa Magdalena
Sofia.

Se espera de todos los miembros de la comunidad educativa, denfro como fuera del
Colegio, sean reflejo de los valores senalados en el PEI.

A continuacion, se describen dichos valores y como se reflejan en un sello SC, en un
modo de relacionarse consigo mismo, los otros y con Dios.

1. Convivencia para la paz

Un miembro del Sagrado Corazdn se compromete a construir una convivencia que
promueva el cuidado de la dignidad y bienestar de todos, adoptando la sencillez
como estilo de vida y la alegria como actitud que se desprende de una experiencia
de amor.

Los miembros de la comunidad escolar de Colegio del Sagrado Corazdn demuestran
que Conviven para la paz cuando:

1. Justicia
a) Resguardan los derechos esenciales de las personas.
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b) Dan a cada uno lo que le corresponde.
c) Cumplen con las propias obligaciones para el logro de los objetivos
comunes.

2. Solidaridad

a) Estan atentos a las necesidades del ofro.

b) Se ponen al servicio de los demds con generosidad, gratuidad y gratitud.
c) Se comprometen con el bien comun y el de cada uno

3. Respeto

a) Reconocen el valor de la propia persona y el de los demds.

b) Usan el didlogo como herramienta fundamental para enfrentar las
diferencias y construir la paz.

c) Reconocen y aceptan la diversidad de ideas y opiniones.

d) Asumen la responsabilidad de cuidar y proteger el entorno y la creacion.

4. Participacion

a) Actuan con otros involucradndose y dando cada uno su propio aporte.
b) Disciernen en forma individual y colectiva para la toma de decisiones.
c) Contribuyen en la transformacién de una sociedad democrdtica

2. Libertad para el compromiso

Un integrante del Sagrado Corazdn tiene el desafio de ser dueno de si misma y de su
actuar, para ser gestor de un proyecto de vida trascendente. Los miembros de la
comunidad escolar de Colegio del Sagrado Corazédn demuestran que son Libres para
comprometerse cuando:

1. Valoracion de si mismo

a) Se saben amados y aceptados por Dios y por otros.

b) Se reconocen como una persona Unica y valiosa.

c) Valoran los propios dones y capacidades.

d) Se miran con verdad, reconociendo y aceptando la propia historia.
e) Valoran la pertenencia a la comunidad del Sagrado Corazén.

f) Valoran la identidad nacional.

2. Honestidad

a) Son fieles y consecuentes con los valores del Evangelio.
b) Hablan y actian siempre con verdad y transparencia.
c) Reconocen y asumen los errores

3. Autonomia

a) Asumen las tareas y obligaciones por si mismo.

b) ActUan sin dejarse llevar por las presiones externas.

c) Toman decisiones teniendo en consideracion las necesidades de la
comunidad
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3. Vocacion de excelencia
Un miembro del Sagrado Corazdn estd invitado a dar lo mejor de si mismo, para
aportar a la comunidad y demuestra esta Vocacion de excelencia cuando:

1. Fortaleza

a) Perseveran en lo propuesto.

b) Enfrentan las dificultades.

c) Toleran y manejan la frustracién.

d) Se adaptan al cambio manejando la incertidumbre.

2. Valoracion del conocimiento

a) Se motivan por aprender.

b) Desarrollan una actitud de bUsqueda del conocimiento, de si mismo, del
mundo y de Dios.

c) Realizan el trabajo bien hecho.

3. Valoracién de su capacidad de pensar

a) Analizan criticamente la informacién.

b) Emiten juicios u opiniones con las suficientes evidencias.

c) Buscan nuevas formas de ver las cosas.

d) Planifican su accién tomando en cuenta sus propias capacidades.

e) Toman una postura, la expresan y fundamentan cuando la situacion lo
requiere.

4. Responsabilidad

a) Responden a los dones recibidos.

b) Asumen las consecuencias de la propia conducta.

c) Se comprometen con valores y principios.

d) Se comprometen con sus tareas y obligaciones como estudiante,
apoderado y/o educador.

ARTICULO 39. PROHIBICION GENERAL DE DISCRIMINACION

Se prohibe cualquier accién u omisidn que pueda constituir una discriminacion
arbitraria, fundada en razones de sexo, origen, cultura, situacion socioeconémica,
religion, ideologias politicas, orientacion sexual, entre ofras.

ARTICULO 40. PROHIBICION GENERAL A FAVOR DE LA BUENA

CONVIVENCIA ESCOLAR

Se prohibe la realizacion de cualquier accidon u omisidbn que amenace o atente contra
la buena convivencia escolar, de parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

ARTICULO 41. CAPACITACION PERMANENTE PARA LA PROMOCION DE LA
BUENA

CONVIVENCIA ESCOLAR
Todos los miembros del equipo directivo y docente, asi como los asistentes de
educacion, administrativos y auxiliares, recibirdn capacitaciéon sobre la promocién de
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la buena convivencia escolar y el manejo de las situaciones de conflicto. Las acciones
especificas se definen a propdsito de las medidas preventivas, en el articulo 67 de este
Reglamento.

ARTICULO 42. DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR3!

Se entenderd por maltrato escolar, cualquier accidén u omisidon intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos u otros, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa
con independencia del lugar que se cometa, que:

1. Produzca temor razonable de sufrir un menoscabo en la integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

2. Genere un ambiente hostil, intfimidatorio, humillante o abusivo.

3. Dificulte o impida de cualguier manera su desarrollo académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

ARTICULO 43. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE MALTRATO

A continuacion, se describen las conductas que corresponden a sifuaciones de
maltrato escolar.

1. Las acciones de maltrato ocurridas entre alumnos y alumnas en las que exista
asimetria de poder de cualquier naturaleza, asi como la reiteracion de dicha
conducta, las que revestirdn especial gravedad.

2. El maltrato ejercido por cualquier intfegrante de la comunidad educativa que
detente una posicién de autoridad (directivo, docente, administrativo, portero,
auxiliar, guardia) y/o adulto de la comunidad educativa contra un alumno, las que
también revestirdn especial gravedad.

3. Decirinsultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reitferadamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. Se considera
violencia escolar la agresidén de un apoderado a un alumno que tenga o no relacion
parental o legal con él.

4. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualqguier ofro miembro de la comunidad educativa.

5. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, burlarse, acosar a un
alumno u ofro miembro de la comunidad educativa.

6. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacion econdmica, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

31 Ley 20.536 - Sobre Violencia Escolar. Articulo 16B
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7. Amenazar, atacar, injuriar, exhibir, fransmitir, difundir y/o desprestigiar a un alumno o
a cualquier ofro integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs,
Fotologs, Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, redes
sociales, plataformas andnimas, teléfonos o cualquier otro medio de difusidn, virtual o
electrénico, difundiendo conductas de maltrato por estos medios.

8. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, desde o hacia cualquier
miembro o integrante de la comunidad, aun cuando no sean constitutivos de delito.

9. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, que no hayan sido
solicitados como material de frabajo en una asignatura.

ARTICULO 44. DE LA REGULACION DEL MALTRATO

La regulacion de los procedimientos ante la comision de una falta asociada all
maltrato escolar, asi como las sanciones correspondientes a ésta, son fratados en
detalle en el "Protocolo para Casos de Agresion, Maltrato y Acoso Escolar” disponible
en la pdgina web del Colegio asi como en la seccion de Protocolos de este
Reglamento.

TITULO VIII - NORMAS ESPECIFICAS DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 45. DEL INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS ESPECIFICAS DE
BUENA CONVIVENCIA

El incumplimiento a las normas especificas de buena convivencia escolar descritas en
el presente Titulo, constituye, una falta.

ARTICULO 46. ASISTENCIA DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

El funcionamiento del Colegio contempla la asistencia presencial del alumnado. Sin
embargo, si las condiciones sanitarias cambiaran, se adoptardn las medidas de
higiene y seguridad correspondientes en concordancia con las indicaciones del
Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud.

Cualquier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos se informard a través de
los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

Para el buen desarrollo del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje se requiere de la
asistencia de todos los alumnos y alumnas a la jornada completa y a todas las
actividades formativas (celebraciones, retiros, jornadas, servicios, salidas a terreno,
etc.). La asistencia minima exigida por el Ministerio de Educacién para aprobar un
nivel es del 85% del total del periodo escolar.
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Las ausencias a clases o actividades formativas deberdn ser solo en casos de
enfermedad o frente a situaciones de urgencia, debiendo ser justificadas por el
apoderado el dia que el alumno se reintegra a clases, en la agenda, explicando el
motivo y adjuntando certificado médico, si procediere.

Los certificados médicos que se presentan para justificar inasistencias a clases, o
cualqguier actividad planificada, deberdn presentarse el dia en que el alumno se
reinfegra a la jornada escolar o a mds tardar al dia siguiente por medio de un correo
electréonico a la Educadora, adjuntando el certificado correspondiente. No se
aceptardn certificados retroactivos para justificar una ausencia a cualquier tipo de
actividades.

En caso de que algun alumno no pueda realizar actividades fisicas, por dificultades de
salud, deberd informar al Colegio a través de un certificado médico que acredite
dicha restriccion, adjuntado por correo electronico a la Educadora.

ARTICULO 47. INGRESO AL COLEGIO
El ingreso de los alumnos y alumnas al Colegio serd de la siguiente forma:

= Los alumnos y alumnas de Prekinder, Kinder y de 6° bdsico a IV° medio
ingresardn por la puerta principal.

Todos los alumnos pueden ingresar al Colegio desde las 7:30 AM hasta las 7:55 AM. Los
alumnos de PK® a 2° bdsico que ingresen entre las 7:30 y 7:40 AM deben esperar en la
recepcion del Colegio. A las 7:40, una persona encargada va a buscar a los alumnos
de PKy K que permanecen en la recepcién para llevarlos a sus salas.

ARTICULO 48. PUNTUALIDAD

La importancia de la puntualidad es un aprendizaje que los padres deben modelar en
sus hijos y que el Colegio apoya por medio del cumplimiento de horarios y
seguimiento de rutinas.

En los niveles de Preescolar, el hdbito de cumplir con la puntualidad se hace muy
relevante ya que para estos alumnos y alumnas es muy importante contar con el
tiempo suficiente para adaptarse y sintonizarse con el lugar fisico de la sala de clases,
fener tiempo para ordenar sus materiales y pertenencias. Todo esto permite que los
alumnos y alumnas de Preescolar puedan disponerse con calma al aprendizaje.

Todos los alumnos y alumnas al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente; no
deben permanecer fuera de éste. Los alumnos y alumnas deberdn estar al toque del
timbre, 7:55 hrs, en su sala de clases listos para comenzar la jornada. Se pide
encarecidamente respetar el horario de ingreso y no llegar al limite de éste.

ARTICULO 49. ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR

Se permifird el ingreso de los alumnos y alumnas, registrandose el atraso, entre 7:55y
8:10 hrs. En la porteria del Colegio estardn dos secretarias registrando los atrasos.
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Los alumnos y alumnas, junto a su apoderado, deben acercarse a la Porteria de
Colegio e informar de su llegada. En la Porteria se dard un aviso interno a la
Recepcién para informar de la llegada del alumno al Preescolar. Un adulto del
colegio ird a buscar a los alumnos y alumnas de Preescolar a la Porteria y lo llevard a
sus salas de clase. Durante todo este tiempo, los alumnos y alumnas estardn en la
Porteria del colegio acompanados de su apoderado.

Silos alumnos y alumnas llegan al Colegio después de las 8:10 hrs, deberdn avisar en la
Porteria para que la Encargada de Disciplina u otro educador vaya a buscar al
alumno a la Porteria. Durante ese tiempo, el alumno puede esperar en dicho lugar en
compania de su apoderado. El apoderado justificard verbalmente el atraso, y se le
indicard si debe o no mandar un correo a la Educadora con esa informaciéon. Todos
estos afrasos quedardn registrados.

Siun alumno o alumna de Preescolar acumula é atrasos en un semestre, la Encargada
de Disciplina enviard una comunicacién o correo electrénico a sus padres,
manifestando la preocupacién por la puntualidad y pidiendo resguardo por la hora
de ingreso al Colegio.

= Si un alumno acumula:

- 7 atrasos en un semestre, el Encargado de Disciplina enviard por medio de la
agenda, una advertencia al apoderado reiterando la importancia.

- 8 atrasos en un semestre, se citard al apoderado a una entrevista con la
Educadora y/o Encargada de Disciplina, donde quedard firmada una Carta de
Compromiso donde la familia se compromete a mejorar esta darea.

- Siluego de firmar la Carta de Compromiso, el alumno tiene un nuevo afraso
en el mismo semestre (total de 9 atrasos acumulados en el semestre), la
encargada de Disciplina enviard comunicacion o correo electrénico a los
padres recordando el compromiso adquirido y la importancia del resguardo de
la hora al inicio de la jornada escolar.

- 10 atrasos en un semestre, se enviard a los padres un Plan de Monitoreo, para
que trabajen como familia en torno a las estrategias para mejorar esta drea. La
Encargada de Disciplina se reunird con los apoderados, y eventualmente con
el alumno, para revisar la propuesta de monitoreo, reforzar estrategias a seguir y
dar énfasis a los compromisos adquiridos anteriormente.

- A partir del atraso 11 en un semestre, cada vez que el alumno llegue atrasado,
la Encargada de Disciplina conversard con el alumno y el apoderado, quien
firmard en la carpeta de registro de atrasos dicha conversacion.

ARTICULO 50. SALIDA DE ALUMNOS Y ALUMNAS

Los alumnos y alumnas de Preescolar deben ser retirados de forma puntual a la hora
de término de la jornada escolar por: sus apoderados, persona autorizada
previamente por ellos por escrito, o furgdn escolar autorizado por sus apoderados.
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En caso de que los alumnos y alumnas de Preescolar tengan hermanas, desde 7¢
bdsico en adelante, los ninos pueden ser retirados por ellas sélo si el apoderado
previamente pidié autorizacién a la Sub Direccion del Ciclo Inicial y la autorizacion fue
aprobada. Se pide a las familias seguir este conducto, debido a la hora diferenciada
de salida de los alumnos y alumnas de Preescolar y los alumnos del Ciclo Medio y
Superior, y de las coordinaciones que se deben implementar.

La salida de los alumnos y alumnas serd de la siguiente forma:

e Alumnos y alumnas de PK® Y K° : los alumnos y alumnas saldrdn por la entrada
principal (Santa Magdalena Sofia 277)

* Los lunes, martes, jueves y viernes: podrdn ser retirados a partir de las 12:45
hasta las 13:00 horas.

* Los miércoles podrdn ser retirados a partir de las 12:20 hasta las 12:35 horas.

Como medida de cuidado, solo se entregard al alumno o alumna al adulto que
muestre la tarjeta de salida del colegio, la que se entrega el dia de conocimiento de
sala de preescolar.

Después de haber esperado 15 minutos desde la hora de saluda, los alumnos y
alumnas que aun no sean retirados del colegio, esperardn en la Recepcidon del
Colegio. Estos atrasos quedan registrados como atraso a la hora de salida.

Si dichos atrasos, ademdas de la cantfidad y del tiempo del retraso, fueran recurrentes,
no informados con anterioridad o justificados, se evidenciard poco compromiso
familiar con los acuerdos adquiridos previamente, el equipo del ciclo evaluard si se
estd en presencia de una posible situacion de negligencia hacia un alumno y se
activard el Protocolo para este tipo de casos, disponible en la pdgina web del
Colegio.

Tal como se menciond anteriormente en este Reglamento, los apoderados no pueden
ingresar al interior del Colegio. Es por eso que no podrdn ingresar al sector de
Preescolar para refirar a sus hijos a la salida del Colegio.

ARTICULO 51. RETIRO DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS FUERA DEL HORARIO

ESCOLAR

Las situaciones que no puedan resolverse fuera del horario escolar y que impliquen el
ingreso y/o retiro excepcional del alumno/a al colegio durante la jornada, deberdn
ser justificadas y solicitadas por escrito, con al menos 24 horas de anticipaciéon por el
apoderado al encargado de disciplina correspondiente. Las emergencias que no sed
posible anticipar deben venir explicitadas en la agenda el mismo dia y serdn resueltas
por el subdirector de ciclo. Los alumnos deben retirarse del colegio siempre con el
apoderado o el adulto autorizado para ello.

Los retiros por problemas de salud deberdn efectuarse Unicamente a través de
enfermeria o de la subdireccion del ciclo inicial. Para conocer el detalle del
funcionamiento de enfermeria, ver el protocolo correspondiente en la pagina web del
colegio y en la seccidn de Protocolos de este Reglamento.
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ARTICULO 52. PERMANENCIA DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Durante la jornada existirdn 2 recreos (para mas detalles ver articulo 16). Durante los
recreos y tiempos no lectivos, los estudiantes permanecerdn en los lugares destinados
para ellos, y debido a las medidas de seguridad no podrdn desplazarse a otfros lugares
del colegio.

Se contard con adultos responsables del patio (profesores y administrativos)
encargados de resguardar la buena convivencia y supervisar la seguridad de los
alumnos y alumnas.

ARTICULO 53. PERMISOS POR VIAJES

Cuando un alumno se va a ausentar del Colegio por motivos de un viaje programado,
los apoderados deben mandar una solicitud a la Subdireccién del Ciclo Inicial con all
menos 1 semana de anticipacion. En esa solicitud debe quedar senalado el motivo
del vigje y las fechas en que el alumno se ausentard.

La Subdireccion responderd en un plazo de 2 dias hdbiles a la familia del alumno. Los
apoderados se deben comprometer al regreso del viaje a acompanar a su hijo
aponerse al dia en las materias asi como la familia deberd comprometerse a apoyar
al alumno en el proceso de retomar la rutina escolar.

ARTICULO 54. UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia al
Colegio y la identidad de la institucion. Por ello el uniforme oficial del Colegio debe
estar limpio, en buen estado y debidamente marcado (no con las iniciales) durante
todo el ano.

Todas las prendas del uniforme deben venir marcadas con el nombre completo del
alumno.

Los alumnos y alumnas asisten con el uniforme regular oficial del Colegio.

El Uniforme Escolar consiste en:

Alumnas Alumnos
Buzo (pantaldn y polerdn oficial) Buzo (pantaldn y polerdn oficial)
Polera oficial de mujer Polera oficial de hombre
Short y /o calzas oficiales Short oficial
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Delantal ciclo inicial (listado blanco
Ccon rojo)

Cotona ciclo inicial (azul con rojo)

Calcetines blancos o azules

Calcetines blancos o azules

Para alumnos y alumnas:

= Zapatillas deportivas (de preferencia con velcro), que no tenga elementos

decorativos tales como luces y dibujos.

= Parka o chaquetdn azul marino.
= Jockey azul marino.

= Bufanda, orejeras, y guantes de color azul marino.
= Mochila, de preferencia sin ruedas, que permita guardar carpetas tamano

oficio en su interior.

ARTICULO 55. PRESENTACION PERSONAL

Una buena presentacion manifiesta la pertenencia al Colegio, la identidad a la
institucion y también la preocupaciéon y ocupacion por nosotros mismos con un valor
formativo de austeridad y sencillez. Se espera que todos los estudiantes asistan al
Colegio con una buena higiene personal y con uniforme completo limpio y en buen

estado.

= Deben asistir a clases peinados, con el pelo limpio, ordenado con peinado discreto,
no de fantasia. La cara debe estar despejada, sin maquillaje y afeitada, segun
corresponda, para no entorpecer el proceso de aprendizaje. Se sugiere usar el pelo

tfomado.

= En el caso de usar accesorios en el pelo, estos deben ser discretos. Se sugiere el uso
de colores institucionales, tales como, azul, verde o blanco. (IV° medio puede usar

color rojo).

= Para hacer deporte, los alumnos y alumnas deben tomarse el pelo.

= No deben asistir al Colegio con joyas (salvo una medalla o cruz discreta). Se aceptan

aros discretos no colgantes.

= En el invierno se sugiere el uso de camisetas debajo de la polera / blusa / camisa.

= La camisa debe usarse dentro del pantaldn.

= Deben asistir a toda actividad escolar dentro o fuera del Colegio con unas limpias,

cortas y sin esmalte.

Todo lo que no corresponda a lo descrito anteriormente, no serd parte del uniforme
del Colegio. Silos alumnos y alumnas no cumplen con una presentacion personal
acorde a lo descrito anteriormente, se hard en la reflexion correspondiente, ademads

de comunicarse con los padres.
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Cuando se autoriza el uso de ropa de calle (Jeans day, Semana del Colegio, salidas,
etc.), laropa debe ser adecuada para un contexto escolar y para la actividad
correspondiente.

ARTICULO 56. ARTICULOS ELECTRONICOS, DE VALOR, MASCOTAS Y OTROS.
Los alumnos y alumnas no deben traer articulos al Colegio que no hayan sido
solicitados previomente. Es deber de cada alumno responsabilizarse de sus materiales
y objetos de valor.

Ademds de lo anterior, los alumnos y alumnas no deben traer:

= Articulos electrénicos: celulares de cualquier tipo, relojes con GPS (smartwatch),
computadores, notebooks o tablet, juegos, cdmaras de fotos, entre ofros.

= Objetos de valor

= Dinero

= Mascotas

= Juguetes, pelotas deportivas u otfros distractores

De no respetar esta normativa, cada alumno y sus apoderados deben hacerse
responsable del buen uso asi como de su pérdida o dano. Si ocurren situaciones que
afecten la buena convivencia, el Colegio seguird los procedimientos que determina el
presente Reglamento.

Si se sorprende a un alumno con alguno de los articulos mencionados, se llamard a sus
padres para informarles de dicha situacion para que estén atentos y supervisen. El
Encargado de Disciplina guardard el articulo hasta la hora de salida para entregarlo a
los padres.

ARTICULO 57. RESPONSABILIDAD ESCOLAR

Es responsabilidad de los alumnos y alumnas contar con los materiales y/o objetos
correspondientes para cada actividad. El Colegio no recibird durante la jornada
dichos materiales.

En el caso de ser colacion o almuerzo, el Colegio, en el cuidado de sus alumnos y
alumnas proveerd alimentacion del Casino debiendo los padres cancelar el monto
correspondiente.

ARTICULO 58. USO DE BANOS ALUMNOS Y ALUMNAS
A continuacion, se detallan los banos que usardn los alumnos y alumnas.

CURSO LUGAR

Prekinder Zona Prekinder
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Kinder Zona Kinder

El lavado de manos debe ser frecuente con jabdn o alcohol gel.

TITULO IX - REGULACIONES SOBRE EL USO DEL BANO, ROPA
DE CAMBIO Y PANALES

ARTICULO 59. USO DEL BANO

Se espera que los ninos que ingresan a nivel T1 (Prekinder) y nivel T2 (Kinder) sean
independientes al momento de ir al bano. Cada alumno debe limpiarse en forma
auténoma cuando va al bano. Si algun alumno no supiera como hacerlo, la
Educadora a cargo (estando afuera de WC donde estd el alumno) le explicard y dard
instrucciones acerca de codmo hacerlo.

En caso que el alumno quedara mal limpiado o estuviera enfermo y se hubiese
manchado, se llamard a su apoderado para informarle de la situacion y se le informa
que debe acercarse al colegio para limpiar a su hijo.

Si el nino requiere ser lavado (por enfermedad estomacal, ya sea por vomito o
diarreq), se debe informar de esto a la Subdireccion del Ciclo Inicial, quien autorizard
O NO a usar la tineta que se encuentra en uno de los banos del sector de Preescolar.
Para eso, se informa al apoderado y se le recordard del procedimiento. La

Educadora que redlice este lavado estard en compania de la Subdirectora del Ciclo
Inicial o quien ella determine, pondrd al nifo en la tineta, lavdndolo solo con agua de
arriba hacia abagjo, lo sacard de la tineta y lo secard con toalla nova. La ropa sucia,
serd enviada a casa dentro de una bolsa pldstica y se le entregard ropa limpia, la que
deberd devolver al colegio.

ARTICULO 60. CAMBIO DE ROPA

Si por algun motivo el alumno debiese cambiarse de ropa, debe hacerlo él mismo en
el bano a puerta cerrada. El colegio cuenta con ropa de cambio para que el alumno
pueda usarla y se avisard a los padres acerca de esto por medio de la agenda o
correo electrénico. Si por algun motivo el alumno no puede cambiarse de ropa por si
mismo, la educadora podrd ayudarlo siempre estando en compania de otro adulto
del colegio. Ninguna de estas personas podrd intervenir en el cambio de la ropa
interior. Se espera que la familia devuelva ropa que el colegio facilitdé al alumno,
lavada.

Silos apoderados asi lo quieren, pueden mantener una muda de ropa en la mochila
para usar en caso de ser necesario. Esta muda debe estar marcada y el colegio no se
hace responsable de la pérdida de ésta.

ARTICULO 61. CAMBIO DE PANALES Y MUDA
Se espera que los ninos que ingresan a nivel T1 (Prekinder) y nivel T2 (Kinder) hayan
logrado el control de esfinter. Los ninos que por motivos de maduracién y/o
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enfermedad no logren el control de esfinter y deban usar panales, deberdn ser
mudados durante la jornada escolar por sus padres o por un adulto externo al colegio
autorizado por ellos.

En caso de que los padres estuvieran imposibilitados de hacerlo, deberdn emitir una
carta a la Direccién del Colegio dando cuenta de esta dificultad y solicitando que un
adulto del colegio realice la muda a su hijo.

Se designard un integrante del equipo de ciclo inicial (Subdireccion, Educadora
diferencial, Encargado de Disciplina, Encargada de psicologia y bienestar emocional
o Encargada de convivencia y orientacion) para que sea el encargado de redlizar la
muda diaria en el bano de Pre Kinder destinado para esto. Las educadoras no estdn
autorizadas para realizar la muda.

Es responsabilidad de los padres deben mantener en la mochila de su hijo los
materiales necesarios para la muda: panales, toallas hUmedas y crema de ser
necesario.

TITULO X - DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR REALIZADAS POR ALUMNOS Y ALUMNAS

ARTICULO 62. DEFINICION DE FALTAS Y TIPOS

Se consideran faltas aquellas acciones descritas en el presente Reglamento que
fransgredan los deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa
en el dmbito de la convivencia escolar.

Las faltas se clasifican, segun su gravedad, en faltas leves, graves, muy graves y
gravisimas.

ARTICULO 63. FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que obstaculizan o
alteran el buen funcionamiento de la vida escolar y no involucran dano fisico o
psicolégico a otro miembro de la comunidad.

Son ejemplos faltas leves:

1. Atrasos en el ingreso a la sala de clases durante la jornada (3 0 mds minutos
de retraso).

2. Atraso en el ingreso al Colegio.

3. No respetar el plazo de devolucidn del material solicitado en Biblioteca
(revisar articulo 91 de este Reglamento).

4. Presentarse sin las tareas encargadas.

5. Presentarse sin los materiales requeridos, sin justificacion.
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6. Asistir con uniforme incompleto, en mal estado o con accesorios que no
forman parte de este, sin justificacion.

7. Presentarse con pelo sucio, con cortes o peinados de fantasia, rastas u otros,
unas largas y/o con esmalte. En el caso de los hombres presentarse con pelo
largo, sin afeitarse.

8. Presentarse sin agenda escolar, sin justificativos o sin las comunicaciones
enviadas al apoderado firmada.

9. Tener comportamientos que impidan el normal desarrollo de actividades de
aprendizaje (molestar, tirar papeles, distraer, gritar, interrumpir la clase, dormir
en clases, pararse sin autorizacioén, salir de la clase sin autorizacién, entre otros).

10. Comportamientos inadecuados como reirse, conversar, jugar, en misas,
actos, asambleas o ceremonias.

11. Trasladarse dentro del Colegio de forma ruidosa interrumpiendo el ambiente
escolar.

12. Comer en clases.

13. Tomar liguidos en clases, sin previa autorizacién del educador a cargo.

14. Descuido o falta de limpieza en el espacio de trabajo de cada alumno.

15. Botar papeles, basura, envases u otros en los espacios comunes del Colegio.

16. Expresarse de modo vulgar dentro del establecimiento, o fuera de él
estando con uniforme o representando al Colegio.

17. No respetar las dreas asignadas para una determinada actividad.

18. Vender comida y articulos de toda indole al interior del Colegio, sin el
debido permiso de la Subdireccidn de Ciclo correspondiente.

19. Tener objetos distractores que dificulten poner atencidn en clases y/o el
normal desarrollo de la actividad.

20. Usar mascarillas y/o ropa de calle que contengan frases con mensajes
politicos.

Todas las faltas leves son registradas por el Educador que constatd la falta (Profesor
jefe, Profesor asignatura, Encargado disciplina, entre otros) en el libro de clases o libro
digital, avisando al alumno de dicho registro.

ARTICULO 64. FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves aquellas conductas que:

= Afectan el bienestar y dignidad de personas o grupos, de manera presencial o
virtual, o danan lo que les pertenece.

= Atentan confra los valores fundamentales del Colegio descritos en el Proyecto
educativo institucional.
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= Generan un alto grado de perturbacion en la comunidad.

= Trascienden mads alld de los espacios escolares, causando dano a ofras
personas o instituciones.

= Implican un incumplimiento de los compromisos adquiridos previamente por
medio de las Reflexiones Mediadas, Planes de frabajo y Contratos de
condicionalidad.

= Implican el incumplimiento como alumnos y alumnas y de las instancias que el
Colegio propone como parte de su vida escolar

Son ejemplo de faltas graves:

1. Negarse a enfregar la agenda escolar cuando sea solicitada para registro de
atraso, envio de comunicaciones y cualquier otra necesidad.

2. No cumplir una sanciodn, sin la justificacién correspondiente.

3. Estando en el Colegio, ausentarse de las clases o de la actividad que le
corresponde.

4. Danar, ocultar o sustraer los bienes comunes y de otros, asi como aquellos
que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

5. Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

6. Ensuciar o destruir mobiliarios, muros, jardines, u otras dependencias del
Colegio.

7. Usar celular u ofro dispositivo electrénico, en las instancias o niveles donde no
estd permitido su uso.

8. Usar celular u otfro dispositivo electrénico.

9. Participar en juegos violentos y/o bruscos en cualquier horario, en actividades
curriculares, extracurriculares, formativas, recreativas u otras, dentro del
establecimiento, o fuera de él estando con uniforme o representando al
Colegio.

10. Manifestar una actitud desafiante, despectiva o irbnica hacia cualquier
persona de la comunidad educativa.

11.Ingresar a espacios reservados de uso exclusivo de los adultos del Colegio
sin la autorizaciéon correspondiente.

12. El ingreso a banos y camarines que corresponden a estudiantes de otros
niveles o género, ya que podria atentar contra la integridad, privacidad e
intimidad de todas las personas.

13. Faltar a la verdad, como por ejemplo ocultar, tergiversar u omitir
informacion.

14. Hacer mal uso de las redes sociales, provocando dano a una persona.
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15. No asistir a actividades como retiros, servicios, jornadas, sin justificativo de los
apoderados y/o certificado médico correspondiente.

16. Rehusarse a cumplir con las medidas de higiene y seguridad establecidas
por el Colegio, como por ejemplo usar mascarilla, limpieza del puesto en la sala
de clases, caminar por los lugares habilitados para eso en el Colegio, entre
otras.

17. Usar mascarillas y/o ropa de calle que contengan frases con mensajes que
vayan en confra del Proyecto Educativo del Colegio y/o que discriminen.

18. Compartir con miembros ajenos a la comunidad, el material educativo sin la
autorizacion previa del educador a cargo

19. La acumulacién de 6 faltas leves durante dos meses, en cada dmbito
(responsabilidad, conducta o presentaciéon personal).

Todas las faltas graves son registradas por el educador que constatd la falta (profesor
jefe, profesor asignatura, encargada disciplina, Encargado de convivencia y
orientacion, Encargado de psicologia y bienestar emocional del ciclo) en el libro de
clases o libro digital. Se avisa al alumno de dicho registro, se informa Profesor Jefe y
Encargado de Disciplina del ciclo correspondiente el inicio del procedimiento.

La Subdireccion del ciclo en conjunto con Profesor Jefe, Encargado de convivencia y
orientacion, Encargado de psicologia y bienestar emocional y Encargado de
Disciplina del ciclo deciden entre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y
reparatorias correspondientes a las faltas graves, las que deberdn aplicarse al caso
concreto.

ARTICULO 65. FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atentan contra
la integridad fisica y psicoldgica propia y de los otros miembros de la comunidad
educativa, y del establecimiento; ya sea de forma presencial o virtual.

Son ejemplos de faltas muy graves:

1. Faltar a la verdad al cometer actos de engano o fraude como copiar o
dejarse copiar en un proceso evaluativo (prueba, tarea, trabajo, entre otfros);
presentar tfrabajos o tareas de otros como propios; hacer trabajos y/o tareas
para otros.

2. Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un frabajo a
un companero, comprando y/o vendiendo un frabajo, plagiando de diversas
fuentes, entre otros. Falsificar notas y/o firmas de apoderados.

3. Adulterar o sustraer materiales de uso académico o documentos oficiales
(agenda escolar, libro de clases, evaluaciones, certificados, etc.)

4. Ingresar, vender, suministrar, consumir y/o portar tabaco, vaper o bebidas
energéticas y/o medicamentos sin prescripcion médica, al interior del
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establecimiento o fuera de éste cuando se use el uniforme escolar o se esté
representando el Colegio o participando de actividades curriculares o
extracurriculares.

5. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, psicotrépicos, psicofdrmacos o cualquier otro ilicito o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
0 en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste.

6. Salir del Colegio sin autorizacion.
7. No ingresar al Colegio habiendo salido de su casa con ese objetivo.

8. Maltratar fisicamente, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia
(golpes, patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, escupitajos)
en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

9. Maltratar psicoldégicamente, como amedrentar, chantajear, intimidar,
hostigar, burlarse, con cualquier medio y a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

10. Realizar amenazas graves y explicitas, verbales, gestuales y/o escritas, con
cualquier medio y a cualquier integrante de la comunidad educativa.

11. Expresarse de modo vulgar, despectivo y/o descalificatorio, ya sea
oralmente, por escrito o mediante redes sociales; hacia ofro miembro de la
comunidad, dentro del establecimiento, o fuera de él estando o no con
uniforme o representando al Colegio. Lo anterior incluye compartir
conversaciones o pantallazos/ screenshots, memes, stickers, gif, entre otros, de
un miembro de la comunidad educativa sin su autorizacion.

12. Grabar (audio o imagen), filmar o fotografiar a las personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento y /o divulgar dichas imdgenes.

13. Incitar y/o participar en rinas dentro o fuera del Colegio.

14. Levantar una acusaciéon sobre hechos que resultaren falsos respecto de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

15. Presentar conductas, dentro del Colegio y en diversas actividades
relacionadas, que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o
la de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del lugar en que se
encuentre.

16. Ingresar sin autorizacion a otra comunidad educativa, con el propdsito de
causar desorden o alteracion de sus actividades habituales.

17. Burlarse y/o danar los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

18. Exponer en publico directa o indirectamente Ia imagen o el nombre del
Colegio y/o sus emblemas sin su autorizacion.
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19. Danar datos informdticos oficiales del Colegio y /o participar en actos de
vandalismo digital mediante hackeo, crackeo, etc.

20. Impedir el ingreso o el desarrollo de las actividades académicas normales
del Colegio.

21. Facilitar el ingreso a personas extranas al Colegio sin autorizacion.

22. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan
evacuacion.

23. Subir a lugares en altura, como, por ejemplo, arboles y techumbres,
generando un potencial riesgo a su propia integridad.

24. La acumulacion de 3 faltas graves durante un mes (para los alumnos y
alumnas de ciclo inicial y ciclo bdsico)

25. La acumulaciéon de 2 faltas graves durante un mes (para los alumnos y
alumnas de ciclo medio y superior)

Todas las faltas muy graves son registradas por el educador que constaté la falta
(Profesor jefe, Profesor asignatura, Encargado disciplina, Encargado de convivencia y
orientacion, Encargado de psicologia y bienestar emocional, entre otfros) en el libro de
clases o libro digital. Se avisa al alumno de dicho registro, se informa al Profesor Jefe
correspondiente, y éste a su vez al equipo del ciclo para el inicio del procedimiento.

La Subdireccion del ciclo en conjunto con el Profesor Jefe, Encargado de convivencia
y orientacién, Encargado de psicologia y bienestar emocional y Encargado de
Disciplina de su ciclo deciden entre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y
reparatorias correspondientes a las faltas muy graves, cudles deberdn aplicarse al
caso concreto, previa coordinacion con el Equipo Directivo del Colegio.

ARTICULO 66. FALTAS GRAVISIMAS

Se considerardan faltas gravisimas las conductas que atentan gravemente contra la
integridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad escolar, ademds de la
reiteracion de faltas muy graves.

También serdn consideradas como faltas gravisimas las que se encuentren fipificadas
en la legislacion vigente como delitos, tales como, robo, abuso sexual, trédfico de
drogas, agresiones, incendio intencionado, etc. Adicionalmente, se considerardn
faltas gravisimas, las agresiones que constituyan bullying o acoso escolar y
ciberbullying (acoso realizado en el medio virtual), de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
sobre Violencia Escolar.

Sila falta cometida constituye un delito, o existen indicios para estimar que una
accion pueda serlo, se estard a lo dispuesto en el Articulo 75 de este mismo
Reglamento.

Son ejemplos de faltas gravisimas:
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1. Reiteracién de conductas de maltrato fisico y/o psicolégico a otro miemibro
de la comunidad escolar, a tfravés de cualquier medio.

2. Concurrir al Colegio o a actividades curriculares o extracurriculares en las que
se le represente, estando bajo la influencia del alcohol, de las drogas y/o de
medicamentos sin prescripcion médica.

3. Consumir alcohol, drogas y/o medicamentos sin prescripcion médica al
interior del Colegio o en actividades organizadas por la institucion.

4. Distribuir, regalar, vender, y comprar alcohol, drogas y/o medicamentos sin
prescripcion médica al interior del Colegio o en actividades organizadas por la
institucion.

5. Portar y/o usar cualqguier elemento que pueda provocarincendios o
explosiones.

6. Ingresar armas al Colegio o fabricarlas al interior de éste, tales como armas
de fuego, cuchillos u objetos cortantes, dispositivos/implementos/sustancias que
puedan herir o golpear a otros (manoplas, bastones, gas pimienta, etfc.).

7. Amenazar a algun integrante de la comunidad educativa con los elementos
desarrollados en el punto anterior.

8. Cualquier accidén que vulnere la intfegridad sexual de una o mds personas de
la comunidad educativa.

Todas las faltas gravisimas son registradas por el educador que constatd la falta
(Profesor Jefe, Profesor asignatura, Encargado de Disciplina, Encargado de
convivencia y orientacion, o Encargado de psicologia y bienestar emocional del
ciclo) en el libro de clases o libro digital. Se avisa al alumno de dicho registro, se
informa al Profesor Jefe correspondiente y éste a su vez con el equipo del ciclo
correspondiente para el inicio del procedimiento.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o protocolo en caso de las agresiones que
constituyan bullying o acoso escolar y (disponible en la pdgina web del Colegio), de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley sobre Violencia Escolar.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o protocolo de prevenciéon y actuacion
sobre alcohol y drogas en caso de conductas riesgosas tales como el consumo y/o
suministro de tabaco, posesidn, suministro y/o consumo de alcohol y drogas
(disponible en la pdgina web), de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 20.000.

Todos los equipos involucrados, reUnen informacién pertinente acerca del alumno que
permita tomar decisiones. La Direccion en conjunto con el equipo directivo deciden
entre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias correspondiente a las
faltas gravisimas, cudles deberdn aplicarse al caso concreto.

TITULO XI - MEDIDAS FORMATIVAS

En este capitulo se detallan todas las medidas que promueven la buena convivencia
entre todos los miembros de la comunidad: preventivas, pedagdgicas y reparatorias.
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ARTICULO 67 MEDIDAS PREVENTIVAS

En relacion a los educadores que acompanan a los alumnos y alumnas en su proceso
de aprendizaje el Colegio dispone de un proceso de capacitacion contfinua. Dentro
de éste se incluyen acciones tendientes al fortalecimiento de la buena convivencia
escolar.

Considerando la situacion de emergencia sanitaria, en la implementacién de todas
las instancias senaladas a continuaciéon se cumplirdn las normativas entregadas por el
Ministerio de Salud y Educacion, modificdndose de ser necesario la forma de llevar a
cabo dichas actividades, siempre cuidando el cardcter formativo de ellas.

Las medidas consideradas son:

1. Para el personal nuevo

1. Los coordinadores de drea realizan un acompanamiento que considera el apoyo
frente a dudas de procedimiento y formas de desenvolverse al interior de la institucion.
Dentro de los roles especificos del coordinador estd capacitar o apoyar la
capacitaciéon de los ahijados en los sistemas Colegio, asi como también estar
disponible para las preguntas frente a los Programas Colegio. Se espera que se defina
en conjunto las fechas de participacion para cumplir con el itinerario de formacion
del personal nuevo: instancias de formacidon voluntaria ofrecida por el
Departamento de Familia y los hitos litUrgicos y sacramentales de sus alumnos y
alumnas y Ejercicios Espirituales.

2. Induccidén personal nuevo: durante el mes de marzo cada ano se realiza una
bienvenida e induccidn al personal nuevo que se une ala comunidad del Sagrado
Corazdén. Al mismo tiempo, durante el primer semestre hay tres instancias de
capacitacién para ellos: a) Programa de Formacién y Desarrollo de la persona: una
instancia donde se presenta al equipo de Pastoral y se exponen los aspectos
principales de nuestra espiritualidad. Se presenta la historia de nuestra fundadora y
luego se expone sobre la espiritualidad del Sagrado Corazén; b) Programa Ensenanza
para la comprension profunda: tiene como meta comprender los fundamentos del
enfoque “Ensenanza para la comprension profunda™ y conocer sus principales
elementos, con la finalidad de acercarse al modelo curricular del Colegio, para luego
volcar lo aprendido en la planificacidon de aula y en el proceso de ensenanza
aprendizaje de los alumnos y alumnas, c) Programa de Convivencia: se espera
profundizar en el enfoque de Disciplina Formativa que tiene el Colegio, asi como
también en el conocimiento del Reglamento Interno. Finalmente, durante el ano en
que ingresan los educadores a la Comunidad SC, se realiza una capacitacién en
torno a la temdatica del abuso sexual infantil y del Protocolo de accidn que el Colegio
tiene para el abordaje (disponible en la pagina web del Colegio y en la seccion de
Protocolos de este Reglamento).

2. Para todo el personal
1. Cdapsulas de Convivencia: el Programa de Convivencia, junto con el equipo del
Departamento de Orientacion y Psicologia, actualiza a la comunidad en torno
al enfoque del ano, asi como también profundiza habilidades y estrategias del
enfoque de Disciplina formativa. Estas intervenciones se realizan con una
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frecuencia minima de dos veces al ano.

2. Talleres de Espiritualidad: son una instancia de formacién que se realizan como
minimo dos veces al ano a cargo del equipo de Pastoral, para los educadores
de nuestra comunidad. Cada uno de ellos tiene una meta diferente, que
apunta principalmente a fransmitir la espiritualidad del Sagrado Corazon.

3. Jornadas de perfeccionamiento Ensenanza para la comprensién profunda:
tienen la meta de capacitar en diferentes elementos de la Ensenanza para la
Comprension Profunda, que permita lograr planificaciones y clases en la linea
de este enfoque pedagdgico. Se realizan dos jornadas anuales de
capacitacion.

4. Capacitaciones auxiliares: los auxiliares del Colegio reciben capacitaciones,
tres veces al ano, a cargo del Equipo de Formacién del Colegio, para
desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

5. Instancias de capacitacion a los distintos equipos, de acuerdo a deteccidn de
necesidades especificas.

6. Mediacién: se establecen instancias de mediacién entre trabajadores,
acompanamiento y seguimiento, a cargo del psicélogo laboral del Colegio.
Para mayor detalle, ver el Protocolo de Conflicto o Maltrato entre funcionarios
disponible en la pdgina web del Colegio y en la seccidn Protocolos de este
Reglamento.

3. Para los alumnos y alumnas

Adicionalmente, con el fin de favorecer la éptima implementaciéon de este
Reglamento Interno con nuestros alumnos y alumnas, el Colegio cuenta con el
Programa Yo Soy SC, que aborda la formacion de personas plenas desde los valores
del amor, justicia, libertad y verdad. La buena convivencia es trabajada desde Pre
Kinder a IV° medio en la hora semanal de la asignatura de Orientacién liderada por el
Profesor Jefe, consejo de cursos, jornadas de formacioén, actividades de servicio entre
otras.

La meta de convivencia de la Comunidad SC es que todos los alumnos y alumnas y
aprendan en un ambiente de buen trato, en base a esta meta cada curso define
acuerdos de convivencia y frabaja unidades desde la asignatura de Orientacidén que
promueven conocimiento y valoracion de si mismo, desarrollo emocional e
interioridad, afectividad y sexualidad, bienestar y autocuidado, relaciones sociales y
convivencia, hdbitos y proyecciéon del aprendizaje, pertenencia y participacion,
accién y vida de servicio (para profundizar esta informacion, se sugiere revisar la
pdgina web del Colegio en Proyecto Educativo y en Programa Yo Soy SC).

Para mayor detalle de las acciones preventivas, ver el Titulo VI de este Reglamento,
acerca de las regulaciones referidas al resguardo de los derechos de los estudiantes.
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4. Para los apoderados

Los padres y apoderados asisten, una vez al ano por nivel, a una charla del Programa
Familia SC, con el objetivo de fortalecer la alianza familia Colegio. Estas charlas
abordan diversos temas, entre los cuales se pueden enconftrar: fortalecer y apoyar la
crianza de los hijos, compartir con otros padres, conocer acerca de la disciplina
formativa, entre otros.

Para mayor detalle de las acciones preventivas, ver el Titulo VI de este Reglamento,
acerca de las regulaciones referidas al resguardo de los derechos de los estudiantes.

ARTICULO 68. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA ALUMNOS Y ALUMNAS

Son medidas formativas que buscan favorecer el proceso reflexivo respecto de
conductas que atentan contra los valores y normas del Colegio (contenidos en
este Reglamento), considerando niveles progresivos de conciencia y madurez
de los involucrados. Se espera que la aplicacion de las medidas pedagdgicas y
el trabajo en conjunto familia-Colegio, promuevan en los alumnos y alumnas la
toma de perspectiva, la empatia, la importancia del bien comin vy la
consideracion de los acuerdos de la comunidad.

La adopcidon de estas medidas es decidida en conjunto por la Subdireccion de ciclo
correspondiente, acompanada por el profesor jefe, Equipo de orientaciéon y
Encargado de Disciplina.

Se aplicaradn de manera complementaria a las medidas disciplinarias adoptadas ante
las faltas cometidas. Como una medida de seguridad e higiene, en el proceso de
aplicacién de una medida pedagdgica se incluirdn instancias virtuales de ser
necesario.

Las medidas pedagdgicas son las siguientes:

1. Llamado de atencidn. Es un llamado de atencidn verbal y/o advertencia que
realiza el educador al estudiante, con el objetivo de promover un cambio de
actitud.

2. Registro en el libro de clases: Se refiere a un registro de observaciéon en el libro
de clases.

3. Didlogos Formativo: Conversacién con el alumno acerca de lo ocurrido para la
toma de conciencia y generar un compromiso de cambio de conducta.

4. Enfrevista del alumno, del alumno y sus padres o apoderados con Subdirector,
Educadora o profesionales de apoyo al ciclo, con el fin de reflexionar y llegar a
acuerdos cuando hay una situacion especifica que preocupa, cuando ha
habido continuos conflictos con companeros, episodios de agresion entre
pares, dificultades para adaptarse al contexto escolar, entre otros.

5. Mediacién y resolucion de conflictos: el colegio puede implementar instancias

de mediacidon y otfros mecanismos similares como una alternativa para la
solucion pacifica y constructiva de conflictos. Con la guia de un educador se
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ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o a resolver un problema, con
el fin de reestablecer la relacion entre los involucrados.

Tiempo positivo: Cuando el alumno presenta una conducta inadecuada en
clases y/o una desregulacion emocional que no ha respondido a: los llamados
de atenciéon del educador, intfentos de didlogo y alternativas de resolucion, e
interfiere seriamente con la actividad educativa o con la convivencia, una de
las educadoras presentes en la sala de clase saldrd de la sala con el alumno
para llevarlo a un lugar de calma a tranquilizarse. El alumno siempre estard en
compania de un adulto (Educadora, Coteacher, Encargado de Discipling,
Encargado de psicologia y bienestar emocional, Encargado de convivencia y
orientacion). Cuando el alumno esté franquilo y se haya conversado acerca
de lo sucedido, podrd volver a su sala de clases. Dependiendo de la situacidn,
si el alumno no estd en condiciones y disposicidn de volver a la sala, y no hay
un cambio en el comportamiento se seguird el Protocolo para Desregulacion
emocional que se encuentra disponible en la pdgina web del colegio y en el
Titulo XVI de este reglamento.

Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexidon Mediada”: Opera
frente a distintas situaciones en las cuales es necesario que el alumno pueda
reflexionar en la compania de un adulto. Su objetivo es motivar al alumno a
reflexionar acerca de lo sucedido, a comprometerse con la buena convivencia
dentro de su comunidad curso y con la reparacion con los afectados. El adulto
a cargo conversa y reflexiona con el alumno, luego registra en la hoja Reflexion
Mediada el resumen; el alumno hace un dibujo de lo sucedido. Dicha reflexidon
es enviada de manera virtual a los padres, quienes terminardn de completarla
con su hijo y luego la devolverdn firmada al colegio, también de manera
virtual. La Educadora debe cerrar el proceso con una conversacion posterior a
la recepcion del instrumento, archivandolo en la carpeta del alumno.

Plan de Monitoreo: Es un instrumento que tiene por objetivo el seguimiento de
estrategias y herramientas que le permitan al alumno monitorear, desarrollar y
mejorar dreas que necesitan mayor apoyo tanto en lo formativo como en
convivencia, conducta, académica, entre otros. En el colegio el alumno en
compania de la Educadora y/o algun miembro del equipo de ciclo, disenan el
plan de monitoreo. La Educadora es la responsable de hacer seguimiento,
diario o semanal, a este plan de accidn en forma sistemdatica, de manera de
evaluar los avances e ir reformulando las estrategias para el cumplimiento de
éste. Se mantendrdn reuniones presenciales o virtuales también con los padres,
para hablar de los avances y ajustar estrategias de ser necesario. Siempre se
motivard el frabajo coordinado y en sintonia con la familia.

Pauta de estimulacion: es un instrumento que tiene por objetivo entregar
estrategias y herramientas a los apoderados, que les permitan apoyar de
manera sistemdtica a su hijo en el drea de lenguaje, matemdticas, motricidad
fina y cognitivo. Este insfrumento busca favorecer el desarrollo de estas dreas y
trabajar en conjunto familia y colegio en las dreas en que no ha logrado los
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objetivos de aprendizaje ya trabajados.

10. Carta de compromiso Es un documento firmado por el alumno, sus apoderados
y Sub Direccién de Ciclo, en el cual se adquiere un compromiso y se explicita
las razones por las cuales se aplica y los aspectos concretos que se deben
mejorar para que sea levantada. Esta medida se comunica a la familia en una
entrevista con la Sub Direcciéon del ciclo y la Educadora, el alumno participa en
la parte final de esta entrevista. Se aplica frente a la existencia de no
cumplimiento reiterado de compromisos adquiridos en el drea de: disciplina
(atrasos, presentaciéon personal, etc), convivencia escolar, peticién de apoyos
externos solicitada por el colegio, entre ofros. Esta carta tendrd una duracion
de dos meses, y se espera ver un cambio en el alumno, quién serd apoyado
por su familia y por un adulto del Colegio determinado por la Subdireccién del
Ciclo (Educadora, Encargada de disciplina, Encargado de psicologia y
bienestar emocional y/o Encargado de convivencia y orientacion). En caso de
que los padres o apoderados no concurran a ésta, habiendo sido citados dos
veces, se les enviard un correo electronico con la informacién de la medida,
ademds de nofificar por carta certificada enviada a su domicilio. El
seguimiento se hard cada 15 dias por medio de la Hoja de Seguimiento y luego
de ese periodo, el equipo del ciclo evalUa levantarla, mantenerla o ampliarla.
Posterior a esta instancia, en una enfrevista con la Subdireccion del Ciclo y
Educadorqg, se les comunica esto a los padres.

11. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o al
estudiante que asista a alguna instancia de apoyo, tales como: Reforzamiento
pedagdgico en alguna disciplina, acompanamiento de especialistas tales
como: médico, psicopedagogo, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo,
psicodlogo, asistencia a terapia personal, grupal o familiar, asistencia a charla,
talleres, cursos u otros relacionados con la temdtica involucrada, etc.

12. Premios y Reconocimientos: Acciones que apuntan a fortalecer el rol formativo
para el estudiante, ddndole valor a las conductas direccionadas al
cumplimiento de la normativa y de reconocimiento puUblico, en el contexto de
propender hacia la superaciéon personal. Los alcances, requisitos y desarrollo de
cada uno de los reconocimientos y premios, se contemplan en documento
anexo disponible en pdagina web del Establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, Los reconocimientos y premios son:

Para todos los alumnos:

. Felicitacion oral

. Registros positivos individuales

. Registros positivos de comunidad curso

. Reconocimiento comunidad curso otorgado por el Consejo de Profesores
. Reconocimiento individual otorgado por el Consejo de Profesores
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Alumnos Preescolar:
- Santa Magdalena Sofia (un alumno premiado por curso)
- Aprender sirviendo (un alumno premiado por ciclo)

- Mejor companero (un alumnos premiado por curso)

ARTICULO 69. MEDIDAS REPARATORIAS PARA ALUMNOS Y ALUMNAS

Las medidas reparactorias son acciones que permiten restituir, simbdlica o
concretamente, el dano causado a un tercero y son llevadas a cabo por el alumno
que causd el dano, o por sus padres y/o apoderados, si es el caso.

Estas acciones deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la voluntad propia de
enmendar el dano causado, siendo reflejo de la empatia y comprensiéon por las
victimas. Es asi como las medidas reparatorias forman parte del proceso formativo
debiendo ser acordadas con los alumnos y alumnass2,

La incorporacion de este tipo de medidas, permitess;

. Enriquecer la formacion de las y los estudiantes

. Desarrollar la empatia

. Dar un cierre a los conflictos

. Enriquecer las relaciones

. Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto

. Reparar el vinculo

. Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
. Restituir la confianza en la comunidad.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

1. Disculpas a los afectados: se espera que el alumno involucrado presente
disculpas (puUblicas o en privado, dependiendo del dano causado) en forma
personal o por escrito a la/s persona/s afectadas, por medio del apoyo de la
Educadora o de sus padres.

2. Reparacién con personas implicadas. En caso que la falta sea el dano o
menoscabo a propiedad o bienes materiales de otro companero o educador
del Colegio, el alumno con el apoyo de su apoderado, deberd reparar,
restaurar o cancelar el costo de reposicion o reparaciéon de lo danado. En caso
gue la falta sea dano a la persona el companero deberd reparar mediante
actos positivos.

3. Reparaciéon comunitaria. Implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa a la que pertenece, en especial aplicable frente a faltas
gue hayan implicado deterioro del entorno, haciéndose cargo de las

32 Unidad de transversalidad educativa, MINEDUC (2011). Orientaciones para elaboracién y revision de Reglamentos de
convivencia escolar.
3 |dem
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consecuencias de sus actos a fravés del esfuerzo personal. Eiemplos: Ordenar o
limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos, su sala, ayudar con el
jardin, ayudar a la educadora en alguna actividad, ordenar materiales en la
biblioteca, entre otros.

TITULO XII - DE LA DETERMINACION Y APLICACION DE
MEDIDAS

ARTICULO 70. GARANTIAS ASOCIADAS AL DEBIDO PROCESO

Antes de la aplicacién de una medida, es necesario que se realicen procedimientos
claros y justos. Estos procedimientos deben respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a que:

1. Se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del
procedimiento en un registro idéneo.

2. Sean informados respecto de las circunstancias que se investigan, facilitando
el acceso al procedimiento.

3. Sean escuchados todos los involucrados en cualquier momento del
procedimiento. En el caso de los alumnos y alumnas que presenten mayores
dificultades para expresarse, se establecerdn mecanismos adecuados que lo
faciliten.

4. Se consideren sus argumentos.

5. Sean respetados en su integridad fisica y psicolégica.

6. Se presuma su inocencia.

7.Se tenga derecho a apelacién, cuando corresponda.

8. Que el procedimiento en virtud del protocolo correspondiente sea claro.

9. Que durante todo el proceso de determinacion de sanciones se garantice el
respeto de la privacidad, de la dignidad y honra de los involucrados,
adoptdndose todas las medidas tendientes al resguardo de la confidencialidad
(particularmente respecto de terceros).

10. El proceso sea llevado a cabo con la mayor celeridad, es decir, que no
afecten los derechos de los involucrados en razdn del tiempo de duracion de
éste.

11. Que, en ningUn caso, las acciones adoptadas por el establecimiento,
puedan entenderse extensivas a aquellas facultades propias de la policia,
Ministerio puUblico del sistema judicial.

ARTICULO 71. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE SANCIONES

Al momento de determinar las medidas, deberdn tomarse en cuenta los siguientes
criterios:
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1. La edad, etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas.
2. Intencionalidad y motivacion del responsable.

3. La naturaleza, gravedad, intensidad y extension del dano causado, tomando
en cuenta los siguientes factores:

4. NUmero de involucrados y grado de responsabilidad de éstos.

5. Cardcter vejatorio o humillante de la falta.

6. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
7. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

8. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

9. Las circunstancias en que sucedieron los hechos.

10. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, social o de autoridad
u otra.

11. La discapacidad o indefension del afectado.

Es asi como toda medida deberd ser realista, proporcional y acorde al dano causado,
donde se considerardn factores agravantes y atenuantes.

ARTICULO 72. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Como parte del debido proceso, se hace necesario considerar la falta cometida de
acuerdo con las circunstancias, ponieéndola en contexto, y segun el nivel de
responsabilidad que se tiene sobre las propias acciones34,

Para esto, se consideran los factores atenuantes y agravantes que se detallan a
continuacion:

1. Circunstancias atenuantes
Son circunstancias atenuantes:

1. Buena conducta anterior.

2. Encontrarse en una situaciéon psicosocial especial que requiera atencion.
3. Reconocer espontdnea e inmediatamente lo sucedido.

4. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del
afectado.

6. Actuar en respuesta a una provocacién por parte de otros.

7. Actuar bajo induccién o manipulacion por parte de otra persona.

34 Unidad de transversalidad educativa, MINEDUC, (2011). Orientaciones para elaboracién y revisién de Reglamentos de
convivencia escolar.
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2. Circunstancias agravantes
Son circunstancias agravantes:

1. Reiteracion de la situacion.

2. Haber actuado con intencionalidad (premeditacién) comprobada.
3. Haber inducido a otras a participar.

4. Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

5. Amenazas a victimas (afectados).

6. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre
el afectado.

7. Presencia de discapacidad o condicion de indefensidén por parte del
afectado(a).

8. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la
indagacién de la falta.

9. Haber inculpado a otra persona
10. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.
11. Pluralidad de agresores.

12. Estar involucrado en una situacion compleja de convivencia pese a la
existencia de una mediacion previa.

ARTICULO 73. DEBIDO PROCESO PARA ABORDAR CONFLICTOS Y
SITUACIONES DE CONVIVENCIA EN EL PREESCOLAR DEL COLEGIO DEL
SAGRADO CORAZON APOQUINDO.

1.- Acogida y recepcion de informacién

Es el primer momento en que se observa alguna situacion o dificultad en la
convivencia o se recibe el reporte de que esto haya sucedido, ya sea de parte del
alumno afectado, apoderado, educador, o de un observador/testigo directo o
indirecto.

En el caso del educador que recibe la informacion o que la constata directamente,
debe acercarse a la Educadora o Coteacher del curso del alumno, o también al
Encargado de Disciplina correspondiente para que la situacién pueda sea abordada.

Si el alumno afectado o cualquier otro alumno, es quien abre la situacion a un
educador del Colegio, éste debe entregar un espacio de contencion y tranquilidad
para conversar con el alumno y conocer en profundidad qué sucede. Posterior a esto,
el educador debe acercarse a la Educadora o Coteacher del curso del alumno, o a
la Encargada de Disciplina del Preescolar, para que la situacion pueda sea
abordada.
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Si fuera un apoderado quien estd en conocimiento de una situacion, debe enviar un
correo electronico a la Educadora del curso del alumno para ponerla al tanto de lo
sucedido y asi realizar el abordaje necesario.

2.- Recopilacion de antecedentes y notificacion a los apoderados

Se espera que mediante la recopilacion de antecedentes, se pueda conocer en
profundidad lo sucedido. Los educadores del Colegio a cargo de esta etapa, deben
favorecer un clima de reflexiéon y contencion.

El Director o Subdirector de ciclo podrd, si lo estima necesario, encomendar a una
persona del equipo respectivo (Encargado de convivencia y orientacion, Encargado
de psicologia y bienestar emocional, Encargado de Disciplina, Profesor Jefe), o
Coordinador de Convivencia Escolar, que dirija las acciones necesarias. Para ello,
podrd disponer de medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros,
solicitud de orientacién y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de
informes, entre otros. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento y siempre
resguardando la confidencialidad respecto de terceros. Se dejard registro escrito de
estas entrevistas.

Mientras se esté llevando a cabo esta etapa, se asegurard a todas las partes
involucradas el respeto por su dignidad, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que pudieran aportar
para mejor comprension de la situacion.

Si el afectado fuera un alumno y el responsable de la situacion fuera un adulto de la
comunidad, ya sea educador y/o apoderado, se actuard conforme a todos los
principios mencionados anteriormente y al mismo tiempo se considerard el interés
superior del nino y su condicidn de proteccion especial, lo cual implicard priorizar
medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del alumno durante
todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de éste si fuera
necesario). En este tipo de situaciones se seguirdn los pasos del “Protocolo para casos
de agresidén de adulto de la comunidad hacia alumno”, disponible en la pdgina web
de Colegio.

Ademds, se deja registro en el sistema de Schooltrack de dicha situacion. Los
apoderados tienen acceso, por medio de la plataforma Schoolnet, a los registros de
sus hijos. Dependiendo de la situacién y su gravedad, serd el Subdirector del Ciclo
Inicial quién determinard de qué forma se informard a los apoderados. La notificacion
podrd hacerse por medio de la agenda, correo electronico, llamado telefénico, entre
otros, en un plazo de en un plazo de 2 dias hdbiles. En caso de comunicacion oral
deberd quedar constancia de la notificacion por medio de correo electrénico u otro
medio andlogo. En el caso de que no se conozca al posible responsable de la
situacion, se podrd notificar luego de realizar previamente el proceso de
investigacion.
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3.- Toma de decisiones y resolucion

El equipo a cargo de la foma de decision segun el tipo de situaciéon que se trate,
definird si se cumplen los criterios para aplicar alguna de las medidas pedagdgicas y
reparatorias correspondientes, o bien si la informacidn recibida debe ser desestimado.
La resolucion final serd notificada a los padres y/o apoderados por los canales
formales de comunicacion definidos en el Colegio.

4.- De los recursos que se pueden presentar después de la aplicacion de una
medida

Cuando se trate de apelar frente a las medidas tomadas, los padres o apoderados
pueden presentar sus descargos cuando las considere injustas y/o desproporcionadas.

1. Reconsideracion: Los padres o el apoderado tendrd un plazo mdaximo de 5 dias
hdbiles, contando desde la fecha en que haya sido informada la resolucion
respectiva, para presentar pedir su reconsideracion por escrito ante la misma
autoridad que la decreto. Se volverdn a analizar los antecedentes y se
informard a los apoderados en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles.

2. Apelacion: frente a la aplicacion de una medida por falta muy grave o
gravisima, el apoderado/a podrd pedir por escrito su revisidon ante una
instancia superior a aquella que la decreto, dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacion. El Formulario de Apelacidn estd disponible en la pdagina web del
Colegio, debe ser entregado completo y con la firma de ambos padres o
apoderados. El equipo a cargo estudiard los descargos y resolverd en un plazo
maximo de 5 dias hdbiles y citard a los padres o al apoderado a una entrevista.
Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las atenuantes,
la resolucion final es entregada por el Colegio.

5.- De ofros recursos

Toda persona de la comunidad que requiera plantear alguna inquietud o solicitar la
reconsideracion ante una decision tomada por el Colegio, podrd hacerlo siguiendo
los canales formales de comunicacion correspondiente, comenzando por pedir una
entrevista virtual formal con el Profesor Jefe.

En el caso de la no renovaciéon y/o cancelacion de matricula, los apoderados podrdn
pedir reconsideracion de la medida a fravés de una carta dirigida a la Direccién del
Colegio dentro de los 10 dias hdbiles desde su nofificacion. La Direccidon del Colegio
en conjunto con el Consejo de Profesores deberd resolver y responder de la forma
indicada anteriormente dentro de 5 dias hdbiles desde la recepcion de la carta. Para
ello, la Direccion del Colegio contard con la informacion reportada desde la
Subdireccion y el Departamento de Orientacion correspondiente. La decisidn
adoptada deberd ser informada a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion dentro de los 5 dias hdbiles siguientes.
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ARTICULO 74. ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
En el articulo 37 de este Reglamento se definid la buena convivenciass, Asi como
también se establecid que los conflictos en las relaciones con otros pares son parte del
desarrollo social. Se entenderd el conflicto como un *hecho social que involucra a dos
o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses
incompatibles. No es sinbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o no
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia3®¢”. Es por eso que |os
conflictos deben ser abordados y resueltos de manera formativa, dando paso a un
aprendizaje.

Ademds de contar con un debido proceso y procedimientos claros para abordar las
faltas, es enriguecedor contar con técnicas que promuevan el afrontamiento positivo
de los conflictos, modelando una manera pacifica de resolver diferencias entre los
miembros de la comunidad escolar.

Algunas técnicas para esto son la mediacion, la negociacion y el arbitraje. El
educador a cargo decidird, en conjunto con el equipo del ciclo de ser necesario, si la
situacion se puede abordar por medio de alguna de estas intervenciones o si debe ser
abordado por medio del procedimiento descrito en el articulo anterior.

1. La negociacién3d?

Se redliza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros. El
educador a cargo invita a las partes a negociar para llegar a un acuerdo que tenga
como fin el bien comun. Ambas partes deben estar de acuerdo en tener este
espacio, asi como también respetar las normas de convivencia.

Los implicados entablan una comunicacién en busca de una solucién a sus
diferencias, se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer el bien comun. La
solucién se explicita en un compromiso que finalmente es compartido con el
educador a cargo y registrado en un acta.

2. El arbitraje3®

Es un procedimiento que esta guiado por un educador quien, a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada.

La funcidn de esta persona adulta es buscar una solucidon formativa para todos los
involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

3 Ley 20.536 - Sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A
36 MINEDUC (2006) Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar.
37 MINEDUC (2006) Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar
38 ¢

Idem
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3. La mediacion3?

Es un procedimiento en el que un educador, ajeno al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relaciéon vy la
reparacion cuando sea necesaria.

El sentido de la mediaciéon es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo. En esa instancia se promueve el
dialogo formativo y las herramientas para la reflexién y el compromiso que sean
pertinentes. Se espera que, con esta ayuda, los involucrados puedan mirarse,
reconocer su responsabilidad en lo ocurrido, empatizar con los ofros involucrados y
establecer ofras alternativas de resolucion para el futuro.

El mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y
Nno impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Para esto el educador
enfrevista a las partes involucradas, y deja registro de lo conversado. Se espera que se
legue aun acuerdo de convivencia, que queda registrado en un acta, y que incluya
medidas reparatorias si corresponde.

ARTICULO 75. OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

El Director, Subdirectores, Coordinador de Convivencia Escolar, profesores y asistentes
de la educacién, tendrdn la obligaciéon de denunciar cualquier accidn u omisidon que
revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del Colegio, haya ocurrido
esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los anfecedentes en conocimiento
de las autoridades competentes dentro de las 24 horas hdbiles de conocida la
sifuacioén, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas
en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales sera la Directora con el Coordinador de Convivencia Escolar o,
quien sea designado para tales efectos por la Direccion.

El Colegio, a fravés de la Sub Direccidn de ciclo correspondiente, se comunicard con
los padres o apoderados poniendo los antecedentes en conocimiento de ellos y de la
denuncia a efectuar.

En todo caso, siempre que el Coordinador de Convivencia Escolar tome
conocimiento del hecho de que pueda revestir el cardcter de delito y que afecte a
un estudiante del Colegio, deberd realizar la denuncia ya senalada, previo a
comunicacion con los equipos correspondientes y padres o apoderados.

La denuncia se realizara ante el Ministerio PUblico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La
denuncia se hard por escrito, y en ella constara la identificaciéon del denunciante, su
domicilio, el nombre del Colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el
senalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho
y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento. De este modo, el rol

39 fdem
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de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente
con lo senalado en el Articulo 3 del Codigo Procesal Penal que otorga exclusividad de
la investigacion penal al Ministerio PUblico.

TITULO XIII - FALTAS REALIZADAS POR PADRES Y/O
APODERADOS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS
MEDIAS ASOCIADAS

ARTICULO 76. DEFINICION DE FALTAS

Para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional del Colegio del Sagrado
Corazdn Apoquindo, se hace imprescindible contar con una estrecha alianza Familia-
Colegio, cordial, respetuosa, facilitadora del dialogo, la mediacién y la sana
convivencia, entre las familias que han optado por adherir a nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Si esta relacion educadora no se cumple en los términos expresados y los padres y/o
apoderados transgreden sus deberes o realizan conductas contrarias a la convivencia
escolar, ya senalados en este Reglamento, se considerard que han cometido una
falta.

ARTICULO 77. TIPOS DE FALTAS

En este articulo se ejemplificardn algunas faltas que podrdn cometer por los padres
y/o apoderados de la comunidad educativa del Sagrado Corazén Apoquindo.

1. Faltas relacionadas con el cumplimiento del conducto regular en la
comunicacion con el Colegio:
a) No dar cuenta al profesor jefe de informacion pertinente para el apoyo de
sus hijos.

b) No firmar las comunicaciones enviadas por la agenda o no contestar correos
electrénicos.

c) Comunicarse por medios no formales con los educadores del Colegio.
d) No seguir el conducto regular para expresar sus inquietudes.

e) Hacer uso de redes sociales para trasmitirinformacion del establecimiento o
de algun miembro del colegio no estando autorizado expresamente para ello.

2. Conductas relacionadas con el no compromiso en su rol de apoderado
a) No asistir a las instancias formativas para padres, sin justificacién.

b) No asistir a reuniones de apoderados, sin justificacion.

c) No entregar los apoyos necesarios sugeridos por el Colegio para el bienestar
de sus hijos.
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d) Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos,
de especialista o cualquier otra informacion falsa.

3. Incumplimiento de las normas de seguridad
a) No respetar la entrada o el retiro de los alumnos y alumnas en los espacios
asignados para ello.

b) Retirar a su hijo durante la jornada escolar sin justificacion ni aviso previo.

c) No implementar medidas de higiene relacionadas con el COVID u otras
directrices entregadas por MINEDUC y/o MINSAL.

d) Ingresar, ingerir, distribuir, regalar o vender bebidas alcohdlicas, drogas u otfra
sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del Colegio, en actividad
oficial organizada por el Colegio, entre ofras. Asistir a actividades escolares o
extracurriculares bajo los efectos del alcohol u drogas.

4. No cuidado de los bienes del Colegio y/o de los integrantes de la
comunidad escolar:
a) Danar o destruir la infraestructura institucional.

b) Danar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de
la comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

5. Cualquier conducta de agresion, ya sea fisica o psicologica, realizada por
cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad educativa, cualquiera
que sea el medio que se utilice para cometer la falta. Lo anterior revestira de
mayor gravedad cuando la agresion sea hacia un estudiante.
a) Usar lenguaje grosero o inapropiado frente a los alumnos o para referirse a
algun miembro de la comunidad.

b) Manifestar el desacuerdo hacia un educador de manera inadecuada o
violenta, increpar a un educador del Colegio ya sea en publico o en privado,
entre otros.

c) Dirigirse a algun nino o nina para llamarle la atencién o increparlo por alguna
accién ocurrida.

d) Insultos, golpes, amenazas, entre otros.

ARTICULO 78. DEBIDO PROCESO PARA PADRES Y/O APODERADOS

Para situaciones en las que padres, madres y/o apoderados hayan cometido faltas, se
seguird el debido proceso que se menciond anteriormente en este Reglamento,
ademds de considerar los agravantes y atenuantes.

Desde que el Colegio fue puesto en antecedentes hasta que se entrega la resolucion,
se tendrd como plazo mdximo 15 dias hdbiles. Dicho proceso serd coordinado por el
SD de ciclo correspondiente, junto al Coordinador de Convivencia Escolar. Se
entrevistard a los involucrados y testigos, para recabar mayores antecedentes.
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Dependiendo de la gravedad de la falta, la Directora del Colegio puede tomar la
medida temporal de prohibir el ingreso del padre, madre y/o apoderado que
cometio la falta al Colegio, mientras dure la investigacion.

Se cumplird con la obligacion legal de poner en antecedentes de las autoridades
correspondientes, si la falta ocurrida pudiera dar cuenta de un delito.

En caso de comprobarse la falta, podrdn aplicarse las medidas disciplinarias que se
mencionan a continuacion.

Ademds, se coordinard un espacio de reparacion con los afectados, siendo
concordantes con lo postulado por nuestro PEl y con el proceso que se realiza con los
alumnos y alumnas y de nuestra Comunidad educativa. Se espera que los
involucrados reparen su falta, pidan disculpas publicas o privadas, logren conciliar sus
diferencias y comprometerse con la buena convivencia que se necesita para
implementar el PEl del Colegio del Sagrado Corazon.

ARTICULO 79. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PADRES Y/O APODERADOS
Tal como se ha mencionado con anterioridad, cuando un padre, madre o
apoderado no cumpla con los deberes estipulados y/o cometiera en conductas
contrarias a la buena convivencia escolar, el Colegio podrd disponer algunas de las
siguientes medidas segun corresponda.

1. Entrevista

Se citard al apoderado a una entrevista para aclarar lo sucedido, recordar la
importancia del cumplimiento de la norma que fue pasada a llevar y se hard una
peticion formal del cumplimiento en el futuro. Dependiendo de la naturaleza de la
falta y su gravedad, la entrevista puede ser realizada por uno o mds educadores,
como por ejemplo con Profesor jefe, Encargado de Disciplina, Subdirector de Ciclo,
equipo del ciclo, Coordinadora de Convivencia Escolar, Departamento Familia, entre
ofros.

2. Carta de llamado de atencién

Cuando la falta se repite o cuando su gravedad lo amerita, el Subdirector de Ciclo
correspondiente podrd citar a los padres a una enfrevista, ademds de entregar una
Carta de llamado de atencidén. En dicho documento escrito se dejard constancia de
sucedido, se establecerdn compromisos y acuerdos a seguir, ademds de anticipar las
medidas que se podrian tomarr si la falta volviera a ocurrir.

3. Designacién de un nuevo apoderado

La Directora del Colegio, en conjunto con la Subdirectora de Ciclo correspondiente y
el Equipo Directivo, podrd exigir un cambio de apoderado. Para esto serd necesario
gue una nueva persona tome dicho rol, sus derechos y deberes.

4. Suspension parcial o permanente

La Directora del Colegio, en conjunto con la Subdirectora de Ciclo correspondiente y
el Equipo Directivo, puede tomar la medida de suspender la participacion del padre,
madre y/o apoderado que cometid la falta, de manera parcial o permanente, de los
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eventos escolares, tales como ceremonias, actos, premiaciones, misas, graduaciones,
eventos deportivos, entre otros.

5. Prohibicion del ingreso al establecimiento

La Directora del Colegio podrd tomar la medida de prohibir el ingreso del padre,
madre o apoderado que cometid la falta al establecimiento educacional. Esta
medida se aplica para faltas que revistan de un cardcter muy grave, es decir, cuando
ha habido actos violentos, agresivos o irrespetuosos de cardcter grave, cuando el
resultado de la falta cometida ha producido un gran impacto en la comunidad
escolar, cuando se ha puesto en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de otro
miembro de la comunidad, entre otros.

Frente a estas medidas, el padre, la madre y/o el apoderado podrd pedir la
reconsideracion en un plazo de cinco dias hdbiles desde su notificacion a la Direccidn
del Colegio. Dicha instancia resolverd y entregard su respuesta escrita o por medio de
una entrevista, en un plazo de 5 dias hdbiles.

TITULO XIV - DE LAS REGULACIONES DE LA GESTION
PEDAGOGICAS

ARTICULO 80. REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

La organizacion de la gestion pedagdgica de los cursos kinder y pre kinder se organiza
mediante una coordinadora académica general de los niveles ya mencionados y dos
coordinadoras académicas de las asignaturas froncales Lenguaje, Matemdaticas e
Inglés. Toda esta coordinacion estd bajo la jurisdiccion de la Subdireccion Académica
del Colegio. Por su parte la Subdireccion del Ciclo que reUne a los niveles de pre
kinder y kinder estd al tanto de los lineamientos académicos y apoya sus acciones e
implementacion.

La planificacién curricular se organiza a partir de las nuevas bases curriculares para
educacion parvularia publicadas el ano 2018 por el MINEDUC. Desde el modelo
pedagdgico que sostiene el quehacer académico de nuestro Colegio “Ensenanza
para la comprension profunda” se promueve una evaluacién basada en la toma de
decisiones para mejorar la calidad de los aprendizajes. Desde la Subdirecciéon
Académica se persevera en instancias de observacion de clases para el
acompanamiento docente a favor de los aprendizajes de los estudiantes. Las
capacitaciones de docentes y educadores del Colegio es sistemdtica.

Respecto de las materias y procedimientos que convocan los aspectos académicos,
es jurisdiccion de la Coordinacion Académica, la Subdireccién Académica y el
Equipo Directivo la resolucidon de los mismos.

ARTICULO 81. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES

EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS
El Preescolar del Colegio Sagrado Corazén de Apoquindo, estd compuesto por los
niveles de Prekinder (PK) y Kinder (K):
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 Nivel Prekinder: equivalente a Nivel Transicidén 1, considera ninos que cumplen 4 anos
antes del 31 de marzo del ano en curso.

 Nivel Kinder: equivalente a Nivel Transicidon 2, considera ninos que cumplen 5 anos
antes del 31 de marzo del ano en curso.

Cada nivel de Prekinder y Kinder estd compuesto por 4 comunidades curso, con un
mdximo de 27 ninos a cargo de dos educadoras de pdrvulos.

Al término del ano escolar cada educadora debe acreditar que cada alumno de su
comunidad curso estd en condiciones emocionales, de desarrollo y aprendizaje
necesarios para desenvolverse de manera positiva en el nivel siguiente. Para esto
cuenta con la informacion de las evaluaciones realizadas, la observacién de campo y
la informaciéon de especialistas externos cuando existen.

Sila educadora, apoyada por el trabajo realizado por todo el equipo del ciclo,
considera que el alumno necesita permanecer en el mismo nivel, en vez de ser
promovido al siguiente, dado que se veria beneficiado de esta medida, planteard
esta posibilidad a los padres quienes, considerando la informacién entregada por el
colegio, debe definir si su hijo avanza de nivel o permanece en el mismo un ano mas.
De mantenerse en el mismo nivel este puede realizarse en el mismo Colegio.

Un alumno no podria seguir en el colegio si es que luego del tfrabajo realizado con los
padres, y sus especialistas, no se ven avances en su adaptacion escolar, aprendizaje y
desarrollo, o no se deja conducir por los adultos del colegio poniendo en riesgo su
seguridad o la de sus companeros. Esta situaciéon serd conversada en entrevistas
durante el semestre con los apoderados del alumno y en conjunto, familia y colegio,
se revisardn las opciones para beneficiar el proceso educativo del alumno. Estas
enfrevistas durante el semestre pueden incluir solicitud del colegio a los apoderados
de contar con informacién especifica certificada por un especialista diferente a los
del colegio, realizando una derivaciéon a especialista externo tanto de redes privadas
como publicas.

ARTICULO 82. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Dentro de las actividades programadas para el Preescolar del Colegio del Sagrado
Corazdédn Apoguindo, no se contemplan salidas pedagdgicas ni actividades fuera del
establecimiento educacional.

Si se programara una salida pedagdgica, siempre seria avisada por medio de los
canales de comunicaciéon a los apoderados, donde se solicitard una autorizacion
firmada. La salida requeriria de la compania de un adulto por cada 6 ninos que
asistan a la salida y seguiria el protocolo que usa el Colegio del Sagrado Corazén
Apoquindo para este tipo de actividades, disponible en la pdgina web.

ARTICULO 83. RELATIVO A LAS EDUCADORAS

Cada comunidad curso cuenta con 2 educadoras de pdrvulo a cargo del grupo de
ninos. Una de las educadoras tiene el rol de Profesora Jefe (PJ) y la otra educadora
habla inglés de manera fluida y estard a cargo de la asignatura de inglés.
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En caso de necesidad del Colegio, en que una de las Educadoras titulares no esté
presente, se resguardard que los alumnos y alumnas estén siempre con dos adultos del
Colegio.

Ademds de las educadoras, cada comunidad curso tendrd clases con profesores de:
musica, religion, educacion fisica y psicomotricidad. En cada una de estas clases
estard presente también una de las educadoras de su comunidad curso.

ARTICULO 84. RELATIVO AL PROCESO DE ADAPTACION

Previo al inicio de cada ano escolar, las educadoras de cada comunidad curso
reciben de parte del equipo de ciclo (Subdirectora, Encargado de psicologia y
bienestar emocional, Encargado de convivencia y orientaciéon) un resumen de cada
uno de los alumnos y alumnas, el que contempla su informacién familiar, aspectos
relevantes de salud y desarrollo. También los alumnos y alumnas con sus apoderados
son invitados a conocer a las educadoras y las salas de clases, antes que comience el
periodo escolar.

Durante las primeras semanas de clases, las educadoras presentan a sus alumnos y
alumnas el Colegio su sala de clases y sectores que comprende, el correcto uso y
orden de los banos, patio, materiales, entre otros.

La primera unidad de la asignatura de Orientacion (Programa Yo soy SC), comprende
la presentacion de la meta colegio y la conversacion de las necesidades y acuerdos
de la comunidad curso para lograrlo.

TITULO XV - DEL USO DE ESPACIOS PEDAGOGICOS E
INSTITUCIONALES

ARTICULO 85. USO DEL ROPERO

El Colegio cuenta con un Ropero para guardar, temporalmente, las cosas perdidas. Es
responsabilidad de los alumnos y alumnas ir a revisarlo en caso de extraviar alguna
prenda, por lo cual es indispensable que todas las prendas de los alumnos y alumnas
estén marcadas.

Procedimiento:

1. Las prendas y objetos perdidos que se encuentren marcadas claramente (no con
iniciales), podrdn ser recuperadas por sus duenos en el siguiente horario de atencion:

a) Apoderados: Ultimo lunes del mes: 16:00 a 16:30 hrs.

2. Las prendas y objetos perdidos no marcados serdn destinados para la venta en el
ropero, que se redlizard a final de cada semestre.

3. Los objetos y prendas institucionales se venderdn solo a personas de la Comunidad.
Los objetos y prendas no institucionales se regalardn a las instituciones de servicio del
Colegio.
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4. El dinero obtenido en estas ventas servird para apoyar las obras sociales del
Colegio.

ARTICULO 86. ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Las actividades extraprogramdaticas son todas aquellas actividades complementarias
al curriculum oficial del Colegio, en las cuales participan los alumnos y alumnas, las
cuales se realizan fuera del horario escolar ordinario. Se entienden como actividades
extraprogramdticas los talleres semestrales y anuales, asi como también las salidas y
presentaciones que derivan de los talleres mencionados.

Los talleres extraprogramaticos del Colegio del Sagrado Corazdn, tienen como
objetivo potenciar las habilidades y talentos de nuestros alumnos y alumnas por medio
de distintas actividades electivas, divididas en 4 dreas: musica, arte, inglés y
recreacion.

Las actividades extraprogramdticas son parte integral y esencial de la intencionalidad
pedagodgica del Colegio, es decir, constituyen un espacio de aprendizaje y desarrollo,
que debe ser asumido con el mismo nivel de responsabilidad, participaciéon y
compromiso de cualquier ofra actividad del Colegio. Debido lo anterior, cualquier
situacidn que ocurra en estas instancias serd abordada segun las acciones que
determina este Reglamento.

Los alumnos y alumnas y sus apoderados, que eligen integrarse a un taller asumen las
siguientes responsabilidades:

1. Asistir puntualmente a todas las actividades asociadas al taller.

2. Esforzarse por entregar lo mejor de si.

3. Respetar el clima de trabagjo.

4. Disponer de los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad.
5. Pagar el costo cuando corresponda.

(*) En caso que el alumno falte al Colegio, queda justificada su ausencia al taller, en
caso que sdlo falte al taller, su apoderado deberd enviar un justificativo a la
Educadora para explicar el motivo de su ausencia. Si un alumno no asiste al Colegio,
no podrd participar de los talleres.

Al inscribirse por Internet en una o mdas actividades, el alumno queda
automdticamente aceptado. La familia se hace responsable del cupo utilizado y del
pago de la matricula.

Al finalizar el taller, los alumnos y alumnas de Pre Kinder y Kinder serdn llevados a la
entrada del Colegio, por los encargados del taller donde deben ser retirados por el
adulto autorizado.

El retiro de una actividad debe ser conversado por el apoderado o alumno cuando
corresponda directamente con el profesor encargado, acompanado de una
noftificacion del apoderado escrita en la agenda.
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Las actividades extraprogramdaticas no se suspenderdn, salvo en situaciones puntuales
gue serdn debidamente anticipadas a los apoderados del Colegio. En los casos en
que la calidad del aire sea deficiente, los talleres extraprogramaticos del drea de
deporte modificardn sus actividades de acuerdo a las condiciones de contaminacion
del aire, respetando los horarios previamente establecidos.

Los cambios y actualizaciones serdn avisados con anticipacion por medio de los
canales formales de comunicacién del Colegio.

ARTICULO 87. DIAS DE EMERGENCIA Y PRE EMERGENCIA AMBIENTAL
Como institucion consideramos importante tener en consideracion los siguientes
aspectos frente a los indices de mala calidad del aire, los que son determinados por
mediciones que se realizan en distintas estaciones de monitoreo en la Regidn
Metropolitana.

Habitualmente los indices de mala calidad del aire en Santiago, se registran en el
sector poniente de la Regidén Metropolitana, es decir, comunas como Pudahuel y
Cerro Navia, mientras que en otras comunas tales como Las Condes, Vitacura, La
Reina y Providencia, los indices se mantienen en niveles buenos o regulares.

Cuando se decreta una alerta o pre emergencia ambiental, ésta se realiza bajo las
mediciones de las comunas que presentan peor calidad del aire, sin incluir las de
mejor calidad como en Las Condes, donde estd ubicado nuestro establecimiento
educacional. Por lo tanto, como Colegio se han adoptado las siguientes medidas
frente a la condicién del aire.

1. Alerta ambiental

En caso de decretarse alerta ambiental, no se suspenden las clases de Educacion
Fisica ni los talleres extra programdticos deportivos. Las clases se realizardn
disminuyendo su intensidad. Si bajo esta circunstancia la familia decide que su hijo no
participe de la clase, debe enviar una comunicacidén al profesor respectivo.

2. Pre emergencia ambiental

En caso de decretarse pre emergencia, el Colegio se regird por los lineamientos que
entrega la autoridad pertinente a través de los medios de comunicacion. Es decir, las
clases y talleres extraprogramaticos deportivos tendrdn un cambio en su trabajo
habitual, realizdndose clases tedricas y actividades dentro de la sala de clases. En
caso de haber competencias deportivas se suspenden las actividades de acuerdo a
los indices de Calidad del Aire (ICAP) registrados en la estacion de monitoreo, en caso
de que el campeonato sea a nivel nacional, se regird por los lineamientos que las
federaciones adopten, las que serdn informada a los apoderados, teniendo la
facultad de permitir la participaciéon de su hijo.

3. Emergencia

En caso de decretarse emergencia el Colegio se regird por los lineamientos que
entrega la autoridad pertinente, a fravés de los medios de comunicacion, lo cual
puede implicar la suspension total de clases de Ed. Fisica en Pre-Bdsica, Bdsica y
Media y suspension de las actividades o competencias deportivas de acuerdo a los
indices de Calidad del Aire (ICAP) registrados en la estaciéon de monitoreo.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR PREESCOLAR
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TITULO XVI - PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

Se entfienden parte integrante de este Reglamento los siguientes protocolos y sus
modificaciones respectivas:

1. Plan de seguridad integral escolar (PISE).

2. Protocolo de funcionamiento de enfermeria y accidentes escolares.

3. Protocolo frente a la atencion de alumnas embarazadas o en condicion de
maternidad y/o paternidad.

4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y salidas a terreno SC.

5. Protocolo de prevencion y actuacion sobre alcohol y drogas.

6. Protocolo frente a la deteccidon de situaciones de vulneracién de derechos de los
estudiantes.

7. Protocolo de prevenciéon y accién frente a abusos y hechos de connotaciéon sexual
contra estudiantes SC

8. Normas y procedimientos para el resguardo de un ambiente formativo seguro con
ninas y ninos y la prevencion de maltrato infantil.

9. Protocolos de actuacién frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
enfre miembros de la comunidad educativa (entre funcionarios, entre alumnos y
alumnas, de adulto a alumno o entre adultos).

10. Protocolos para Abordaje de Ideacidén e Intento Suicida.

11. Protocolos para Abordaje de Autoagresiones.

12. Protocolo de desregulacién Emocional y/o Conductual.

13. Protocolo de desregulacién Emocional y/o Conductual para alumnos con
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista.

Estos protocolos rigen para toda la comunidad escolar que incluye alumnos y
alumnas de prekinder a cuarto medio, apoderados y funcionarios.

Estos documentos se pueden encontrar en el titulo final de este documento y en la
pdagina web en la seccién de documentos importantes.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR PREESCOLAR
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4. Induccidn personal nuevo
2. Para todo el personal
6. Cdpsulas de Convivencia:
7. Talleres de Espiritualidad:

8. Jornadas de perfeccionamiento Ensenanza para la
comprension profunda:

9. Capacitaciones auxiliares:

10. Instancias de capacitacion a los distintos equipos,
de acuerdo a deteccidén de necesidades especificas.

5. Mediaciéon
3. Para los alumnos
5. Para los apoderados

Didlogos Formativos

1.

2. Entfrevista

3. Tiempo fuera Positivo

4, Mediacion y resolucion de conflictos

5. Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Simple™ (3°
bdsico a IV° medio)

6. Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Mediada” (1° a
IV® medio)

7. Plan de Trabajo Personal

8. Carta de Acompanamiento Académico (de 3° bdsico a IV° medio)
9. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado

10. Premios y Reconocimientos

1. Disculpas a los afectados

2. Reparacioén con personas implicadas
3. Servicio comunitario

4, Servicio pedagodgico

1. Llamado de atencién

2. Registro Negativo en el libro de clases o libro digital.

3. Tiempo fuera de la sala de clases.

4, Permanencia de fiempo adicional en el establecimiento, una vez terminada
la jornada escolar.
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Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y salidas a terreno SC
Protocolo de prevencion y actuacion sobre alcohol y drogas.

Protocolo frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes

Protocolo de prevencion y accion frente a abusos y hechos de connotacioén
sexual confra estudiantes SC

Normas y procedimientos para el resguardo de un ambiente formativo seguro
con ninas y ninos y la prevencion de maltrato infantil.

Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia entre miembros de la comunidad educativa (entre funcionarios, entre
alumnos y alumnas, de adulto a alumno, de alumno a adulto o entre adultos).

Protocolo para el abordaje de ideacion e intento suicida.
Protocolo para abordaje de autoagresiones.
Protocolo de desregulacién emocional y/o conductual

Protocolo de desregulacion Emocional y/o Conductual para alumnos con
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista.
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Durante el ano en curso, para cuidar a toda la comunidad educativa, el Colegio del
Sagrado Corazdn contfinuard adoptando medidas de higiene y seguridad en
concordancia con las indicaciones del Ministerio de Educacién y Ministerio de Salud
correspondientes.

Cualquier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos serdn informados a fravés
de los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

TITULO | - ANTECEDENTES GENERALES, PRINCIPIOS Y
OBJETIVOS

Para nuestro Colegio, foda norma se justifica si se dicta para resguardar un valor de
aqguellos que dicen relacion con los principios y fundamentos propios del Proyecto
Educativo del Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo, asi como aquellos
contenidos en la legislaciéon vigente.

El Colegio construye el presente instrumento con un enfoque formativo, apuntando a
potenciar el crecimiento y la realizacién de toda la comunidad escolar. Son base
para una buena convivencia la reflexién, el didlogo, la construccién de acuerdos vy la
resolucién respetuosa y colaborativa de los conflictos.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes40,

El presente Reglamento Interno Escolar (en adelante, Reglamento) es un instrumento
formativo que contiene las normas de convivencia, pedagdgicas y de discipling,
definidas por la comunidad escolar. Asi también, establece los procedimientos para
determinar dichas medidas e instancias de revision de las sanciones mencionadas. Por
tanto, ha sido elaborado teniendo como meta el desarrollo y la formacion integral de
los estudiantes y del resto de la comunidad escolar, en concordancia con los
principios del sistema educativo nacional y de la legislacion educativa vigente.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional (en adelante, PEl) alineado al interés superior
del nino, nina y adolescente establece el derecho a que todos los seres humanos
sean respetados en su dignidad, como un principio bdsico en que se establece este
Reglamento. Este documento resguarda la dignidad de cada uno de los miembros de
la comunidad educativa, lo que se tfraduce en el respeto a la integridad fisica y moral,
la libertad para el compromiso, vocacion de excelencia y convivencia para la paz.

40 Ley 20.536, sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A
41 Ley 20.536, sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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Los principios que promueve este Reglamento son:

- Respeto ala persona humana y su dignidad.
- No discriminaciéon arbitraria

- Legalidad

- Procedimiento justo y racional

- Proporcionalidad

- Transparencia

- Participacion

- Autonomia y Diversidad

- Responsabilidad

Los objetivos especificos del Reglamento Interno Escolar del Colegio del Sagrado
Corazén Apoquindo, son los siguientes:

1. Promover y desarrollar normas para una buena convivencia escolar, con especial
énfasis en politicas de prevencion que favorezcan la eliminacion de toda clase de
violencia.

2. Establecer las faltas a las normas de convivencia escolar, gradudndolas segun su
gravedad.

3. Establecer los procedimientos de aplicacion de faltas, garantizando siempre un
justo procedimiento.

4. Establecer medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias para los casos de
convivencia escolar.

5. Establecer protocolos de prevenciéon y actuacion complementarios al Reglamento.

El presente Reglamento se aplicard a toda la comunidad educativa del Colegio del
Sagrado Corazdn Apoquindo, de 1° bdsico a IV° Medio, respecto de todas las
conductas que sean realizadas en el marco de actividades curriculares,
extracurriculares o de cualquier indole en la que el Colegio participe formalmente, en
forma presencial o virtual. La ley faculta al Colegio en base a su Proyecto Educativo a
la libertad de ensenanza.

Toda norma contenida en el presente Reglamento deberd ser interpretada a la luz de
la normativa vigente, en especial de la Ley General de Educacion, Ley sobre
Violencia Escolar, de la Convencién sobre los Derechos del Nino y Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad.

Toda situacion que no esté contemplada en el presente Reglamento, serd revisada
por el Equipo Directivo en coordinaciéon con el Equipo del Ciclo correspondiente, para
aplicar los criterios del debido proceso.
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El Reglamento y sus protocolos seradn modificados de acuerdo a lo requerido por la
legislacion, instrucciones del Ministerio de Educacioén y de la Superintendencia de
Educacién Escolar, asi como a eventuales necesidades y/o ocurrencias propias de la
comunidad educativa que impliguen actualizar el documento.

Cada ano al terminar el periodo escolar, el Coordinador de Convivencia junto con el
Departamento de Orientacion y Equipo Directivo, liderard la revision del documento
que contiene el Reglamento y realizardn una propuesta de ajustes y precisiones para
la impresién y difusion del documento al ano siguiente. También se contard con la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad escolar, representados en
el Comité de Buena Convivencia Escolar. El Equipo Directivo revisard los cambios
sugeridos y resolverd acerca de la version definitiva del documento. Se informard a los
padres por medio del SC Info, para que tomen conocimiento de las actualizaciones
del Reglamento Interno que podrd ser encontrado en la pdgina web del Colegio.

Durante el ano escolar, el Reglamente Interno podrd ser actualizado. Dichas
actualizaciones serdn informadas oporfunamente a los apoderados por medio del SC
Info.

Ademds, se mantendrd actualizado en el Sistema de Informacion General de
Estudiantes (SIGE), el Reglamento vigente.

El Reglamento estd disponible en la pdgina web del Colegio, en la seccion
“Documentos Importantes”. Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad
escolar conocer y manejar todo lo relacionado con este documento. Cada ano las
actualizaciones se comunicardn a toda la comunidad educativa por medio de los
medios de comunicacién interno del Colegio y pdagina web.

Con los alumnos y alumnas, el documento es socializado con cada comunidad curso,
en un espacio guiado por su Profesor Jefe en el mes de marzo. Durante el mismo
periodo del ano se pide a los padres el compromiso de realizar una lectura guiada del
documento con sus hijos y firmar dicho compromiso en la agenda.

Durante el periodo de matricula para el ano siguiente, se pide a los padres firmar en el
sistema intranet de la pdgina web el compromiso de promover y respetar todos
lineamientos senalados en este Reglamento, asi como también conocer y mantenerse
actualizado de los procedimientos y protocolos.
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TITULO Il - DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Derechos de los integrantes comunidad educativa
Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:

15. Serrespetado en su condicidon de persona y en su dignidad, no pudiendo
sufrir discriminacion de ningun tipo.

16. Recibir una educacion de calidad, inclusiva que responde a los
lineamientos del MINEDUC y objetivos y estdndares de aprendizaje que se
definen enlaley y que entfrega el valor agregado propuesto por PEL.

17. Recibir educacién que ofrezca oportunidades para la formacién vy el
desarrollo integral, garantizando el acceso y permanencia en el sistema
educativo, la formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica, fisica de los
estudiantes, asegurando la calidad del aprendizaje.

18. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los documentos oficiales del
Colegio (tales como el presente Reglamento), asi como con los distintos
Protocolos adoptados.

19. Participar de un ambiente escolar seguro que promueva la participacién, la
buena convivencia y la inclusidon, en un marco de respeto, participacion y buen
frato, tanto a nivel presencial como virtual.

20. Dar y recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros
miembros de la comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos, ni de discriminaciéon arbitraria
alguna, tanto a nivel presencial como virtual.

21. Al justo procedimiento en donde las sanciones o medidas disciplinarias
aplicadas deben ser ajustadas a derecho.

22. Expresar su opinidon en los asuntos que les afecten y a que ésta sea
escuchada, dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

23. Entablar una comunicacidon efectiva con la comunidad escolar.

24. Participar en el proceso educativo y en actividades propuestas por las
directivas correspondientes en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento del Colegio, asi como con la normativa vigente.

25. Contar con una estructura arquitectdnica conforme a la normativa actual
de accesibilidad para personas con movilidad reducida.

26. Asociarse libremente creando instancias y agrupaciones para representar
lioremente la diversidad de intereses.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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27.Ser informados y acceder a los documentos del Colegio a través de los
medios disponibles y descritos en el Reglamento Interno Escolar.

28. A que se respete la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes,
garantizando las condiciones de higiene y salubridad que aseguren los
procesos de ensenanza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de
riesgo.

2. Deberes de los integrantes de la comunidad educativa
Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

14. Conocer, respetar y comprometerse con las leyes del pais y el Proyecto Educativo
Institucional y los valores que lo sustentan, los documentos oficiales del Colegio (tales
como el presente Reglamento), asi como con los distintos Protocolos adoptados.

15. Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos y alumnas
de la comunidad educativa, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico v fisico, adhiriendo al PEI del
establecimiento y a las reglas de convivencia establecidas en el presente
Reglamento.

16. Ser corresponsables del clima de convivencia escolar y de las buenas relaciones
qgue el Colegio requiere para el bienestar de todos sus miembros, previniendo todo
tipo de violencia y acoso escolar.

17. Comprometerse con el cuidado de siy de los otros en las relaciones humanas,
tanto presencial como virtualmente.

18. Convivir de manera respetuosa y pacifica, rechazando la violencia, ya sea fisica,
verbal o psicolégica, en toda circunstancia (presencial y/o virtual). Las naturales
diferencias de opiniones, necesidades, valoraciones, junto con las emociones
negativas asociadas, deben expresarse de manera respetuosa.

19. Informar si toman conocimiento de situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante, dentro o fuera del Colegio,
usando los canales formales institucionales a las autoridades del Colegio.

20. Comprometerse con el cuidado de los bienes propios, comunes y de otros, asi
como de aquellos que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

21. Cuidar la infraestructura educacional, mueble e inmueble, respetando los espacios
PUblicos de uso comunitario, promoviendo su uso apropiado y limpieza.

22. Cuidar los espacios que promueven la accesibilidad universal.

23. Comprometerse con el cuidado de la naturaleza, junto con la construccion de
una conciencia sobre la proteccion del medio ambiente, la conservacion del
patrimonio ambiental y el uso racional de los recursos naturales.

24. Comprometerse a actuar de acuerdo a este Reglamento.

25. Manifestar la libertad de expresion con respeto y dignidad a si mismo y a otros.
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26. Participar activamente de las instancias educativas, formativas, culturales,
deportivas, ecolégicas y recreacionales, entre ofras, propuestas por el Colegio.

27. Compromiso y buen uso de las instancias de representatividad y participacion de
acuerdo al PEL

1. Derechos de alumnos y alumnas
Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

1. Recibir una educacién de calidad que les proporcione oportunidades para su
formacion y desarrollo infegral como persona humana.

2. Recibir una atencién adecuada a la dignidad de la persona, con un trato escolar
justo y que su situacion personal sea abordada con prudencia, discrecion y
privacidad.

3. Ser admitidos diariamente en el ingreso al Colegio. A excepcidon de las situaciones
especificas dispuestas en este Reglamento y sus protocolos.

4. Aprender en un ambiente donde el respeto es un valor que se propicia y donde
existe un debido proceso frente a reclamos o denuncias por conductas inapropiadas.

5. Que se les respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
culturales e ideoldgicas.

6. No ser discriminados arbitrariamente por condiciones fisicas, razones de
nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientaciéon sexual, género, condicidon
socioecondmica, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como cualquier otfra
circunstancia personal o social.

8. Asistir a actividades curriculares fuera del Colegio. A excepcidn de las situaciones
especificas dispuestas en este Reglamento y sus protocolos.

9. Utilizar materiales de estudio pertinentes.
10. Ser supervisados y corregidos periddicamente en sus aprendizajes.

11. Serinformados de las pautas de evaluacion que se apliquen al proceso de
ensenanza - aprendizaje y a ser evaluados y promovidos conforme las disposiciones
legales por las cuales se rige el Colegio.

12. Participar en la vida académica, cultural, formativa, deportiva y recreativa del
Colegio. A excepcidon de las situaciones especificas dispuestas en este Reglamento y
sus protocolos.

13. Asociarse entre ellos. A partir de 3° bdsico, participando como candidatos a
elecciones de directiva de curso o Cenfro de Alumnos y alumnas; elegir sus
representantes a nivel de Colegio y de curso mediante eleccioén, personal y secreta;
ser representados por un Centfro de Alumnos y alumnas, y que sus familias sean
representadas por un Centro de Padres y Apoderados. Tales asociaciones deberdn
respetar las leyes del pais, el Proyecto Educativo Institucional y los valores que lo
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sustentan. En el caso de las Directivas de curso, se sugiere revisar el documento: Roles
y funciones directivas SC, en la pdagina web del Colegio.

14. Utilizar medios tecnoldgicos con fines pedagdgicos en los ciclos donde estd
permitido traer estos dispositivos al Colegio.

15. Usar internet, redes sociales y ofros medios de comunicacién masiva, bajo la
supervision parental y/o apoderados, cuidando el buen trato y fomentando el
cuidado de si mismo y de los demds.

16. Usufructuar de los bienes del establecimiento destinados a los alumnos y alumnas.

17. Resolver conflictos personalmente entre afectados, de ser necesario recurrir a
mediacidn con el profesor jefe, encargado de disciplina u otro adulto del Colegio
teniendo como marco normativo este Reglamento.

18. Ser atendidos en su realidad escolar académica, socioecondmica, socio afectiva
y espiritual.

19. Participar en actividades propuestas por las directivas correspondientes en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento.

2. Deberes de los alumnos y alumnas
Los alumnos y alumnas tienen los siguientes deberes:
3. Deberes Institucionales:

La dimension institucional implica la obligacién de orientar la propia conducta hacia
el cuidado y respeto de la institucion.

a) Participar de manera comprometida y responsable en cada una de las
instancias académicas, formativas (pastorales, orientacion) y de convivencia
propuesta por los programas de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

b) Respetar, participar comprometidamente y colaborar en las actividades y
ceremonias propias del Colegio, dentro y fuera de éste, asociadas a su rol de
alumno del Sagrado Corazdn Apoquindo.

c) Contar con una presentacion personal apropiada, usando correctamente el
uniforme, el cual manifiesta la pertenencia al Colegio y la identidad de Ia
Institucion.

d) Presentarse en correctas condiciones de salud fisica y salud mental para
desempenarse en su trabajo escolar.

e) Presentarse y participar de todas las instancias escolares libre de la influencia
del alcohol o las drogas.

f) Permanecer, de manera individual y como grupo, en las dreas asignadas
para cada actividad, pues ello permitird que los diversos grupos desarrollen su
qguehacer en condiciones favorables para el aprendizaje.

g) Asistir y participar responsablemente de las actividades deportivas,
extraprogramdticas y curriculares con las que se haya comprometido.
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h) Mantener un comportamiento responsable y respetuoso, cuidando la
imagen, el prestigio y la respetabilidad del Colegio en toda circunstancia
(incluyendo entornos fisicos y virtuales).

i) Entfregar un trato respetuoso y amable a todos los integrantes de la
comunidad educativa, adecuando las manifestaciones de afecto al contexto
escolar.

J) Asistir puntualmente a todas las clases y actividades escolares, dentro y fuera
del Colegio, y cumplir con exactitud el horario escolar.

k) Trabajar comprometidamente para obtener un rendimiento acorde a sus
capacidades en las distintas asignaturas, buscando la vocacién de excelencia
en todos los aspectos de la vida escolar.

[) Presentarse a las evaluaciones en la fecha indicada.

m) Respetar el clima de trabajo requerido por la comunidad escolar (por
ejemplo, guardando silencio cuando corresponda, desplazamientos, orden de
la sala, entre otros).

n) Disponer oportunamente de los materiales necesarios para el desarrollo de
cada actividad, como por ejemplo el uniforme escolar completo, libros y
cuadernos, lonchera entre otros.

o) Alimentarse de manera sana (en el caso de que el alumno no tenga
almuerzo, el Colegio en pos de su cuidado proveerd almuerzo del Casino y los
apoderados luego deberdn cancelar el monto).

4. Deberes Eticos:

La dimension ética implica la obligacion de orientar activamente la propia conducta
hacia el respeto y cuidado incondicional de la persona humana y su dignidad, del
bienestar propio y de los demds, de sus necesidades y bienes, sean éstos, personales,
de oftros, institucionales o puUblicos. Es por eso que quedan excluidas todas las
acciones que sean contrarias a los valores que promueve el Colegio, a las leyes del
pais y el Proyecto Educativo Institucional y los valores que lo sustentan.

a) Comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros.
Propiciando un entorno que favorezca la convivencia escolar donde cada
miembro pueda desarrollarse como persona, excluyendo:

= Agresiones fisicas, verbales, virtuales a través de redes sociales u otros
= Porte y/o consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.

= Tenencia, porte y/o elaboracion de elementos peligrosos, armas de
fuego, armas blancas o quimicas

= Realizar acciones que sean potencialmente daninas para la integridad
personal o de otros.

b) Cumplir, en los plazos estipulados, los compromisos evaluativos establecidos
de acuerdo a los requerimientos de los profesores y las caracteristicas de las
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asignaturas respectivas, conforme al Reglamento de Evaluacion y Promocién
del Colegio.

c) Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones, promoviendo
acciones tfransparentes y honestas.

d) Actuar en forma respetuosa y responsable en el uso de medios de
comunicacion y redes sociales (dentro o fuera de Colegio) cuidando la
dignidad, autoestima y bienestar de la propia persona y de los ofros.

e) Responsabilizarse del cuidado de sus propios materiales, manteniéndolos en
buen estado, ordenados y debidamente identificados.

f) Responsabilizarse del cuidado de los materiales institucionales y de la
comunidad.

g) Favorecer el mantenimiento de todas las dreas del Colegio ordenadas y
limpias, cuidando las dreas verdes, banos, gimnasio, camarines, casino, capilla,
patios y salas que estdn al servicio de todos.

h) Respetar aquellos espacios fuera del Colegio donde se realiza una actividad
promovida por este, ya sea en el plano formativo o recreativo.

i) Todo alumno debe comprometerse con cada una de sus acciones, velando
por la transparencia, la honestidad y la verdad.

i) Respetar el Reglamento Interno Escolar en toda instancia interna o externa
tales como actividades de formacioén fuera del Colegio, actividades
pedagodgicas, salidas a terreno, actividades recreativas, entre ofros.

1. Derechos de los padres y/o apoderados
Los padres y/o apoderados tienen derecho a:

1. Resguardar siempre la confidencialidad de la informacién de cada alumno y de su
familia, siempre que no esté en riesgo su integridad fisica o psiquica.

2. Estar oportunamente informados acerca del desempeno académico y formativo
de sus hijos, a fravés de medios electrénicos, de reuniones y entrevistas. También sobre
situaciones emergentes en las que sea necesaria su concurrencia e intervencion.

3. Organizarse, conformar e integrar el Centro de Padres y Apoderados para
participar desde el rol de padres en la formacion y aprendizaje de sus hijos.

4. Ser escuchado por el Colegio para exponer situaciones individuales o de grupos
gue implican riesgo para uno o varios alumnos y alumnas, asi como para realizar
consultas o exponer puntos de vista que afectan a uno o mds alumnos y alumnas.

5. Conocer alas distintas personas con las que se relaciona en el Colegio, por medio
de que éstas se identifiquen con su nombre y cargo.
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6. Solicitar informes escolares o académicos en caso de ser requeridos por los padres o
especialistas externos para fines de apoyo a un alumno.

7. Formalizar por escrito su decision de autorizar o negar a que ellos o sus hijos sean
grabados y/o fotografiados, para difusién en las distintas plataformas del Colegio.

8. Replicar o apelar, en los plazos y materias decididas por el Colegio, debidamente
establecidas en este Reglamento.

9. A contar con el certificado para presentar a su empleador en caso que por una
emergencia deba ausentarse de su frabajo para asistir al colegio ante una
desregulacién emocional o conductual de su hijo con diagndstico de autismo.

2. Deberes de los padres y/o apoderados
Los padres y/o apoderados deben:

16. Informarse, respetar, promover y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional y a las normas de convivencia y de funcionamiento del
Colegio.

17. Educar y formar a sus hijos en sintonia con los valores del Evangelio, de los cuales
se desprenden los valores madre del Proyecto Educativo Institucional.

18. Actuar en forma respetuosa y responsable, favoreciendo la buena convivencia
escolar en todas las interacciones (ya sean fisicas o virtuales) con todos los miemlbros
de la comunidad educativa, cuidando la dignidad, autoestima y bienestar de la
propia persona y de los otros.

19. Entregar informacién oportuna, fidedigna y actualizada de la situacién de su hijo y
de ellos como padres, en lo que se refiere a condiciones de salud, tanto fisicas como
mentales del alumno, asi como a antecedentes de domicilio, teléfonos y medios
expeditos de comunicacién con quienes ejercen el rol de apoderados.

20. Informar de manera oportuna cuando existan procesos judiciales, érdenes o
medidas cautelares que afecten al alumno para coordinar los apoyos educativos
necesarios.

21. Mantener contacto fluido con el Profesor Jefe, para estar coordinados respecto de
acciones, medidas u otros que puntualmente estén afectando al alumno para

contribuir con ello al mejor desarrollo y bienestar de su hijo.

22. Seguir indicaciones sugeridas por el Colegio y especialistas externos, siempre que
éstas sean acordadas y comprometidas por los padres con el Colegio, orientadas al
mejor desarrollo, aprendizaje y bienestar de su hijo.

23. Procurar la asistencia regular de su hijo al Colegio a todas las actividades
académicas y formativas que estén calendarizadas, como clases habituales,
jornadas, retiros, salidas a terreno, entre otras.

24. Asegurar la asistencia y permanencia de los alumnos y alumnas a la jornada
escolar, coordinando horas médicas y trdmites fuera del horario escolar, asi como
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viagjes familiares dentro de los periodos de vacaciones, privilegiando y resguardando el
proceso educativo de los alumnos y alumnas.

25. Cumplir con toda la normativa que el Colegio exige respecto de horarios,
uniformes y presentacion personal del alumno, segun se consigna en el presente
Reglamento.

26. Acompanar a su hijo en las diversas actividades que el Colegio genera para
contribuir a su involucramiento como padres en el desarrollo, formacién, aprendizaje y
bienestar.

27. Participar y comprometerse con las distintas instancias que el Colegio ha
programado para el bienestar integral de sus alumnos y alumnas como las reuniones
de apoderados, entrevistas, charlas, talleres, encuentros, entre ofros.

28. Informar a Profesor Jefe a través de la agenda y/o correo electrénico (24 hrs. de
anticipacion) de cambios en la rutinas de su hijo en lo que se refiere a la salida del
Colegio en horario no habitual, con ofra persona que la conocida por el Colegio,
solicitud de entrevista, entre ofros.

29. Informarse a fravés de los diversos medios que dispone el Colegio, como la pagina
web, SCinfo, circulares y correos electronicos, redes sociales oficiales, entfre otros, en
los que se anticipan actividades o medidas y en las que en ocasiones se solicita
confirmacién a los padres.

30. Autorizar o negar el uso de imagenes de sus hijos, en los distinfos medios de
comunicaciéon del Colegio.

31. Acoger requerimiento del Colegio de cambio de apoderado en caso que uno de
los padres haya transgredido la exigencia de mantener un trato digno y respetuoso
con todos los miembros de la comunidad, o en caso que uno de los padres no
responda sistemdaticamente las solicitudes de entrevista.

32. Acompanar a sus hijos en todos los procesos de aprendizaje y uso responsable de
las tecnologias.

Se entenderd por educadores, a todos los profesionales asistentes de la educacion,
equipos docentes, directivos y sostenedores, que integran la comunidad educativa
del Sagrado Corazdédn Apoquindo.

A todos ellos, se aplicard intfegramente el articulo 10 lefra c), d), e) y f), y el articulo 15
inciso 1° de la Ley General de Educacion.
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TITULO Il - REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

El Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo imparte los niveles de Pre Kinder a IV°
medio, siendo un Colegio cientifico humanista. A partir del ano 2019, la generaciéon
correspondiente a Pre Kinder es coeduacional (mixto) y los alumnos varones se han
ido integrando progresivamente a la comunidad.

El regimen de jornada escolar es completa, con horarios diferenciados de salida para
el Preescolar y ofro horario a partir de 1° a IV®, que se encuentran en el articulo 16 de
este Reglamento.

Para facilitar la organizacién, el Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo divide
sus niveles de ensenanza en cuatro grupos, denominados “Ciclos”. Cada uno de ellos
estd a cargo de un Sub Director de Ciclo, con su respectivo equipo de ciclo,
profesores jefes, profesores de asignatura, entre otros.

Los cuatro ciclos son los siguientes:

. Ciclo Inicial: Pre Kinder a 2° basico
. Ciclo Bdasico: 3° bdasico a 5° bdsico
. Ciclo Medio: 6° basico a 8° bdsico
. Ciclo Superior: I° medio a IV° medio

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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ARTICULO 14. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El organigrama del Colegio del Sagrado Corazédn de Apoquindo es el siguiente:
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A Ive
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A continuacion, se describe el horario de funcionamiento de la Porteria del Colegio,
considerando su apertura y cierre.

. Horario de apertura: abre todos los dias a las 7:40 hrs,

. Horario de cierre: lunes, martes y jueves a las 18:00 hrs; los miércoles alas 17:00 y
los viernes alas 17:30 hrs.

El Colegio no recibird encomiendas personales de funcionarios, apoderados o
alumnos.

El drea de administraciéon atenderd al publico, de lunes a viernes entre las 7:55 y 13:30.

La entrega de certificados seguird siendo en linea a través de la pdgina web del
Colegio, en el siguiente link:
https://Colegiodelsagradocorazon.cl/solicitud_de_certificados.

El Colegio se abre para el ingreso de sus alumnos y alumnas a las 7:40, quienes deben
estar en sus salas de clases a las 7:55 para el inicio de la jornada escolar.

El régimen de jornada escolar de 1° bdsico a IV° Medio comienza a las 7:55 horas,
consta de tres recreos durante el dia y la hora de término es la siguiente:

. Lunes, martes y jueves: 16:00 hrs.
. Miércoles: 13:20 hrs.
. Viernes: 15:20 hrs.

El horario de clases, se presenta a continuacion:

Lunez-Martes- Jueves Miércoles-Viernes
Hora ase | sae | B Heora ras|sas | Fo

07:55 - 08:15 PJ PJ PJ 07:55 -08:10 PJ PJ PJ
08:15 - 08:55 Th Th 1Th  |08:10 - 08:50 Th Th 1h
08:55 - 09:35 2h 2h 2h |08:50-0%:30 2h 2h 2h
09:35 - 09:55 Recreo 0%:30 - 09:40 Recreo

09:55 -10:35 3h 3h 3h |09:40-10:20 3h 3h 3h
10:35-11:15 4h 4h 4h 10:20-11:00 4h 4h dh
11:15-11:40 Recreo 11:00-11:20 Recreo

11:40 - 12:25 5h 5h 5h 11:20 -12:00 5h 5h 5h
12:25 - 13:10 6h ] sh 12:00 - 12:40 6h 6h bh
13:10 - 13:55 7h 7h 7h 12:40 -13:20 7h 7h 7h
13:55 - 14:40 gh 8h gh 13:20 - 14:00 gh gh 8h
14:40 - 15:20 %h %h %h 14:00 - 14:40 %h %h %h
15:20 - 16:00 10h 10h 10h |14:40-15:20 10h 10h 10h
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Las Actividades Extraprogramaticas (para mas detalle ver articulo 96 de este
Reglamento) de 1° bdsico a IV° medio, se contemplan en los siguientes horarios:

. Lunes, martes, jueves: 16:15 - 17:45
. Viernes: 15:35 - 16:55

El Encargado de Disciplina a cargo de estos talleres vela por el retiro de los alumnos
de 17:30 a 17:45 en la puerta principal del Colegio o de 14:45 a 15:00 segun
corresponda.

El funcionamiento del Colegio contempla la asistencia presencial del alumnado. Sin
embargo, si las condiciones sanitarias cambiaran, se adoptardn las medidas de
higiene y seguridad correspondientes en concordancia con las indicaciones del
Ministerio de Educacidon y Ministerio de Salud.

Cualqguier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos se informard a través de
los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

Durante el ano escolar, el Colegio del Sagrado Corazén de Apoquindo puede
suspender sus actividades regulares en las siguientes situaciones:

1. Suspension de clases programadas

Durante el ano hay dos jornadas de capacitaciones de profesores en las cuales se
suspenden las clases regulares, asi como también cuando el Colegio es sede de PSU o
cuando es sede electoral para las votaciones. Todas estas situaciones son avisadas a
los apoderados con anticipacién por medio de la pdgina web del Colegio y SC Info.

2. Suspension de clases no programadas

Las actividades se pueden suspender debido a situaciones fortuitas y no programadas
como lo son los cortes de agua y de luz, asi como también por situaciones climdaticas
donde las respectivas autoridades suspendan las clases ordinarias de los
establecimientos educacionales.

Esto también puede ocurrir en situaciones de contingencia nacional en las cuales el
Equipo Directivo del Colegio toma medidas de resguardo para todos los miembros de
la comunidad escolar, pudiendo suspender clases, ajustar horarios de salida, modificar
la realizacion de actividades programadas, entre otros.

Todo lo anterior serd avisado a los apoderados por medio correo electronico y de la
pdgina web del Colegio. También el funcionamiento de Colegio podria tener
modificaciones en el caso del fallecimiento de un educador de la Comunidad,
estando todo el Colegio de duelo.
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1. Los medios de comunicacion formales

Los medios de comunicacion formales para la comunicacion entre Colegio y
apoderados, son los siguientes:

1.1 Agenda: Es el instrumento de organizacion de las actividades académicas
de los alumnos y alumnas (tareas, frabajos, actividades, etc.) y uno de los
medios oficiales de comunicaciéon entre familia y Colegio, por lo tanto, es un
instrumento necesario y debe ser completado con toda la informacidn
requerida. El apoderado debe registrar su firma en el lugar indicado para ello y
escribir personalmente las comunicaciones. En caso de deterioro o pérdida
deberd solicitar la compra de una nueva agenda en la oficina del Encargado
de disciplina. El uso de la agenda es obligatorio y de responsabilidad del
alumno y sus padres.

1.2 Correo electrénico: Es un medio de comunicaciéon entre el Colegio y la
familia. El profesor jefe y el equipo del ciclo, pueden contactar a los padres del
alumno por medio de esta via usando el correo institucional del Colegio,
favoreciendo una comunicacion fluida por este medio. Para esto, se solicita
que cada apoderado mantenga actualizado en la base de datos del Colegio
el correo electrénico que usa frecuentemente.

1.3 Llamado telefénico: Si ocurren urgencias durante el dia, también el
apoderado puede llamar a la Porteria del Colegio y dejar el recado para que
sea entregado al E. de Disciplina correspondiente.

1.4 PAgina web: Es la vitrina que cuenta el Colegio para mostrar el quehacer
pedagdgico y formativo. Aqui se suben constantemente noticias, alertas, fotos,
videos, circulares, el Informativo SC Info, documentos importantes, protocolos,
entre ofras informaciones, para que estén disponibles para los apoderados y la
comunidad escolar. La direccién web es la siguiente:
www.Colegiodelsagradocorazon.cl

1.5 SC INFO: Esta herramienta de comunicaciéon corresponde a un informativo
electréonico semanal, SC Info, que se envia a los apoderados por correo
electrénico los jueves en la tarde. Este informativo resume las principales
actividades agendadas para las proximas 2 a 3 semanas por drea y ciclo para
facilitar la lectura. El SC Info contiene hipervinculos que llevan a circulares y
otros documentos. Se espera que fodos los apoderados lean el SC Info y estén
en conocimiento de todo lo que se informa.

1.6 ESECE: Es un calendario mensual y anual que contiene las principales
actividades pedagodgicas, formativas y deportivas del Colegio. El Esecé se
puede visualizar y descargar desde la pagina web del Colegio.

1.7 Pantallas informativas: En la Porteria del Colegio hay dos pantallas
permanentemente encendidas. En una se publica una selecciéon de las
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actividades mds importantes calendarizadas para el mes y semana, asi como
afiches de campanas o actividades por venir. La ofra pantalla muestra fotos de
actividades que ya se han realizado. En la recepcion del Colegio existen otras
dos pantallas que funcionan con esta misma légica.

1.8 Redes sociales: El Colegio del Sagrado Corazén tiene una cuenta en
Facebook (@SCapoquindo) y otra en Instagram
(@Colegio_del_sagrado_corazon) con el objetivo de apoyar la difusion de
actividades realizadas en el Colegio. Por lo general estas plataformas digitales
se utilizan para mostrar actividades pasadas, mds que para anunciar eventos
por venir.

1.9 Plataforma envio de correos electronicos: A través de la plataforma de
Commtrack se envian correos electronicos a los apoderados.

1.10 Schoolnet: Es una plataforma virtual que recoge informacién acerca de los
alumnos y alumnas, como las idas a enfermeria y situaciones relevantes que se
hayan registrado. También permite a los apoderados actualizar sus datos de
contacto. Se espera que los padres y apoderados se informen por medio de
esta plataforma.

1.11 Entfrevista de apoderados: En las entrevistas de apoderados plantean
como un espacio a través del cual familias y Colegio establecen una relacion
de socios y colaboradores en el aprendizaje y desarrollo de los alumnos y
alumnas. Cada familia serd entrevistada por el profesor jefe correspondiente
por lo menos 1 vez al ano con el fin de orientar y acompanar a los padres en el
desarrollo integral de sus hijos. Se citard por medio de correo electrénico y
deberdn asistir ambos apoderados. Tanto lo conversado, como los acuerdos
tomados, serdn registrados en la hoja de entrevista correspondiente, que serd
firmada presencial o virtualmente (se enviard por correo electrénico),
dependiendo de la modalidad de la entrevista.

1.12 Reunion de apoderados: Es una de las instancias centrales en que se
encuentran los apoderados con los profesores jefes, y fienen como principal
objetivo fortalecer el vinculo entre los padres y profesor jefe, ademds de
fortalecerla alianza con el Colegio, el Proyecto Educativo y nuestra
Espiritualidad. Se realizan dos reuniones obligatorias minimo al ano, una en
cada semestre, las cuales pueden ser en formato virtual o presencial y son
avisadas con anticipacién a través de SC Info.

1.13 Comunicacion por medio de los Delegados del Centro de Padres: Los
Delegados del Centro de Padres pueden comunicarse con los apoderados,
cuando existen situaciones emergentes que involucren a toda la comunidad o
que necesiten ser reforzados.

2. Conducto regular

El conducto regular para la comunicacion enfre apoderados y Colegio, tiene como
objetivo favorecer una mejor comunicacion al interior de la comunidad escolar. El
conducto regular es el siguiente:
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1. Todas las inquietudes y solicitudes que puedan tener los apoderados, deben
ser siempre informadas, en primer lugar, al profesor jefe de la comunidad curso
correspondiente.

2. Siluego de las gestiones realizadas, una familia requiere informar a la Sub
Direccién del Ciclo de dicha situacion, debe haber seguido con anterioridad el
conducto regular de haber informado previomente al profesor jefe.
Dependiendo de la situacidn, ésta puede ser resuelta por medio de un correo
electrénico y/o de una entrevista.

3. Siluego de las gestiones realizadas por la Sub Direccion del Ciclo, el
apoderado considera necesario comunicarse con la Direccion del Colegio,
debe haber seguido los pasos previos descritos en este articulo. Dependiendo
de la situacion, ésta puede ser resuelta por medio de un correo electronico y/o
de una entrevista.

En el caso de que un apoderado requiera poner al tanto al Colegio de informacién
administrativa (cambio en el furno, nuevos contactos telefénicos o direccion, etc.)
puede contactarse con el Encargado de Disciplina Correspondiente. Si fuera
informacion relativa al drea de Contabilidad, puede contactarse con el encargado
correspondiente.

El proceso de postulacion al Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo, invita a
aqguellas familias que quieran pertenecer a una institucion de formacién catdlica y
gue adhieran a nuestro Proyecto Educativo. El proceso de postulacion a PK 2019
marco un hito en la historia educativa, ya que el Colegio se abrid a ser un Colegio
Coeducacional (mixto) desde dicho ano de ingreso en adelante.

El Colegio del Sagrado Corazdn busca formar hombres y mujeres como personas
criticas, abiertos al mundo e insertos en la realidad, personas que a la luz de la
espiritualidad del Sagrado Corazén despliegan todas sus potencialidades, sean
participes de la construccidn comunitaria y desarrollen un pensamiento de calidad
para ponerlo al servicio de los demds.

El proceso de postulacion ordinario y extraordinario es objetivo y asegura el respeto a
la dignidad de los postulantes y sus familias, sin discriminacion alguna, conforme a las
garantias reconocidas en la Constitucion y tratados internacionales ratificados por
Chile referidos a estas materics.

Los documentos, las etapas y los valores necesarios para formalizar la postulacion se
pueden encontrar en la pdgina web del Colegio. Como en todo proceso de esta
indole, los cupos disponibles son limitados: 105 vacantes en PK en periodo ordinario y
en periodo extraordinario el Colegio publica, a fravés de la pdgina web, las vacantes
disponibles de Kinder a I1° Medio. Los resultados del proceso de postulacion se
informan a través de la pagina web del Colegio, via correo electrénico o via
telefénica.
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TITULO IV - GESTION DEL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

El Coordinador de Convivencia Escolar serd nombrado por el Director del Colegio, y
en caso de ser necesario, sera subrogado por el Subdirector de Formacion.

Denftro de sus funciones se considera:

1. Serresponsable de la coordinacion y gestion de las medidas que determine el
Equipo de Direccién sumadas a las sugerencias del Comité de Buena Convivencia
Escolar y del Consejo de Profesores, las que deberdn constar en un Plan de Gestion.

2. Supervisar la correcta aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de
actuacion correspondientes.

3. Coordinar las instancias de revision, modificacién y ajuste normativo requeridos por
la legislacion escolar y/o segun las necesidades de la comunidad educativa.

4. Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas
sobre convivencia escolar, remitidas desde los distintos ciclos cuando corresponda“2,

5. Llevar adelante la investigaciéon de las consultas, reclamos y casos, entrevistando a
las partes, solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesaria para su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a
ofros profesionales del establecimiento.

6. Una vez concluida la investigacion del caso, deberd presentar un informe ante la
instancia correspondiente para cada falta, quienes adoptardn las medidas que
correspondan de acuerdo al Reglamento y Protocolos.

7. Gestionar instancias donde se promueva el buen trato y prevencion de violencia
escolar en toda la comunidad.

8. Actualizar y articular la puesta en prdctica del Programa de Convivencia del
Colegio.

9. Gestionar el frabajo y aplicacion del RIE con las Encargadas de Disciplina.

El Colegio del Sagrado Corazéon Apoquindo cuenta con un Plan de Gestidon de
Convivencia Escolar, cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente. El
Plan es de cardcter anual y contempla todas las iniciativas relacionadas con la
materia de Convivencia Escolar, organizadas en estrategias de promocion,
prevencion e intervencion.

42 F| coordinador de Convivencia se involucraré directamente, aun cuando no investigue los hechos, entregando orientacion y
apoyo, en los casos donde hay faltas que van desde muy graves o gravisimas de acuerdo a lo informado en este Reglamento
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Cada iniciativa estd calendarizada, descrita y organizada contemplando sus metas,
responsables, miembros de la comunidad que van a recibir la intervencion, medios de
comprobacioén, aspectos practicos, entre otros.

Es importante destacar que el Plan de Gestion de Convivencia Escolar es disenado en
conjunto con la Sub Direccidon de Formacion y la Direccion del Colegio, ademds de
que esta herramienta es flexible y se adapta a los distinfos emergentes.

Es el drgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en la prevencion, promociéon y el respeto por la buena
convivencia escolar. Este comité debe constituirse dentro de los 3 primeros meses del
ano escolary llevard un registro por escrito de las sesiones43.

Dentro de sus funciones, se consideran las siguientes:

5. Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos
conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

6. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y
programas) conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y
constructivo.

7. Encomendar planes sobre promocién de la convivencia escolar positiva y
preocuparse de monitorear estos procesos.

8. Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el Coordinador de
Convivencia Escolar y/o profesores designados.

El Comité serd integrado por miembros elegidos por el equipo directivo del Colegio,
que representan a los diferentes estamentos de la comunidad escolar:

. Coordinador de Convivencia Escolar

. Dos representantes del Centro de Padres, elegidos cada 2 anos

. Dos representantes del Centro de Alumnos y alumnas, elegidos anualmente
. Dos representantes del Centro de Profesores, elegidos anualmente

. Dos integrantes del Equipo de Direccidn, elegidos cada 3 anos

. Un representante de los administrativos, escogido anualmente

. Director del Colegio, durante su periodo

43 Ley 20.536, Sobre Violencia Escolar. Articulo 15.
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La comunidad educativa del Colegio del Sagrado Corazdn, cuenta con distintas
instancias de participacion de los actores que forman parte de la comunidad.

1. Centro de Padres

Liderado por un directorio de padres donde existe representatividad de los diferentes
ciclos y trabajo por dreas, como pastoral, deporte, cultura, accidén social, entre otros.
El centro de padres cuenta con estatutos y cita dos veces al ano a asambleas para
dar cuenta de su gestion.

Los presidentes del directorio del centro de padres se reUnen una vez al mes (previo a
reunién de directorio) con el Director del Colegio para tratar temas relevantes y para
informar de la reunidn del directorio. El Centro padres cuenta con dos asesoras del
Colegio que les ayudan en la gestidn y en el trabajo colaborativo con las familias del
Colegio. Los estatutos del Centro de Padres se encuentran disponible en la pdgina
web del Colegio.

2. Centro de Alumnos y alumnas

A partir de 3° basico, los alumnos y alumnas del Colegio pueden participar como
candidatos a elecciones de las directivas de sus comunidades. También participan
eligiendo a sus representantes a nivel de Colegio y de curso mediante una eleccion,
personal y secreta. Los estatutos del CASC se encuentran disponible en la pdgina web
del Colegio.

3. Centro de Profesores

El Centro de Profesores y Administrativos busca atender las necesidades e inquietudes
del personal docente y administrativo de la comunidad del Colegio del Sagrado
Corazdn — Apoquindo, siendo un canal de comunicacidn entre los ya mencionados y
Direccion, facilitando el didlogo y el logro de metas personales y profesionales. Estd
compuesto por un presidente, vice-presidente, un representante de cada ciclo, un
representante de administrativos quienes tomardn los cargos de tesorero/a,
secretario/a, encargado/a de bienestar y encargado/a de comunicaciones. Los
estatutos del Centro de Profesores se encuentran disponible en la intfranet del Colegio.

4. Comité de Buena Convivencia
Descrito en el Articulo 23 de este Reglamento Interno.
5. Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Es un organismo de partficipacion conjunta y arménica entre el Colegio del Sagrado
Corazén Apoquindo vy los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen
los riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de
trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyan a su eliminacién o
control. Los estatutos del Comité se encuentran disponible en la pdgina web del
Colegio.
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TITULO V - REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD E HIGIENE

El Colegio del Sagrado Corazén cuenta con una Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) que, dada su extension, se encuentra en la seccion Protocolos de este
Reglamento Interno, en el Titulo XV.

Dicho Plan se gjusta alas instrucciones dadas por la Super Intendencia de Educacion,
contemplando planes de prevencién, asi como también de respuesta frente a las
eventuales emergencias detectadas.

El Colegio cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad adecuadas para el nUmero de alumnos y alumnas matriculados de
acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion. Asi como también, el Colegio
cumple con el Reglamento sobre condiciones sanitarias para los establecimientos
educacionales establecidos por el Ministerio de Salud. El Colegio cuenta con un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad que vela por la salud de sus trabajadores.

Para garantizar la higiene del establecimiento, el Colegio:
1. Mantiene vigente un contrato de Servicios de Control de Plagas, que incluye:

7. Desratizacion: Incluye la instalacion de tubos y cebos rodenticidas en el exterior e
interior, Ios que deben ser monitoreados mensualmente para reponer los cebos
consumidos. Estos son ubicados en lugares y sectores que no son peligrosos para las
alumnas.

8. Desinsectacion: Se realiza mensualmente e incluye la aplicacién de plaguicidas con
toxicidad adecuada, con el fin de erradicar y prevenir todo tipo de insectos en el
interior y exterior del Colegio.

9. Sanitizacién Mensual: Mensualmente incluye la aplicacidon de sanitizantes sobre
pisos, banos, duchas y lugares que lo necesiten con el fin de prevenir y erradicar todo
tipo de microorganismos transmisores de enfermedades.

10. Sanitizacion diaria: Si las medidas sanitarias lo ameritan, diariamente en tiempos de
pandemia se aplica Amonio Cuaternario en todas las dreas del Colegio con el fin de
prevenir contagio de Covid-19.

11. Desinfeccion Superficies: Bajo la supervision de un adulto, si es que la situacion lo
amerita, se facilitard desinfectante con el fin de prevenir contagio de Covid-19 u ofras
enfermedades.

12. Higiene de manos: Se mantendrd alcohol gel a disposicion de alumnos y alumnas y
personal del Colegio.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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Todo lo anterior se aplica cuidando la salud de las alumnas y personal del Colegio por
lo que se lleva a cabo fuera de las horas de funcionamiento habitual del Colegio.

El aseo de las dependencias se realiza diariamente en todas las dreas internas del
Colegio, el auxiliar a cargo deberd ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas optimas y para ello se utilizan productos
especializados.

2. Cuenta con el personal de aseo necesario para mantener:

7. Banos: Cloro para W.C. y cerdmicas de piso y muro, limpiador en crema para
vanitorios y W.C., limpiador multiuso para espejos y vidrios. Son ventilados en forma
permanente.

8. Salas de clases: Se ventilan, ordenan, aspiran, barren y trapean los pisos con
productos especializados, se limpian pizarrones y mobiliario con limpiador mulfiuso. 2
veces al ano los pisos se lavan y sellan.

9. Oficinas y espacios comunes: Se ventilan, ordenan y limpian pisos con productos
especializados, lo mismo con el mobiliario. 2 veces al ano los pisos se lavan y sellan.

10. Capilla SC, Capilla de Mater y Salén de Actos: 2 veces al ano se realiza una
mantencion profunda, lavando y sellando pisos. Semanalmente se mantienen de
acuerdo al uso y necesidades. La ventilacién es diaria.

11. Gimnasio: 1 vez al ano se realiza una limpieza profunda. Semanalmente se
mantiene de acuerdo al uso. La ventilacién es diaria.

12. Los exteriores se limpian diariamente.
3. Mantencién de Infraestructura:

4. Anualmente se evalla el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y
externo para mejorar aguello que presente deterioro y periddicamente se realizan las
mantenciones necesarics.

5. El estanque de almacenamiento de agua potable con que cuenta el Colegio para
abastecer algunos sectores es limpiado por empresa especializada una vez al ano.

6. Areas Verdes: Mantencién diaria de jardines, realizando las podas y las
fumigaciones que sean necesarias.

Para abordar los accidentes escolares, resguardando y protegiendo la integridad
fisica de los alumnos y alumnas, el Colegio cuenta con un protocolo de accién para
dichas situaciones. Para mayor detalle, ver la seccidén de Protocolos de este
Reglamento.
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Tal como se menciond anteriormente, todas las medidas que se apliquen en el
Colegio del Sagrado Corazdn Apoquindo irdn en concordancia con las indicaciones
del MINEDUC y MINSAL correspondientes, asociadas a los indices de contagio, fases y
medidas respectivas.

Somos una comunidad que se sigue cuidando, promoviendo el lavado de manos
frecuentes, el uso de mascarilla cuando hay sinftomas de resfrio, la ventilacion de las
salas de clases, uso de alcohol gel, entre ofras.

Cualquier cambio o gjuste de las medidas y procedimientos serdn informados a fravés
de los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

TITULO VI - REGULACIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE
LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para promover y resguardar el desarrollo integral de cada uno de los alumnos y
alumnas de la comunidad del Sagrado Corazoén, el Colegio cuenta con acciones
preventivas y de actuacion frente a eventuales situaciones que pudieran poner en
riesgo los derechos de sus estudiantes.

Cumpliendo con lo requerido por la Super Intendencia de Educacién44, a modo de
organizar las acciones concretas y procedimientos especificos, el Colegio cuenta con
Protocolos de Prevencion y Actuacion para las siguientes situaciones: drogas y
alcohol, vulneracién de derechos, maltrato infantil, agresiones sexuales y conductas
de connotacion sexual, violencia escolar y situaciones de riesgo de salud mental.

En los siguientes articulos se define cada una de estas problemdticas y cémo serdn
entendidas, ademds de detallar las medidas de promocidn y prevencion especificas
para cada una de ellas. En el Titulo XV de este Reglamento, se encuentran todos los
protocolos de prevencion y actuacion del Colegio.

La promocién4s en un sistema escolar se refiere a la implementacion de acciones que
generen un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
infegrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacion y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales. Por su parte la
prevencion4 serd entendida como la intervencién oportuna cuando se detecta la
aparicion de problemas en particular. Se espera que por medio de esas
intervenciones se reduzcan los factores de riesgo y se potencien los factores
protectores.

44 Superintendencia de Educacion (2018). Circular N2 482 que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, Titulo 5.6.
45 |rarrazabal, en Almonte & Montt (2019) Psicopatologia infantil y de la adolescencia. Santiago de Chile.
46 ¢
Idem.
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Segun lo expuesto en este Reglamento, en su articulo 30, nuestra comunidad debe
velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con drogas y alcohol que
afecten a estudiantes, con el fin de asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su formacion integral.

Por su parte, es deber de cada estudiante comprometerse con el autocuidado
personal y el cuidado de ofros, por o que se espera que los alumnos y alumnas no
realicen conductas riesgosas tales como el porte y/o consumo y/o suministro de
tabaco; porte y/o consumo y/o suministro de vapers; porte y/o consumo y/o suministro
de bebidas energéticas; posesion, suministro y/o consumo de alcohol y drogas; porte
y/o consumo y/o suministro de medicamentos sin prescripcion médica o realizar
acciones que sean potencialmente daninas para la integridad personal o de otros.

Las acciones preventivas tienen como destinatarios a todos los infegrantes de la
comunidad educativa, y su objetivo es contribuir para el abordaje en la prevenciéon
del consumo y la atencidn de ninos, ninas y adolescentes en su vinculacion con
drogas, sean legales o ilegales, dentro del establecimiento o fuera de éste.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Direccion del Colegio no tolerard ni
permitird bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el articulo 1 de la misma ley, dentro del establecimiento
educacional o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

Ademds, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar
la informacidén pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o trafico de
drogas al Director del Colegio.

1. Definicion de drogas y alcohol

Desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define alas drogas4 como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por
drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segun
su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas
(elaboradas a partir de sustancias quimicas).

Se entiende por bebida alcohdlica“® aquella bebida en cuya composicidon estd
presente el etanol en forma natural o adquirida, que tiene diferente concentracién
dependiendo de su proceso de elaboracion se caracteriza por ser una sustancia
psicoactiva, depresora del sistema nervioso cenftral, y con capacidad de causar
dependencia.

47 SENDA. Glosario de términos. Disponible en https://www.senda.gob.cl/informacion-sobre-drogas/conoce-mas-sobre-
lasdrogas/glosario/terminos-a-a-la-f/
48 INFODROGAS. Glosario. Disponible en desde https://www.infodrogas.org/drogas/alcohol
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2. Estrategias de Prevencion relacionadas con las drogas y el alcohol en el Colegio

La prevencion de las conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia
fempranamente en el contexto familiar, y son los padres y/o apoderados los
principales agentes preventivos#, el Colegio del Sagrado Corazén también se hace
parte de esta tarea para apoyar a las familias y frabajar en conjunto por el desarrollo
y bienestar integral de cada uno de sus estudiantes, implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas. Debido a esto, se espera la participacion de
los padres y/o apoderados en todas aquellas iniciativas relacionadas con este tema'y
a las cuales hayan sido convocados por el Colegio.

Las estrategias preventivas se organizan en Programa Yo Soy SC (programa de |la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en la asignatura de Ciencias
Naturales y en el Programa de Capacitacién de Educadores, donde se desarrollan
unidades temdticas informativas y formativo-preventivas relacionadas con esta
materia.

En estas instancias, de manera coordinada, se entrega informacion actualizada sobre
el alcohol y drogas, conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre
otras. El programa se aborda a través de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también con el
apoyo de especialistas externos.

1. Conlos alumnos y alumnas: la prevencion se trabaja en la asignatura de
Ciencias Naturales y en el Programa Yo Soy SC (pdgina web del colegio),
desde Prekinder hasta [V° medio, en los ejes de: Conocimiento y valoraciéon de
si mismo, Desarrollo emocional e interioridad, Afectividad, sexualidad y género,
Bienestar y autocuidado, Relaciones interpersonales y convivencia, Habitos y
proyeccion del aprendizaje, Pertenencia y participacion ciudadana. En estas
unidades se abordan factores de riesgo y de proteccidn, el fortalecimiento de
las caracteristicas personales, proyecto de vida, las redes de apoyo y el
cuidado del cuerpo.

2. Conlos padres y apoderados, existen diversas actividades a lo largo de los
anos, que, a través del trabajo sistemdatico en la asignatura de Orientacion,
charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro de la familia,
la buena comunicacién entre padres e hijos, para dar las herramientas
necesarias que permitan prevenir el consumo de drogas y alcohol. Ademds, en
algunos niveles se cuenta con la participacion de especialistas externos,
expertos en estas temdaticas, que actualizan a los apoderados acerca del
consumo en adolescentes, principales riesgos, etfc.

3. Conlos educadores: se hacen distintas instancias de capacitaciéon cada ano,
tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las Cdpsulas
del Programa de Convivencia, por medio de Ias reuniones con profesores de

49 CONACE (2010). Yo Decido: Programa de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas para Ensefianza Media. Marco
General del Programa y actividades para toda la comunidad educativa. Manual Docente. “Consumo de drogas y alcohol:
factores protectores y de riesgo”.
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asignatura, en capacitaciones especialmente programadas para este tema,
entre otros.

Ademds, el Colegio cuenta con actividades que buscan reforzar dichos contenidos
de manera transversal: dia de la Buena Convivencia, actividades formativas para los
alumnos y alumnas, actividades transversales que se van desarrollando a lo largo del
ano y que buscan promover siempre el buen frato, el encuentro con el otro y con
Dios.

3. Protocolo de actuacion frente a situaciones de alcohol y drogas en el contexto
escolar

El procedimiento que se realizard para abordar las situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas en la comunidad escolar, se encuentra en el Titulo VI,
articulo 30 de este Reglamento.

Toda familia y/o estudiante, que necesite orientaciéon frente a esta temdtica, podrd
solicitar una reunién con la psicdloga de ciclo correspondiente, con el fin de obtener
informacion sobre asesorias externas. Las redes de apoyo y derivacion a la cual los
alumnos, alumnas y familias podrdn acceder, pueden ser publicas o privadas. Y se
describen en el mismo protocolo de accidn mencionado anteriormente.

Cuando en un Colegio se sospecha de una situacion de vulneracion de derechos, la
comunidad educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus
responsabilidades y limitaciones. El frabajo conjunto, de los educadores, equipos
especializados, y Equipo Directivo, es clave para el abordaje este tipo de
sifuaciones®°,

1. Definicion de Vulneracion de Derechos

Dados los ejemplos dados por la Superintendencia Educacién para este tfipo de
situaciones’!, se entenderd la vulneracién de derechos como un tipo de maltrato
infantil conceptualizado como abandono y negligencia.

El maltrato infantil®2,53 son conductas u omisiones que fransgreden o danan la
dignidad de los ninos y ninas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica o descuido o trato negligente, malos fratos o explotacion, mientras el nino,
niNna o adolescente se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante
legal o cualquier otra persona que lo tfenga a su cargo; confraponiéndose, asimismo,

>0 Orientaciones ante situaciones de maltrato y maltrato infantil. MINEDUC (2013) Guia para la elaboracién de un protocolo de
actuacion en establecimientos educacionales.

51 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado Superintendencia de Educacién (2018).

52 UNICEF (2000). Disponible en https://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20infantil.pdf

53 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en: http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/
Protocolo-Vulneracion%20Derechos-INTEGRA-2016-BAJA.f
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a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Ninos.

Entonces, se entenderd por vulneracion de derechos de los nifios (abandono y
negligencia), como un tipo de maltrato infantil que se caracteriza por la falta de
proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las
condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las
necesidades bdsicas de los ninos no 1o hacens4,

Existe vulneracion de derechos cuando los padres o adultos a cargoss:

= No atienden necesidades bdsicas de un alumno, como por ejemplo como
alimentacion, vestuario, vivienda, educacion, entre otras.

= No proporcionan atencidn médica bdsica o no brindan proteccidon y/o se le expone
al hijo a situaciones de peligro o riesgo

= No atfienden las necesidades psicoldgicas o emocionales de sus hijos

= Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.

2. Estrategias de Prevencion para la Vulneracién de derechos

Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitaciéon
de Educadores, la asignatura de Religion, Historia y Filosofia y en las instancias de
seguimiento de comunidades curso.

En estas instancias, de manera coordinada, se enfrega informacion actualizada
acerca de las senales para la deteccidn precoz de eventuales de la vulneracion de
derechos conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre ofras.

Las estrategias se abordan a fravés de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también, en los
Casos que amerita, con el apoyo de especialistas externos.

1. Con los alumnos y alumnas desde Prekinder hasta IV® medio: cabe destacar
gue la prevencion de este tipo de maltrato infantil, es de total responsabilidad
de los adultos a cargo. Sin embargo, es un factor protector que los ninos, ninas
y adolescentes conozcan acerca de este tipo de malirato y qué hacer si estdn
siendo victimas. Por medio de los ejes curriculares del Programa Yo Soy SC:
Conocimiento y valoracion de si mismo, Desarrollo emocional e interioridad,
Afectividad, sexualidad y género, Bienestar y autocuidado, Relaciones
interpersonales y convivencia, Habitos y proyeccion del aprendizaje,
Pertenencia y participacion ciudadana, se abordan las redes de apoyo, los
buenos tratos, relaciones interpersonales positivas, fortalecimiento de las
caracteristicas personales, autoestima y proyecto de vida, conocimiento de sus

54 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en: http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/
Protocolo-Vulneracion%20Derechos-INTEGRA-2016-BAJA.f

55 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado Superintendencia de Educacién (2018).
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derechos, e identificacion de conductas que vulneran su integridad denfro y
fuera de la familia.

2. Con los padres y apoderados: existe una serie de actividades organizadas a
lo largo de los anos, que, a través del trabajo sistemdatico en la asignatura de
Orientacion, charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro
de la familia, el rol protector de los padres y apoderados, construccion de
vinculos seguros, tfrabajando en la prevencion de eventuales situaciones de
vulneracion de derechos. Para esto, todos los anos, se realiza al menos una
actividad/jornada con estos objetivos en cada ciclo del Colegio.

3. Con los educadores: se realizan distintas instancias de capacitacion cada
ano, tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las
Cdapsulas del Programa de Convivencia, por medio de las reuniones con
profesores de asignatura, en capacitaciones especialmente programadas para
este tema, entre otros. Por medio de los “Seguimientos de las comunidades
Cursos”, instancia donde se relUne el profesor jefe, equipo del cicloy SD a
cargo, se analiza la situacién individual y familiar de cada alumno de una
comunidad curso, pudiendo pesquisar preventivamente senales de alerta
acerca de una posible vulneracion de derechos.

3. Protocolo de actuacion frente a sospecha de vulneracion de derechos

El procedimiento que se seguird para estas sospechas, se encuentra en el Titulo XV
este Reglamento.

En el arficulo anterior se abordan las acciones para la vulneracion de derechos,
entendida como un fipo de malfrato infantil que corresponde a la negligencia o
abandono. En este articulo, se profundizard en el abordaje de otras situaciones de
maltrato infantil, con excepcién del abuso sexual o hechos de connotacién sexual
que serd revisado en el fitulo VI, articulo 33.

1. Definicion de Malirato Infantil

El maltrato infantil es una problemdatica psicosocial, que se entiende como todos
aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, que ocurre en el grupo familiar
O en el entorno social, que se cometen en contra de ninas, ninos y adolescentes de
manera habitual u ocasional?.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

56 UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en
http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato %20infantil.pdf. Para complementar comprension, véase
también “Orientaciones ante situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, Ministerio de Educacidn, 2013, disponible en:
http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/ 201303191137540.protocolo_situacion_maltrato_abuso.pdf
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1. Maltrato fisico%: toda conducta no accidental correspondiente una agresion
gue puede o no tfener como resultado una lesidn fisica, producto de un castigo
Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables. La intensidad del
dano que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones
graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico pueden ser:

e) empujar, zamarrear, amarrar

f) golpear, cortar, patear

g) tirar del pelo/orejas, dar “paipes”, coscorrones
h) morder, pellizcar

2. Maltrato emocional o psicoldgicose: el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nino, nina o adolescente. También se
incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los ninos o ninas, ignorarlos y
corromperlos.

Algunas expresiones de maltrato emocional o psicoldgico pueden ser:

e) insultar, culpar, manipular

f) humillar, descalificar, ridiculizar

9) atemorizar, amenazar, exceso de control, y/o exigencia
h) ser testigo de violencia intrafamiliar

2. Estrategias de Prevencion para el maltrato infantil

Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitaciéon
de Educadores, las asignaturas de Religién, Historia y Filosofia y en las instancias de
seguimiento de comunidades curso.

En estas instancias, de manera coordinada, se enfrega informacion actualizada
acerca de las senales para la deteccidn precoz de posibles situaciones de maltrato
infantil, conductas de autocuidado, un estilo de vida saludable, entre ofras.

Las estrategias se abordan a través de distintas instancias con alumnos y alumnas,
padres, madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando fambién, en los
Ccasos que amerita, con el apoyo de especialistas externos.

1. Con los alumnos y alumnas: cabe destacar que la prevencidn del maltrato
infantil, es de total responsabilidad de los adultos a cargo. Sin embargo, es un
factor protector que los ninos, ninas y adolescentes conozcan acerca de este
tipo de maltrato y qué hacer si estdn siendo victimas. Dichas estrategias se

57 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en: http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/
Protocolo-Vulneracion%20Derechos-INTEGRA-2016-BAJA.f
8 19 Fundacién INTEGRA (2016). Disponible en:

http://transparencia.integra.cl/transparencia_2015/archivos/documentos/2019/ Protocolo-Vulneracion%20Derechos-
INTEGRA-2016-BAJA.f



Colegio del

Sagrado

Corazén .
Apoquindo Pagina | 42

abordan desde Prekinder hasta IV° medio por medio del Programa Yo Soy SC
en cada uno de los ejes curriculares: Conocimiento y valoracion de si mismo,
Desarrollo emocional e interioridad, Afectividad, sexualidad y género, Bienestar
y autocuidado, Relaciones interpersonales y convivencia, Habitos y proyeccién
del aprendizaje, Pertenencia y participacion ciudadana, se abordan las redes
de apoyo, los buenos tratos, relaciones interpersonales positivas, fortalecimiento
de las caracteristicas personales, autoestima y proyecto de vida, conocimiento
de sus derechos, e identificacién de conductas que vulneran su integridad
denftro y fuera de la familia.

2. Con los padres y apoderados: existe una serie de actividades organizadas a
lo largo de los anos, que, a fravés del trabajo sistemdtico en la asignatura de
Orientacion, charlas y talleres, buscan fortalecer los factores protectores dentro
de la familia, el rol protector de los padres y apoderados, construccion de
vinculos seguros, trabajando en la prevencion de eventuales situaciones de
maltrato infantil. Para esto, todos los anos, se realiza al menos una
actividad/jornada con estos objetivos en cada ciclo del Colegio.

3. Con los educadores: se realizan distintas instancias de capacitacion cada
ano, tanto internas como externas, en las reuniones de SD de ciclo, en las
Capsulas del Programa de Convivencia, por medio de las reuniones con
profesores de asignatura, en capacitaciones especialmente programadas para
este tema, profundizando en los indicadores y deteccion precoz, entre otros.
Por medio de los “Seguimientos de las comunidades Cursos”, instancia donde
se reune el profesor jefe, equipo del ciclo y SD a cargo, se analiza la situacion
individual y familiar de cada alumno de una comunidad curso, pudiendo
pesquisar preventivamente senales de alerta acerca de maltrato infantil.

3. Protocolo de actuacion frente a sospecha de maltrato infantil

El procedimiento que se seguird para estas sospechas, se encuentra en el Titulo XV de
este Reglamento. Y tiene por objeto proteger y resguardar los derechos de las ninas,
NiNnos y adolescentes pertenecientes a nuestra comunidad educativa, tarea que nos
compete a todos, en especial a los adultos que formamos parte de ésta.

La formacion integral de nuestros alumnos y alumnas debe darse en un ambiente
formativo y sano, en que el cuidado personal y la seguridad de nuestros estudiantes
sea una preocupacion permanente de toda la comunidad escolar. Una
preocupacion especial tiene la prevencion de abusos sexuales dada su gravedad y
enorme impacto en la vida de un nino, nina y adolescente.

Como comunidad educativa, nuestra prioridad es enfrentar estas situaciones con
total transparencia, velando porque los primeros protegidos sea el alumnado. Los
esfuerzos de todos los educadores y adultos del Colegio Sagrado Corazdn de
Apoquindo, estardn destinados a prevenir y, en caso de existir una sospecha o
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denuncia, actuar con rapidez y responsabilidad, de modo de proteger siempre los
derechos de todos los estudiantes relacionados.

1. Definicion de Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes

Tal como se senald en el articulo anterior, el abuso sexual infantil es una forma de
malfrato infantil. Se entiende por abuso sexual a “la imposicién a un nino, nina o
adolescente, basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que
el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engano, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier ofra forma de presions?”.

Segun lo senalado en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educaciéoné, para
los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual todas las acciones de
cardcter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
infegrantes o un tercero, sin el consentimiento, que se materialicen por cualquier
medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del Colegio y que le provoquen dano o
afliccion que haga necesaria la intervencion del Colegio.

Se incluyen acciones como:

. Tocaciones o besos en drea de connotaciéon sexual

. Simulacion de acto sexual

. Exhibir o registrar material pornogrdfico particularmente a menores de edad
. Presenciar espectdculos del mismo cardacter

2. Estrategias de Prevencion frente a las agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Para la Comunidad SC la prevencion y promocion de un ambiente formativo sano
serd de especial importancia y relevancia. Prevenir implicard involucrar a todos los
actores de la comunidad escolar en la generacion de contextos relacionales bien
fratantes.

Las estrategias preventivas se organizan en el Programa Yo Soy SC (programa de la
asignatura de orientacion), el Programa Familia SC, en el Programa de Capacitacion
de Educadores y en las instancias de seguimiento de comunidades curso. Las
estrategias se abordan a través de distintas instancias con alumnos y alumnas, padres,
madres y/o apoderados y funcionarios del Colegio, contando también, cuando
amerita, con el apoyo de especialistas externos.

9 MINEDUC (2013). “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, de Barudy, J. (1998)

80 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y
Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Superintendencia de Educacion (2018).
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En estas instancias, de manera coordinada, se enfrega informacion actualizada
acerca de las senales para la deteccidn precoz de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual, conductas de autocuidado, estilo de relaciones saludables, entfre
ofras. A continuacion, se senalan de manera general las principales acciones
promocionales y preventivas; para conocer todo el detalle se recomienda revisar el
Protocolo en el Titulo XV de este Reglamento.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente, de acuerdo a nuestro Reglamento Interno Escolar y
Proyecto Educativo, que las relaciones existentes entre los educadores SC vy los
alumnos del Colegio sean relaciones de respeto mutuo, en donde exista
cabida a las opiniones diferentes. Se enfatizard en la importancia de la
creacién de vinculos de confianza, que se transformen en un factor protectory
red de apoyo ante situaciones de abuso sexual.

b) En el sistema abusivo, el rol de los terceros es de gran importancia, ya que
tienen la capacidad para develar y detener la situacion abusiva. Existen
diferentes tipos de terceros, donde es esencial ser testigos que observany se
afreven a denunciar, que son valientes, atentos y alertas que denuncian lo que
ven y rompen la ley del silencio.

2. Con los alumnos y alumnas: es importante senalar que los ninos, ninas y
adolescentes no fienen la capacidad para discriminar las intenciones del
adulto y sus consecuencias, ya que muchas veces el abuso sexual y los hechos
de connotaciéon sexual ocurren sin violencia fisica, en silencio y mediante el
chantaje y la seduccidéns!. Tal como se senald en el articulo anterior, la
prevencion del abuso sexual y la construccidn de ambientes sanos y bien
tratantes es responsabilidad directa de los adultos. Sin embargo, los programas
de prevencion en los cuales se les ensena a reconocer estas conductas 'y a
reportarlas de manera temprana, han sido exitosos en la prevencion del abuso.

Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas a la
prevencion de abuso sexual de acuerdo a la edad de desarrollo. Estas
unidades de aprendizaje se aplicaran desde el Ciclo Inicial en adelante, en
una secuencia ordenada y contemplando, a través de los anos, diversas
variables y grados de complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo
psicolégico de los alumnos y alumnas que permita reconocer qué conductas
son adecuadas y cudles no lo son, la valoraciéon del propio cuerpo, zonas
privada, distincidon entre secretos buenos y malos, promocién de una
autoestima positiva, sentido de competencia y seguridad, desarrollo de la
capacidad para identificar y expresar emociones. Se promoverd la capacidad
de los alumnos de reconocer, nombrar y expresar emociones, desarrollo del
sentido critico y la asertividad, entre otros.

3. Conlos padres y apoderados: es necesario considerar que las personas que
ejercen el abuso sexual, toman ventaja del tabu de la sexualidad que existe en
nuestra sociedad para operar, por lo que otra estrategia preventiva de la

61 Normas y Procedimientos de la Compaiiia de Jesus en Chile (2010).
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Comunidad SC es continuar enfregando charlas especializadas a los padres
acerca del abordaje y formacion en sexualidad de sus hijos en las distintas
etapas del desarrollo en que se encuentran, de manera de proveer
herramientas que posibiliten la prevencién y deteccidn temprana de posibles
indicadores.

4. Conlos educadores SC: para la Comunidad SC tiene especial importancia la
formaciéon de los adultos del Colegio en prevencion, deteccién y abordaje de
situaciones de abuso sexual, de manera de contar con la preparacion
apropiada para actuar con el mayor cuidado y asertividad posible al enfrentar
estos hechos. Existen capacitaciones y material para fodos educadores,
auxiliares y directivos SC.

Es importante senalar que el ano 2012 se construyd, con el aporte y colaboracion de
comisiones de profesores y administrativos del Colegio, un marco regulatorio que
orienta a los educadores en la prevencion de abuso sexual. Esas normas hacen
relacion con:

= Espacios fisicos del Colegio: Porterias, ingreso vy salida del alumnado, alumnos,
transporte escolar, acceso de personas que no estudian o trabajan en el
Colegio, lugares de entrevistas, actividades auténomas de los alumnos, banos y
uso de camarines, actividades escolares fuera del Colegio, entre ofros.

= Estilo de relacidon adultos-alumnos

= MSeleccidn de personal: evaluacion psicoldgica, certificado de
antecedentes, registro de inhabilidades, referencias laborales.

3. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

En el Titulo XV de este Reglamento se podrdn encontrar todas las acciones destinadas
a abordar esta problemdatica y los contactos en el caso de denuncia.

El Colegio del Sagrado Corazén Apoquindo promueve una buena convivencia
escolar respecto de toda la comunidad, por medio de contextos preventivos y
de buen trato.

Nuestros alumnos son ninos y adolescentes que estdn en un constante proceso de
crecimiento y aprendizaje. Como parte de ese proceso, diariamente se ponen en
prdctica distintas habilidades tanto cognitivas como emocionales y sociales, y al
mismo fiempo se cometen faltas, las cuales tfambién son oportunidades de
aprendizaje.

Es asi como la violencia, en cualquiera de sus formas es una falta, que serd entendida
como una fransgresion a un acuerdo, a los valores y principios orientadores de nuestro
PEl que estdn explicitados en nuestro Reglamento Interno Escolar.
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El Colegio del Sagrado Corazdn Apoquindo busca enfregar a sus alumnos un
ambiente donde se sientan seguros y puedan crecer sin miedo. La Violencia no serd
tolerada.

1. Definicion de Maltrato y acoso escolar o violencia enfre los miembros de la
comunidad educativa

Para abordar los casos de convivencia escolar es necesario aclarar que, en la
cotidianidad del Colegio, no todo lo que ocurre puede ser llamado violencia,
agresion o bullying.

1. Situacion/relaciéon conflictiva: Se entenderd por conflicto al choque entre
intereses y/o necesidades distintas, que producen tensiones en una relacion.
Los conflictos por si mismos no atentan contra la convivencia ya que son
inherentes a toda comunidad humana. Cuando no se enfrentan o se abordan
de manera inadecuada, pueden danar la convivencia.

2. Episodio de violencia escolar: Hace referencia a un evento Unico, no
sostenido en el tiempo, que causa dano a ofra persona y usa la violencia fisica
o psicoldgica para solucionar las diferencias. Por ejemplo: insulto a ofro
companero, pelea fisica, entre otros.

3. Bullying/matonaje: “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualqguier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley de
Violencia Escolar, 20.536).

El bullying, para que sea considerado tal, debbe cumplir con tres caracteristicas
centrales:

= Se produce entre pares

= Existe asimetria de poder enftre las partes, es decir, una de las partes tiene mds poder
que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico

= Es sostenido en el tiempo

Se hablard de “Casos de Convivencia” en las situaciones (a, b y c), recién descritas,
ya sean acciones U omisiones, en tanto éstas se alejan de la mision de nuestro
Proyecto Educativo y de lo explicitado en el Reglamento Interno Escolar.

Ademds, es importante entender que la violencia puede ser tanto presencial como a
través de medios tecnoldgicos. Asimismo, puede ocurrir entre: a) Entre estudiantes, b)
Enfre adultos y estudiantes (que un adulto agreda a un estudiante o bien que un
estudiante agreda a un adulto), o bien c) entre adultos.
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2. Estrategias de Prevencion del maltrato y acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

Todas las estrategias que se implementan para promover factores protectores de la
buena convivencia y clima escolar, y prevenir los factores de riesgo relacionados con
el acoso y violencia escolar, se articulan de manera integral en nuestra comunidad
escolar.

No son acciones parceladas o aisladas, sino que son parte de un marco de acciones
que buscan el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad escolar,
actuando en concordancia con el PEl. De esta manera, no solo se ve impactada la
buena convivencia y se reducen los malos tratos, sino que también se eleva el
bienestar de todos los infegrantes y se previenen situaciones de riesgo como la salud
mental, maltrato infantil, entre otros.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente por una cultura escolar donde se cuide el clima de
convivencia, que se caracterice por ser nutritivo, bien fratante, donde exista de
respeto mutuo, en donde haya cabida a las opiniones diferentes y atencién a
la diversidad.

b) Se enfatizard en la importancia de la creacién de vinculos de confianza, que
se transformen en un factor protector y red de apoyo ante situaciones de
vulnerabilidad psicolégica.

c) Existencia de distinfos mecanismos de participacion de la Comunidad
Escolar.

d) Acogida y desarrollo de iniciativas que promuevan los buenos tratos, buena
convivencia, igualdad de condiciones y participacion de todos los miembros
de la comunidad, entre otros.

e) Sensibilizacién y capacitacién acerca de la buena convivencia escolar y
acoso escolar.

f) Celebracién de hitos de buena convivencia durante el ano.

2. Conlos alumnos y alumnas: se articulan acciones que fomentan los buenos tratos y
previenen formas de relacionarse inadecuadas, bullying y violencia escolar:

a) Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas en al
autocuidado, en el desarrollo de habilidades sociales, resolucion de problemas
y asertividad, asi como de habilidades emocionales como la tolerancia a la
frustracion, autoestima, sentido de competencia y seguridad, desarrollo de la
capacidad para identificar y expresar emociones, entre otros. Estas unidades
de aprendizaje se aplicardn desde el Ciclo Inicial en adelante, en una
secuencia ordenada y contemplando, a través de los anos, diversas variables y
grados de complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo psicolégico de los
alumnos y alumnas.

b) Contenido trabajado en Formacién Ciudadana.
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c) Formacién de comunidades curso: bajo el alero de la meta del Colegio (Ser
una comunidad donde todos y todas aprendamos y nos tratemos bien), cada
comunidad curso establece acuerdos de buena convivencia.

d) Seguimientos de curso y seguimiento de acuerdos de cada comunidad
Curso.

e) Instancias de sensibilizacion de violencia escolar y malos tratos, y difusion de
protocolos de abordaje.

f) Deteccidon de estudiantes en riesgo: por medio de las instancias de
seguimientos de curso, enfrevistas con apoderados, entrevistas individuales,
acogida a las solicitudes de los alumnos de una entrevista con el equipo de
orientacion y psicologia, coordinacién con familias y redes de apoyo externas,
efc.

3. Con los padres y apoderados: es necesario considerar que, frente a la temdtica de
los climas nutritivos y formas de violencia escolar, pueden existir resistencias dada la
normalizacién de los tipos de violencia y por desconocimiento de su impacto en el
desarrollo. Es por eso que debe abrir y entregar informacion oportuna y especializada,
psicoeducacion acerca de los distintos tipos de violencia, qué hacer frente a ella, a
quién acudir, entre otros. Esto se logra por medio de las charlas del Programa Familia
SC, reuniones de apoderados, entrevistas con familias, reuniones de seguimiento y
otras intervenciones.

4. Con los educadores: tiene especial importancia la capacitacion continua en
Convivencia Escolar, por medio del plan de capacitaciones anuales y con las
cdpsulas de Convivencia. De esta forma se espera contar con educadores atentos y
sensibles en este tema, con la preparacién apropiada y actuar con el mayor cuidado
en estos casos. Existen capacitaciones y material para todos educadores, auxiliares y
directivos SC, de las senales de alerta, qué hacer frente a un eventual caso de
convivencia, cémo realizar una entrevista a un alumno o alumna, etc.

3. Protocolo de actuacion frente a maltrato y acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa

Para las situaciones que implican una fransgresion a los acuerdos de convivencia
previamente establecidos, que afecte al propio alumno o a quienes le rodean, se ha
determinado el protocolo que se encuentra en el Titulo XV de este reglamento.

Es importante destacar que los casos de riesgo relacionados con la salud mental que
afecten alos alumnos y alumnas de la comunidad escolar, aunque compartan
elementos en comun, son Unicos y deben ser mirados en su particularidad. Es
importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, tfodas las expresiones
de autoagresion, que tengan como objetivo atentar y poner en riesgo la propia vida
serdn consideradas como muy graves y serdn abordadas por los pasos que se
presentan en el Protocolo que se encuentra en el titulo VI, articulo 35.
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A continuacion, se detallan y explican los conceptos que son abordados por este
procedimiento, siendo desarrollados en profundidad en el protocolo de actuacion.

1. Definiciones de situaciones de riesgo de salud mental

1. Autoagresiones o conductas autolesivas: Son actos intencionales y directos
de dano sobre el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la
vidaé2, Serdn entendidas como una conducta autodestructiva, que se presenta
con una mayor incidencia en la adolescencia y adultez jovens. Ademds de ser
un pedido de ayuda o un llamado de atencién, son formas de aliviar el dolor
emocional, la sensacidon de descontrol e impotencia a raiz de problemas que
se estdn viviendos4.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se considerardn como autoagresiones
toda conducta realizada por un alumno que ponga en riesgo su vida, entre
ellas: autoagresiones fisicas (cortes, rasgunos, qguemaduras, entre otros) y
conductas de riesgo (subir a lugares de altura del colegio, exponerse a
situaciones potencialmente peligrosas, agredirse a si mismo estando en el
colegio, entre ofras).

2. El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b)
planificacion del suicidio e (c) intento de suicidio, ya sea frustrado o
consumado. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de
riesgo.

a) Ideas de muerte / Ideacion suicidas®: acto de pensar, que abarca un
continuo, en atentar contra la propia integridad, o con el sentimiento de
estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir, el
deseo de no despertar del sueno, ganas de desaparecer, entre ofros.

b) Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan 'y
método especifico que apunta a la intencidon de terminar con la propia
vida. Como por ejemplo saber qué usar, cbmo acceder a eso, cdmo
hacerlo.

c) Intento de suicidio: accidén o comportamiento autolesivo, realizado
por lo menos con un cierto deseo de morir como resultado del mismo.

= Este intento puede ser fallido¢: implica una serie de conductas o actos con los que
una persona intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion)

62 MINEDUC (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.

63 Quiroga, S. (1998) Patologias de la auto-destruccién.

64 Conterio, K., Lader, W. (1998) Bodery hart. The breakthrough healing program for self-injurers.

5 MINEDUC (2019)

6 MINEDUC (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.
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= O puede fraer como resultado la muerte (suicidio consumado)é’: cuando una
persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

2. Estrategias de Prevencion para situaciones de riesgo relacionadas con la salud
mental

Todas las estrategias que se implementan para promover factores protectores y
prevenir los factores de riesgo relacionados con la salud mental, se articulan de
manera integral en nuestra comunidad escolar.

No son acciones parceladas o aisladas, sino que son parte de un marco de acciones
que buscan el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad escolar,
actuando en concordancia con el PEL. Tal como lo senala el MINEDUC (2019)¢8, es
necesario que en todas las comunidades se eleve la importancia del cuidado del
bienestar y de la proteccidon de la salud mental, entendiendo que todas las acciones
que se lleven a cabo en un Colegio deben ser factores que promuevan la buena
salud mental, el buen frato y la buena convivencia entre todos sus miembros.

Debido a lo anterior es que todas las estrategias preventivas que se han nombrado
con anterioridad en este Titulo, también tienen un impacto directo en esta temdtica
ya que apuntan a un bienestar integral.

1. Estrategias relacionadas con toda la Comunidad SC:

a) Se velard estrictamente por una cultura escolar donde se cuide el clima de
convivencia, que se caracterice por ser nutritivo, bien tratante, donde exista de
respeto mutuo, en donde haya cabida a las opiniones diferentes y atencién a
la diversidad. Se enfatizard en la importancia de la creacion de vinculos de
confianza, que se fransformen en un factor protector y red de apoyo ante
situaciones de vulnerabilidad psicoldgica.

b) Existencia de distintos mecanismos de participacion de la Comunidad
Escolar.

c) Instancias académicas y formativas de hdbitos de vida activa y saludable.

d) Acogida y desarrollo de iniciativas que promuevan la salud mental, buena
convivencia, igualdad de condiciones y participacion de todos los miemlbros
de la comunidad, entre ofros.

e) Sensibilizacién y capacitacién acerca de la salud mental.

2. Con los alumnos y alumnas: se articulan acciones que fomentan la salud mental y
previenen conductas suicidas o autolesivas.

57 idem.
%8 [dem
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a) Por medio del Programa Yo Soy SC, se desarrollan unidades abocadas en all
autocuidado, en el desarrollo de habilidades sociales, resolucidon de problemas
y asertividad, asi como de habilidades emocionales como la tolerancia a la
frustracion, autoestima, sentido de competencia y seguridad, desarrollo de la
capacidad para identificar y expresar emociones, entre otfros. Estas unidades
de aprendizaje se aplicardn desde el Ciclo Inicial en adelante, en una
secuencia ordenada y contemplando, a través de los anos, diversas variables y
grados de complejidad del tema, de acuerdo al desarrollo psicolégico de los
alumnos y alumnas.

b) Instancias de sensibilizacion de factores de riesgo y de bienestar.

c)Deteccioén de estudiantes en riesgo: por medio de las instancias de
seguimientos de curso, entrevistas con apoderados, entrevistas individuales,
acogida a las solicitudes de los alumnos de una entrevista con el equipo de
orientacion y psicologia, coordinacion con familias y redes de apoyo externas,
etc.

3. Con los padres y apoderados: es necesario considerar que frente a esta temdatica
pueden existir resistencias dado el desconocimiento o por ser un tema tabu. Es por eso
gue debe abrir y entregar informacién oportuna y especializada, psicoeducacion
acerca de las alertas e indicadores de riesgo. Esto se logra por medio de las charlas
del Programa Familia SC, reuniones de apoderados, entrevistas con familias, reuniones
de seguimiento, entre ofras.

4. Con los educadores: tiene especial importancia la capacitacion continua en salud
mental, por medio del plan de capacitaciones anuales, para contar con la
preparacion apropiada y actuar con el mayor cuidado en estos casos. Existen
capacitaciones y material para todos educadores, auxiliares y directivos SC, de las
senales de alerta, qué hacer frente a un eventual caso de riesgo, cOmo realizar una
enfrevista a un alumno o alumna, etc.

3. Protocolo de actuacion para situaciones de riesgo relacionadas con la salud
mental.

Nuestra comunidad educativa, cuenta con protocolos especificos para cada una de
las situaciones anteriormente descritas, que pueden encontrarse en el Titulo XV de
este reglamento. Estos procedimientos buscan pesquisar e identificar de manera
precoz estas situaciones de riesgo, ademds de ser una primera respuesta a los
alumnos y alumnas que pudieran estar pasando por una situacion de vulnerabilidad
psicolégica y entregar apoyo y contencién a toda la comunidad.

TITULO VII - NORMAS GENERALES DE BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Tal como se senald en el comienzo de este Reglamento, la buena convivencia escolar
serd entendida como la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
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educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes¢’.

Los alumnos y alumnas estdn en un constante proceso de crecimiento y aprendizaje
Como parte de ese proceso, diariamente se ponen en prdctica distintas habilidades
tanto cognitivas como emocionales y sociales. Dichas habilidades, que regulan la
convivencia pacifica con otros y la adaptacidon a un contexto educativo, proponen
desafios que se esperan que los alumnos y alumnas vayan infegrando en la medida
que su madurez lo vaya posibilitando con el frabajo coordinado de los padres y
Colegio.

Como parte de este proceso, es posible que existan conflictos en el drea de la
convivencia, asi como también situaciones de agresion entre companeros.

Ya que el Colegio del Sagrado Corazédn Apoquindo busca entregar a sus alumnos y
alumnas un ambiente donde todos puedan aprender, desplegar sus potencialidades
y sentirse seguros, es que los conflictos y situaciones de agresion serdn abordados
segun el debido proceso senalado en este Reglamento Interno. Siempre se dard
énfasis en lo formativo, asi como en el principio de autonomia progresiva, teniendo
como foco cuidar y potenciar un ambiente de buena convivencia escolar, siempre
resguardando la confidencialidad del proceso, velando por el cuidado de todos los
involucrados.

Las conductas y actitudes que se promueven en todos los miembros de la comunidad
educativa del Colegio del Sagrado Corazdn, estdn en profunda sintonia con los
valores del Proyecto Educativo y la Pedagogia de la Interioridad de Santa Magdalena
Sofia.

Se espera de todos los miembros de la comunidad educativa, denfro como fuera del
Colegio, sean reflejo de los valores senalados en el PEI.

A continuacion, se describen dichos valores y cdmo se reflejan en un sello SC, en un
modo de relacionarse consigo mismo, los otros y con Dios.

1. Convivencia para la paz

Un miembro del Sagrado Corazdn se compromete a construir una convivencia que
promueva el cuidado de la dignidad y bienestar de todos, adoptando la sencillez
como estilo de vida y la alegria como actitud que se desprende de una experiencia
de amor.

Los miembros de la comunidad escolar del Colegio del Sagrado Corazdn demuestran
que Conviven para la paz cuando:

1. Justicia

69 Ley 20.536, sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A
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a) Resguardan los derechos esenciales de las personas.

b) Dan a cada uno lo que le corresponde.

c) Cumplen con las propias obligaciones para el logro de los objetivos
comunes.

2. Solidaridad

a) Estan atentos a las necesidades del ofro.
b) Se ponen al servicio de los demds con generosidad, gratuidad y gratitud.
c) Se comprometen con el bien comun y el de cada uno.

3. Respeto

a) Reconocen el valor de la propia persona y el de los demds.

b) Usan el didlogo como herramienta fundamental para enfrentar las
diferencias y construir la paz.

c) Reconocen y aceptan la diversidad de ideas y opiniones.

h) Asumen la responsabilidad de cuidar y proteger el entorno y la creacion.

4. Participacioén

a) Actuan con otros involucrdndose y dando cada uno su propio aporte.
b) Disciernen en forma individual y colectiva para la toma de decisiones.
c) Contribuyen en la transformacién de una sociedad democrdtica.

2. Libertad para el compromiso

Un integrante del Sagrado Corazon tiene el desafio de ser dueno de si mismo y de su
actuar, para ser gestor de un proyecto de vida tfrascendente. Los miembros de la
comunidad escolar de Colegio del Sagrado Corazdn demuestran que son Libres para
comprometerse cuando:

1. Valoraciéon de si mismo

a) Se saben amados y aceptados por Dios y por otros.

b) Se reconocen como una persona Unica y valiosa.

c) Valoran los propios dones y capacidades.

d) Se miran con verdad, reconociendo y aceptando la propia historia.
e) Valoran la pertenencia a la comunidad del Sagrado Corazdén.

g) Valoran la identidad nacional.

2. Honestidad

a) Son fiel y consecuente con los valores del Evangelio.
b) Hablan y actuan siempre con verdad y transparencia.
c) Reconocen y asumen los errores.

3. Autonomia

a) Asumen las tareas y obligaciones por si mismos.

b) Actuan sin dejarse llevar por las presiones externas.

c) Toman decisiones tfeniendo en consideracion las necesidades de la
comunidad.
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3. Vocacion de excelencia

Un miembro del Sagrado Corazodn estd invitado a dar lo mejor de si mismo, para
aportar a la comunidad y demuestra esta Vocacion de excelencia cuando:

1. Fortaleza

a) Perseveran en lo propuesto.

b) Enfrentan las dificultades.

c) Toleran y manejan la frustracion.

d) Se adaptan al cambio manejando la incertidumbre.

2. Valoracién del conocimiento

a) Se motivan por aprender.

b) Desarrollan una actitud de bUsqueda del conocimiento, de si mismo, del
mundo y de Dios.

c) Realizan el trabajo bien hecho.

3. Valoracién de su capacidad de pensar

a) Analizan criticamente la informacion.

b) Emiten juicios u opiniones con las suficientes evidencias.

c) Buscan nuevas formas de ver las cosas.

d) Planifican su accién tomando en cuenta sus propias capacidades.

e) Toman una postura, la expresan y fundamentan cuando la situacion lo
requiera.

4. Responsabilidad

a) Responden a los dones recibidos.

b) Asumen las consecuencias de la propia conducta.

c) Se comprometen con valores y principios.

d) Se comprometen con sus tareas y obligaciones como estudiante,
apoderado y/o educador.

Se prohibe cualquier accidn u omisidon que pueda constituir una discriminacion
arbitraria, fundada en razones de sexo, origen, cultura, situacion socioeconémica,
religion, ideologias politicas, orientacion sexual, entre ofras.

Se prohibe la realizacion de cualquier accidén u omision que amenace o atente contra
la buena convivencia escolar, de parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa.
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Todos los miembros del equipo directivo y docente, asi como los asistentes de
educacion, administrativos y auxiliares, recibirdn capacitacién sobre la promocién de
la buena convivencia escolar y el manejo de las situaciones de conflicto. Las acciones
especificas se definen a propdsito de las medidas preventivas, en el articulo 67 de este
Reglamento.

Se entenderd por maltrato escolar, cualquier accidn u omisidon intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a fravés de medios
tecnoldgicos u otros, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa
con independencia del lugar que se cometa, que:

1. Produzca temor razonable de sufrir un menoscabo en la integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

2. Genere un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

A continuacion, se describen las conductas que corresponden a sifuaciones de
maltrato escolar.

1. Las acciones de maltrato ocurridas entre alumnos y alumnas en las que exista
asimetria de poder de cualquier naturaleza, asi como la reiteracién de dicha
conducta, las que revestirdn especial gravedad.

2. El maltrato ejercido por cualquier integrante de la comunidad educativa que
detente una posicion de autoridad (directivo, docente, administrativo, portero,
auxiliar, guardia) y/o adulto de la comunidad educativa contra un alumno, las
que también revestirdn especial gravedad.

3. Decirinsultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa. Se considera
violencia escolar la agresién de un apoderado a un alumno que tenga o no
relacion parental o legal con él.

4. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

70 Ley 20.536 - Sobre Violencia Escolar. Articulo 16B
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5. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, burlarse, acosar a un
alumno u ofro miembro de la comunidad educativa.

6. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacidon econdmica, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

7. Amenazar, atacar, injuriar, exhibir, fransmitir, difundir y/o desprestigiar a un
alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a fravés de
chats, blogs, Fotologs, Facebook, Twitter, WhatsApp., Instagram, Tik Tok,
mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios web, redes sociales, plataformas anénimas, teléfonos o
cualquier otfro medio de difusion, virtual o electrénico, difundiendo conductas
de maltrato por estos medios.

8. Realizar acosos o atagues de connotacidon sexual, desde o hacia cualquier
miembro o integrante de la comunidad, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

9. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
que no hayan sido solicitados como material de trabajo en una asignatura.

La regulacion de los procedimientos ante la comision de una falta asociada all
maltrato escolar, asi como las sanciones correspondientes a ésta, son fratados en
detalle en el Titulo XV: “*Protocolo para Casos de Agresion, Malirato y Acoso Escolar™.

TITULO VIIl - NORMAS ESPECIFICAS DE BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

El incumplimiento a las normas especificas de buena convivencia escolar descritas en
el presente Titulo, constituye, una falta. Estas serdn graduadas segun la gravedad de
la misma, acorde con las reglas contenidas en el articulo 62 de este reglamento.

El funcionamiento del Colegio contempla la asistencia presencial del alumnado. Sin
embargo, si las condiciones sanitarias cambiaran, se adoptardn las medidas de
higiene y seguridad correspondientes en concordancia con las indicaciones del
Ministerio de Educacidon y Ministerio de Salud.

Cualguier cambio o ajuste de las medidas y procedimientos se informard a través de
los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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Para el buen desarrollo del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje se requiere de la
asistencia de todos los alumnos y alumnas a la jornada completa y a todas las
actividades formativas (celebraciones, retiros, jornadas, servicios, salidas a terreno,
etfc.). La asistencia minima exigida por el Ministerio de Educacién para aprobar un
nivel es del 85% del total del periodo escolar.

Todas las ausencias a clases o actividades formativas deberdn ser solo en casos de
enfermedad o frente a situaciones de urgencia, debiendo ser justificadas por el
apoderado, en un mdaximo de fres dias, en la seccidon de la agenda oficial destinada
para ello, explicando el motivo y adjuntando certificado médico, si procediere.

Los certificados médicos que se presentan para justificar inasistencias evaluaciones
sumativas, se podrdn presentar en un maximo de 3 dias desde su reintegro a clases, si
este no se presenta la evaluacidn no se recuperard y se obtendrd la nota minima
(1,0).

No se aceptardn certificados retroactivos para justificar una ausencia a cualquier tipo
de actividades ni evaluaciones.

En caso de que algun alumno no pueda realizar actividades fisicas, por dificultades de
salud, deberd informar al Colegio a través de un certificado médico que acredite
dicha restriccion.

El ingreso de los alumnos y alumnas al Colegio serd por las siguientes puertas:

. 1° a 2° bdsico: puerta de la Virgen.
. 3° a 5° bdsico usardn preferentemente la puerta de la Virgen.
- 6° basico a IV° medio usardn preferentemente la puerta principal.

Siun alumno o alumna de 3° a 5° bdsico entra por la puerta principal deberdn hacerlo
por la puerta chica (al costado de reja grande).

Todos los alumnos pueden ingresar al Colegio desde las 7:30 AM hasta las 7:55 AM. Los
alumnos de PK® a 2° bdsico que ingresen entre las 7:30 y 7:40 AM deben esperar en la
recepcion del Colegio. A las 7:40, una persona encargada va a buscar a los alumnos
de PKy K que permanecen en la recepcidn para llevarlos a sus salas, los alumnos de
1° a 2° bdsico, se dirigen solos a sus salas a partir de esa hora. Los alumnos de 3° a IV°
medio ingresan directamente a sus salas una vez que llegan al Colegio.

Para resguardar que todos los alumnos y alumnas estén en su salas de clases a la hora
correspondiente, es decir a las 7:55 hrs, se pide encarecidamente respetar el horario
de ingreso y no llegar al limite de éste ni después. El Colegio se encontrard abierto
desde las 7:40 para que los alumnos y alumnas puedan ingresar por los lugares
previomente designados.
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Todos los alumnos y alumnas al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente, no
deben permanecer fuera de éste.

Se permitird el ingreso de los alumnos y alumnas, registrdndose el atraso, entre 7:55y
8:10 hrs. En la porteria del Colegio estardn dos secretarias registrando los atrasos.

Siun alumno llega después de las 8:10, deberd hacerlo en compania de su
apoderado o con una comunicacion que justifique el motivo del atraso a la jornada
escolar y presentarla en la Porteria del Colegio. El alumno podrd ingresar a su sala de
clases, previo a asistir a la oficina del Encargado Disciplina, quien registrard el atraso y
le entregard un Pase para enfrar a su sala de clases.

1. En cuanto a la espera e ingreso a la sala de clases

Los alumnos y alumnas del ciclo inicial deben esperar en la porteria del Colegio hasta
las 8:10. La secretaria del ciclo va a buscar a los alumnos y alumnas de Preescolar y las
lleva a sus salas. Silos alumnos y alumnas de PK y K llegan al Colegio después de las
8:10 de la manana, el apoderado debe justificar en agenda esta situaciéon y el
encargado de disciplina va a buscar al alumno a recepcion. Para los alumnos y
alumnas de 1°y 2°, el Encargado de Disciplina del ciclo los pasa a buscar vy los lleva al
Pabelldn correspondiente.

Los alumnos y alumnas del Ciclo bdsico esperan en la porteria del Colegio hasta las
8:10 y luego pueden entrar a sus salas.

Para el ciclo Medio y ciclo Superior, después de que las secretarias registran el atraso
los alumnos y alumnas pueden entrar a su sala de clases a las 8:10, mientras tanto
pueden esperar en la biblioteca o en la oficina del Encargado de Disciplina,
cuidando no interrumpir al momento de entrar a sus salas.

2. En cuanto a los pasos que se seguirdn considerando la cantidad de atrasos
1. Si un alumno de 1° basico a IV° medio acumula 5 atrasos en un semestre:

a) El/la Encargado/a de Disciplina enviara una comunicacioén o correo electrénico a
sus padres, manifestando la preocupacion por la puntualidad y pidiendo resguardo
por la hora de ingreso al Colegio.

2. A partir del 6 atraso en un semestre:
a) 1° a é° badsico:

» Acumula 6 atrasos en un semestre, el Encargado de Disciplina enviara por
medio de la agenda, una advertencia al apoderado.

» Acumula 7 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una entrevista
con el Profesor Jefe y/o el Encargado de Disciplina, donde quedara firmada
una Carta de Compromiso donde la familia se compromete a mejorar esta
dreaq.
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= Acumula entre 8 y 15 afrasos en un semestre, cada vez que el alumno llegue
atrasado deberd quedarse 20 minutos después de haber terminado la jornada
escolar, haciendo trabajo académico supervisado por el Encargado de
Disciplina del ciclo correspondiente (se excluye el dia viernes). En caso que el
Encargado de Disciplina este en turno de puerta, la Subdireccién determinara
quien estard a cargo de acompanar al alumno.

= Acumula 16 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una entrevista
con la Subdireccion del ciclo correspondiente y el profesor jefe, donde se
firmara el Aviso de Condicionalidad por atrasos reiterados.

» Acumula entre 17 y 19 atrasos en un semestre, el alumno deberd quedarse
cada vez 20 minutos después de haber terminado la jornada escolar. Acumula
20 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una reunién con la
Subdireccion de ciclo correspondiente y Profesor Jefe, para firmar la
condicionalidad por atrasos reiterados.

= A partir del atraso 21 en un semestre, cada vez el alumno deberd quedarse 40
minutos después de finalizada la jornada escolar.

b) 7° basico a IV°:

» Acumula 6 atrasos en un semestre, el Encargado de Disciplina enviara por
medio de la agenda, una advertencia al apoderado.

» Acumula 7 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una entrevista
con el Profesor Jefe y/o el Encargado de Disciplina, donde quedara firmada
una Carta de Compromiso donde Ila familia se compromete a mejorar esta
dreaq.

= Acumula entre 8 y 12 atrasos en un semestre, cada vez que el alumno llegue
atrasado deberd quedarse 20 minutos después de haber terminado la jornada
escolar, haciendo frabajo académico supervisado por el Encargado de
Disciplina del ciclo correspondiente (se excluye el dia viernes). En caso que el
Encargado de Disciplina este en turno de puerta, la Subdireccién determinara
quien estard a cargo de acompanar al alumno.

» Acumula 13 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una entrevista
con la Subdireccion del ciclo correspondiente y PJ (o ED) donde se firmara el
Aviso de Condicionalidad por atrasos reiterados.

» Acumula 14 atrasos en un semestre, el alumno deberd quedarse 40 minutos
después de haber terminado la jornada escolar.

» Acumula 15 atrasos en un semestre, se citara al apoderado a una reunidn con
la Subdireccidn de ciclo correspondiente y Profesor Jefe, para firmar la
condicionalidad por atrasos reiterados.

« A partir del atraso 15, deberd quedarse cada vez 40 minutos después de
haber terminado la jornada escolar.
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La salida de los alumnos y alumnas serd de la siguiente forma:

. De 1° a 4°: saldrdn por la puerta principal.
. De 5° a 6°: saldrdan por la puerta de la Virgen.
. Desde 7° Bdsico en adelante: saldrdn por la puerta del muro de escalada.

Los alumnos de 1° bdsico y 2° bdsico esperan, junto a sus profesores, en la entrada
principal, para retirarse solo con un adulto autorizado por sus padres a la hora de
término de la jornada.

Los alumnos de 3° a 5° bdsico deben ser retirados por un adulto, o hermano a partir de
7°; no pueden salir solos del Colegio. Las porterias y puertas de acceso son
supervisadas por Encargados de Disciplina, quienes velan por que cada alumno se
retire con un adulto a cargo.

A partir de 7° bdasico los alumnos y alumnas pueden retirarse en forma auténoma, sin
adulto responsable en los horarios regulares de salida, no entremedio de la jornada
escolar.

Como medida de cuidado, en caso de que algun alumno, desde 7° bdsico desee
volver aingresar al establecimiento luego de haber salido, podrd hacerlo
presentando una comunicacion escrita de su apoderado, solicitdndolo para ese dia
en particular. Si el alumno no cuenta con la comunicacion deberd ingresar a la
porteria para ser registrado e informar a sus apoderados.

Se pide encarecidamente respetar el horario de salida de los alumnos y alumnas.

Hasta 6° Bdasico aquellos alumnos que se quedan en el colegio después del término de
la jornada, deben permanecer dentro del colegio.

Tal como se menciond anteriormente en este Reglamento, los apoderados no pueden
ingresar al interior del Colegio. Es por eso que no podrdn ingresar a los pabellones a
buscar a sus hijos a la salida del Colegio. (Excepto en caso de lluvia).

Las situaciones que no puedan resolverse fuera del horario escolar y que impliquen el
ingreso y/o retiro excepcional del alumno al Colegio durante la jornada, deberdn ser
justificadas y solicitadas por escrito, con al menos 24 horas de anticipacion por el
apoderado al encargado de Disciplina correspondiente.

Las emergencias que no sea posible anticipar deben venir explicitadas en la agenda
el mismo dia y serdn resueltas por el Subdirector de ciclo. Los apoderados no pueden
ingresar al Colegio a retirar a los alumnos y alumnas, por lo que tendrdn que esperar a
sus hijos fuera del Colegio y serd el guardia quien se contactard con la Porteria para
dar aviso; con excepciéon de los alumnos y alumnas del ciclo superior quienes podrdn
retirarse del Colegio solos previa autorizacion por escrito del apoderado.
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Los retiros por problemas de salud deberdn efectuarse Unicamente a fravés de
Enfermeria. Los alumnos y alumnas no pueden solicitarlo directamente al apoderado.
Los retiros por situaciones relacionadas a salud mental, pueden efectuarse a través de
Subdireccion de Formacioén o del ciclo correspondiente, poniendo en conocimiento a
enfermeria. Para conocer el detalle del Funcionamiento de enfermeria, ver el
protocolo correspondiente en la pagina web del Colegio (Documentos importantes) o
en este documento en el titulo XV.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los alumnos permanecerdn en los lugares
destinados para ellos, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas y
biblioteca.

Los alumnos y alumnas solicitardn autorizacion para ingresar a las salas de profesores y
oficinas. Los alumnos y alumnas utilizardn siempre las dependencias del casino del
establecimiento durante el horario de almuerzo respectivo.

Se entenderd como atraso a clases, 3 o mdas minutos en que el alumno llega tarde a
su sala de clases después del recreo, almuerzo o desplazamiento de una sala a otra.
No se considerard atrasado a clases a un alumno que presente un pase firmado por
un adulto del Colegio.

El profesor a cargo de la clase serd el encargado de dejar registrado el atraso, en el
libro de clases o libro digital, siempre que el alumno no ingrese con pase.

Si un alumno acumula 3 o0 mds atrasos a clases en el semestre, deberd quedarse 30
minutos, previa coordinaciéon con el Encargado de Disciplina, a recuperar
supervisadamente el tiempo perdido. En caso de que el Encargado esté en turno de
puerta, la Subdireccion determinard quién estard a cargo de acompanar al alumno.

Cuando un alumno, estando en el Colegio, decide no entrar a la actividad que le
corresponde, serd considerado como una falta grave y se registrard en el libro de
clases o libro digital.

Los alumnos y alumnas de 1° a IV® que no entren a su sala de clases estando en el
Colegio, deberdn quedarse un dia a recuperar el tiempo que perdieron, asi como
también reparar su falta. Se coordinard con el Encargado de Disciplina el dia en que
deberdn quedarse a recuperar el tiempo perdido. En caso de que el Encargado de
Disciplina esté en turno de puerta, la Subdireccidon determinard quién estard a cargo
de acompanar al alumno.
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Cuando un alumno se va a ausentar del Colegio por motivos de un viaje programado,
los apoderados deben mandar una solicitud a la Subdireccion de ciclo
correspondiente con al menos 1 semana de anticipacion. En esa solicitud debe
quedar senalado el motivo del vigje y las fechas en que el alumno se ausentard.

La Subdireccion responde en un plazo de 2 dias hdbiles a la familia del alumno. Los
apoderados y el alumno firman un Compromiso de Viaje donde se explicita los dias de
ausencia, la responsabilidad del alumno de ponerse al dia en las materias, frabagjos y
pruebas, asi como la familia deberd comprometerse a apoyar al alumno en el
proceso de retomar la rutina escolar y cumplir con sus evaluaciones afrasadas.

Al regreso del vigje, el alumno debe contactar a los profesores, ponerse al dia, buscar
el material que se entregd durante su ausencia y rendir las evaluaciones en las fechas
planificadas por el Colegio para ello.

Para las evaluaciones que quedaron pendientes, el alumno debe contactar a su
Encargado de Disciplina para calendarizar las evaluaciones pendientes.

El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia al
Colegio y la identidad de la institucion. Por ello el uniforme oficial del Colegio debe
estar limpio, en buen estado y debidamente marcado (no con las iniciales) durante
todo el ano.

Todas las prendas del uniforme deben venir marcadas con el nombre completo del
alumno.

Los alumnos y alumnas asisten con el uniforme regular oficial del Colegio. Los
implementos de seguridad y prevencion que son parte del uniforme escolar 2024 de
manera obligatoria, son los siguientes:

El Uniforme Escolar consiste en:

1. Alumnos y alumnas 1° a 3° bdsico:

Alumnas Alumnos
Buzo (pantaldn y polerdn oficial) Buzo (pantaldn y polerdn oficial)
Polera oficial de mujer Polera oficial de hombre
Short y /o calzas oficiales Short oficial
Delantal ciclo inicial (listado blanco | Cotona ciclo inicial (azul con rojo),
con rojo), para 1°y 2° bdsico para 1°y 2° bdsico
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Delantal (cuadrillé blanco con azul) | Cotona beige en 3° bdsico, uso
para 3° bdsico, uso voluntario voluntario

Calcetines blancos o azules Calcetines blancos o azules

Para alumnos y para alumnas:

= Zapatillas deportivas (de preferencia con velcro), que no tenga elementos
decorativos tales como luces y dibujos.

= Parka o chaguetdn azul marino.
= Jockey azul marino.
» Bufanda, orejeras, y guantes de color azul marino.

= Mochila, de preferencia sin ruedas, que permita guardar carpetas tamano oficio en
su interior.

2. Alumnos y alumnas de 4° bdsico a IV° medio:

El uniforme oficial del Colegio contempla un uniforme formal, asi como un uniforme
deportivo. A partir del ano 2023, ambos uniformes pueden ser usados durante el ano
escolar e independiente de qué uniforme se use, éste debe estar siempre limpio,
completo y corresponder al uniforme de Colegio de Sagrado Corazon.

El uniforme formal de jumper o pantaldn deberd usarse de manera obligatoria en las
ceremonias oficiales del Colegio y en las instancias especificas de la vida escolar que
serdn avisadas con anticipacion, tales como la celebracion de Sacramentos, Misa de
los anillos, diversos hitos formales de IV° Medio y cuando el Colegio lo estime
necesario.

A continuacion, se describe en detalle ambos uniformes oficiales:

2.1 Uniforme formal del Colegio:

Q) Uniforme de Jumper para alumnas

. Jumper azul marino. El jumper deberd cumplir con un largo considerado
adecuado para su buena presentacion personal (hasta 8 cms. por sobre la
rodilla).

. Insignia, corbatin del Colegio y pin oficial con el nombre completo.

. Blusa blanca con cuello redondo. En verano puede ser de manga corta.

. Polar oficial del Colegio.

. Zapatos negros modelo escolar sin taco ni plataforma (no botines ni botas,

inclusive en dias de lluvia).
. Calcetines o panty azul marino.

. Parka o chaquetdédn azul marino.
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. Bufanda lisa o cuello de color azul marino. Los estudiantes de 1V° Medio pueden
usar bufanda o cuello rojo.

. Delantal: las alumnas de 3° a 5° bdsico pueden usar de manera voluntaria
delantal de cuadrillé azul y blanco.

. Mochila, de preferencia sin ruedas, que permita guardar carpetas tamano
oficio en su interior.

b) Uniforme de Pantalones para alumnos

. Pantaldn gris escolar.

. Camisa blanca, en verano puede ser de manga corta.

. Corbata del Colegio con el pin oficial con el nombre completo.

. Polar oficial del Colegio.

. Zapatos negros modelo escolar (no botines ni botas, inclusive en dias de lluvia).
. Calcetines azul marino.

. Parka o chaquetdn azul marino.

. Bufanda lisa o cuello de color azul marino. Los estudiantes de IV° Medio pueden

usar bufanda o cuello rojo.

. Cotona: los alumnos de 3° a 5° bdsico pueden usar de manera voluntaria
cotona de color beige.

. Mochila, de preferencia sin ruedas, que permita guardar carpetas tamano
oficio en su interior.

2.2 Uniforme deportivo del Colegio:

El buzo oficial del Colegio es personal, podrd usarse de manera habitual durante el
ano y siempre deberd usarse en las actividades deportivas, clases de educacion fisica
y salidas fuera del Colegio cuando corresponda.

Buzo para alumnos y alumnas

. Buzo oficial del Colegio (pantaldn y polerdn oficial del Colegio)
. Polera oficial para hombre o mujer

. Short o Calzas cortas o largas oficiales del Colegio

. Calcetines blancos o azules

. Zapatillas deportivas

Una buena presentacion manifiesta la pertenencia al Colegio, la identidad a la
institucion y también la preocupacion y ocupacion por nosotros mismos con un valor
formativo de austeridad y sencillez. Se espera que todos los estudiantes asistan al
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Colegio con una buena higiene personal y con uniforme completo limpio y en buen
estado.

. Deben asistir a clases peinados, con el pelo limpio, ordenado con peinado
discreto, no de fantasia. La cara debe estar despejada, sin maquillaje y
afeitada, segun corresponda, para no entorpecer el proceso de aprendizaje.
Se sugiere usar el pelo tomado.

. En el caso de usar accesorios en el pelo, estos deben ser discretos de colores
azul, verde o blanco. IV° puede usar color rojo.

. Para hacer deporte, deben tomarse el pelo.

. No deben asistir al Colegio con joyas (salvo una medalla o cruz discreta). Se
aceptan aros discretos no colgantes.

. En el invierno se sugiere el uso de camisetas, debajo de la polera / blusa /
camisa.

. La camisa debe usarse dentro del pantaldn.

. El pelo debe estar limpio, ordenado con peinado discreto, no de fantasia. El

rostro debe estar despejado y afeitado, segin corresponda.

. Deben asistir a toda actividad escolar dentro o fuera del Colegio con unas
limpias, cortas y sin esmalte.

Todo lo que no corresponda a lo descrito anteriormente, no serd parte del uniforme
del Colegio. Silos alumnos y alumnas no cumplen con una presentacion personal
acorde a lo descrito anteriormente, se hard el registro correspondiente.

Cuando se autoriza el uso de ropa de calle (Jeans day, Semana del Colegio, salidas,
etc.), laropa debe ser adecuada para un contexto escolar y para la actividad
correspondiente.

Los alumnos y alumnas no deben fraer articulos al Colegio que no hayan sido
solicitados previamente. Es deber de cada alumno responsabilizarse de sus materiales
y objetos de valor.

Los alumnos y alumnas no deben traer:

. Articulos electronicos: relojes con GPS (smartwatch), notebooks o tablet, juegos,
cdmaras de fotos, entre otfros. Para ver las regulaciones del uso del celular,
revisar el Articulo 93 de este Reglamento.

. Objetos de valor
. Dinero
. Mascotas

. Juguetes, pelotas deportivas u otros distractores
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De no respetar esta normativa, cada alumno y sus apoderados deben hacerse
responsable del buen uso, asi como de su pérdida o dano. Si ocurren situaciones que
afecten la buena convivencia, el Colegio seguird los procedimientos que determina el
presente Reglamento.

Es responsabilidad de los alumnos y alumnas contar con los materiales y/o objetos
correspondientes para cada actividad. El Colegio no recibird durante la jornada
dichos materiales.

En el caso de ser colacion o almuerzo, el Colegio, en el cuidado de sus alumnos y
alumnas proveerd alimentacion del Casino debiendo los padres cancelar el monto
correspondiente.

Los miembros de la comunidad educativa podrdn promover, organizar, apoyar y
participar en instancias de expresion de determinadas ideas, creencias, posturas y
opiniones. En el ejercicio de esta libertad, deberdn ser respetados en fodo momento
los valores y principios sostenidos en el PEl, las indicaciones y conductos regulares del
Colegio para su materializacion.

Para esto, todos los miembros de la comunidad educativa que deseen manifestarse,
deberdn presentar por escrito a la Sub Direccién de Ciclo correspondiente un
documento donde soliciten el permiso para llevar a cabo dicha expresién. El
contenido deberd ser acorde a los valores que promueve el Colegio, las leyes del pais
y el Proyecto Educativo Institucional y los valores que lo sustentan.

La Sub Direccién de Ciclo, en conjunto con el Equipo Directivo, analizard la propuesta
y responderd, en un plazo de 5 dias hdbiles, si es que se autoriza o no ala
manifestacion. En caso de que se autorice, el Colegio resguardard un entorno seguro
que propicie un ambiente sano y de respeto hacia quienes se expresan y hacia todos
los intfegrantes de la Comunidad Educativa.

Dado lo anterior, se podrdn instalar (al interior del Colegio, fachadas externas o frontis)
distintas manifestaciones como carteles, afiches, intervenciones de arte, lienzos o
similares con la debida autorizacién del directivo correspondiente.

Si en una actividad no cumple con todo lo mencionado en este articulo, no podrd
llevarse a cabo y se tomardn las medidas senaladas en este mismo Reglamento. El
incumplimiento serd considerado una falta grave e implica la remocién de la
infervencion que haya sido instalada.

Los ajustes realizados en las modalidades de aprendizaje online, han sido un gran
desafio tanto por su implementaciéon, asi como también por las normas y acuerdos
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que permiten que estos ajustes se den en ambientes nutritivos de aprendizaje, que
permitan el despliegue de las potencialidades de cada uno de los miembros de la
Comunidad del Sagrado Corazon.

Para esto se han desarrollado las “Normas y acuerdos para todas las actividades

online’

' que orientan y guian la participacion de la comunidad educativa en estas

instancias, teniendo como foco el aprendizaje y cuidado de todos.

1.

Trato respetuoso: se espera que todos los integrantes den un trato respetuoso y
amable en las distintas actividades online, tales como uso de un lenguaje
apropiado, esperar el turno para hablar, escuchar con respeto, entre otras.

Uso micréfono: los micréfonos deben estar en silencio, y cuando el moderador
de la actividad de la palabra se puede activar.

Uso de cdmaras: Es importante que las cdmaras estén siempre encendidas, ya
gue permiten el vinculo y seguimiento entre los educadores y los alumnos y
alumnas. En el caso de que esto no sea posible, se evaluardn las solicitudes
enfregadas por los especialistas pertinentes, analizando cada caso en su
particularidad.

Uso de imagenes: tal como se senala en este Reglamento, no estd permitido
sacar fotos, grabar, publicar y/o difundirimdgenes o videos de los profesores o
companeros sin su autorizacion.

Respeto propiedad intelectual: los materiales que se usan para las clases, guias
y videos, son para los alumnos y alumnas del SC. No estd permitido compartir
estos materiales sin el consentimiento del profesor.

Usuario personal: cada miembro de la comunidad puede entrar a las distintas
plataformas por medio de su usuario y contrasena. Ese usuario es personal e
intransferible.

Canal de comunicacién formal: la manera formal de comunicarse entre
profesores y alumnos y alumnas es por medio del correo institucional. Siun
apoderado necesita resolver dudas o tiene un comentario, debe enviarle un
correo al profesor jefe.

A continuacion, se detallan los banos que usardn los alumnos y alumnas.

CURSO LUGAR

Prekinder Zona Prekinder

Kinder

Zona Kinder

1°y 2° bdsico Pabelldn correspondiente
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3°, 4° y 5° bdsico Pabelldn correspondiente
6°, 7°y 8° bdsico Edificio 2° piso
[°,11°, 1° y IV° medio Edificio 3° piso

El lavado de manos debe ser frecuente con jabdn o alcohol gel.

TITULO IX - DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR REALIZADAS POR ALUMNOS Y ALUMNAS

Se consideran faltas aquellas acciones descritas en el presente Reglamento que
tfransgredan los deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa
en el dmbito de la convivencia escolar.

Las faltas se clasifican, segun su gravedad, en faltas leves, graves, muy graves y
gravisimas.

Se consideran faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que obstaculizan o
alteran el buen funcionamiento de la vida escolar y no involucran dano fisico o
psicolégico a otro miembro de la comunidad.

Son ejemplos faltas leves:

1. Atrasos en el ingreso a la sala de clases durante la jornada (3 0 mds minutos
de retraso).

2. Atraso en el ingreso al Colegio.

3. No respetar el plazo de devolucion del material solicitado en Biblioteca
(revisar articulo 91 de este Reglamento).

4. Presentarse sin las tareas encargadas.
5. Presentarse sin los materiales requeridos, sin justificacion.

6. Asistir con uniforme incompleto, en mal estado o con accesorios que No
forman parte de este, sin justificacion.

7. Presentarse con pelo sucio, con cortes o peinados de fantasia, rastas u otros,
unas largas y/o con esmalte. En el caso de los hombres presentarse con pelo
largo, sin afeitarse.

8. Presentarse sin agenda escolar, sin justificativos o sin las comunicaciones
enviadas al apoderado firmada.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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9. Tener comportamientos que impidan el normal desarrollo de actividades de
aprendizaje (molestar, tirar papeles, distraer, gritar, interrumpir la clase, dormir
en clases, pararse sin autorizacioén, salir de la clase sin autorizacion, entfre ofros).

10. Comportamientos inadecuados como reirse, conversar, jugar, en misas,
actos, asambleas o ceremonias.

11. Trasladarse dentro del Colegio de forma ruidosa interrumpiendo el ambiente
escolar.

12. Comer en clases.

13. Tomar liguidos en clases, sin previa autorizaciéon del educador a cargo.

14. Descuido o falta de limpieza en el espacio de trabajo de cada alumno.

15. Botar papeles, basura, envases u otros en los espacios comunes del Colegio.

16. Expresarse de modo vulgar dentro del establecimiento, o fuera de él
estando con uniforme o representando al Colegio.

17. No respetar las dreas asignadas para una determinada actividad.

18. Vender comida y articulos de toda indole al interior del Colegio, sin el
debido permiso de la Subdireccion de Ciclo correspondiente.

19. Comprar alimentos o articulos que sean adquirido por sistemas de reparto a
domicilio (delivery).

20. Tener objetos distractores que dificulten poner atencion en clases y/o el
normal desarrollo de la actividad.

21. Usar prendas de ropa que contengan frases con mensajes politicos.

22. Durante las clases online, rehusarse a prender la cdmara sin fener una
autorizacion previa del Equipo del Ciclo.

Todas las faltas leves son registradas por el Educador que constatd la falta (Profesor
jefe, Profesor asignatura, Encargado disciplina, entre otros) en el libro de clases o libro
digital, avisando al alumno de dicho registro.

Se consideran faltas graves aquellas conductas que:

= Afectan el bienestar y dignidad de personas o grupos, de manera presencial o
virtual, o danan lo que les pertenece.

= Atentan conftra los valores fundamentales del Colegio descritos en el Proyecto
educativo institucional.

= Generan un alto grado de perturbacion en la comunidad.

= Trascienden mas alld de los espacios escolares, causando dano a otras personas o
instituciones.
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= Implican un incumplimiento de los compromisos adquiridos previomente por medio
de las Reflexiones Mediadas, Planes de trabajo y Contratos de condicionalidad.

= Implican el incumplimiento como alumnos y alumnas de las instancias que el Colegio
propone como parte de su vida escolar.

Son ejemplo de faltas graves:

1. Negarse a entregar la agenda escolar cuando sea solicitada para registro de
atraso, envio de comunicaciones y cualquier otra necesidad.

2. No cumplir una sanciodn, sin la justificacién correspondiente.

3. Estando en el Colegio, ausentarse de las clases o de la actividad que le
corresponde.

4. Danar, ocultar o sustraer los bienes comunes y de otros, asi como aquellos
que el Colegio pone a disposicion de la comunidad.

5. Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

6. Ensuciar o destruir mobiliarios, muros, jardines, u otras dependencias del
Colegio.

7. Usar celular u otfro dispositivo electronico, en las instancias o niveles donde no
estd permitido su uso.

8. Usar celular u otfro dispositivo electrénico durante una evaluacion.

9. Participar en juegos violentos y/o bruscos en cualquier horario, en actividades
curriculares, extracurriculares, formativas, recreativas u otras, dentro del
establecimiento, o fuera de él estando con uniforme o representando al
Colegio.

10. Manifestar una actitud desafiante, despectiva o irbnica hacia cualquier
persona de la comunidad educativa.

11. Incumplimiento del Plan de Trabajo Personal.

12. Ingresar a espacios reservados de uso exclusivo de los adultos del Colegio
sin la autorizacion correspondiente.

13. El ingreso a banos y camarines que corresponden a estudiantes de otros
niveles o género, ya que podria atentar contra la integridad, privacidad e
intimidad de todas las personas.

14. Faltar a la verdad, como por ejemplo ocultar, tergiversar u omitir
informacion.

15. Ser testigo de situaciones que afecten la buena convivencia escolar
(maltrato fisico y/o psicoldgico), ya sea presencialmente o por cualquier medio,
y No dar aviso.

16. Hacer mal uso de las redes sociales, provocando dano a una persona.
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17. No asistir a actividades como retiros, servicios, jornadas, sin justificativo de los
apoderados y/o certificado médico correspondiente.

18. Rehusarse a cumplir con las medidas de higiene y seguridad establecidas
por el Colegio, como por ejemplo usar mascarilla, impieza del puesto en la sala
de clases, caminar por los lugares habilitados para eso en el Colegio, entre
otras.

19. Usar prendas de ropa que contengan frases con mensajes que vayan en
contra del Proyecto Educativo del Colegio y/o que discriminen.

20. Compartir con miembros ajenos a la comunidad, el material educativo sin la
autorizaciéon previa del educador a cargo.

21. La acumulacién de 6 faltas leves durante dos meses, en cada dmbito
(responsabilidad, conducta o presentaciéon personal).

Todas las faltas graves son registradas por el educador que constatd la falta (profesor
jefe, profesor asignatura, encargada disciplina, Encargado de Convivencia y
orientacion, psicdlogo del ciclo) en el libro de clases o libro digital. Se avisa al alumno
de dicho registro, se informa Profesor Jefe y Encargado de Disciplina del ciclo
correspondiente el inicio del procedimiento.

La Subdireccion del ciclo en conjunto con Profesor Jefe, Encargado de Convivencia y
orientacion, Psicélogo y Encargado de Disciplina del ciclo deciden entre las medidas
pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias correspondientes a las faltas graves, las que
deberdn aplicarse al caso concreto.

Se consideran faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atentan contra
la integridad fisica y psicolégica propia y de los otros miembros de la comunidad
educativa, y del establecimiento; ya sea de forma presencial o virtual.

Son ejemplos de faltas muy graves:

1. Faltar a la verdad al cometer actos de engano o fraude como copiar o
dejarse copiar en un proceso evaluativo (prueba, tarea, tfrabajo, entre otfros);
presentar frabajos o tareas de otros como propios; hacer frabajos y/o tareas
para otros.

2. Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un trabajo a
un companero, comprando y/o vendiendo un trabajo, plagiando de diversas
fuentes, entre ofros. Falsificar notas y/o firmas de apoderados.

3. Adulterar o sustraer materiales de uso académico o documentos oficiales
(agenda escolar, libro de clases, evaluaciones, certificados, etc.)

4. Ingresar, vender, suministrar, consumir y/o portar tabaco, vaper o bebidas
energéticas y/o medicamentos sin prescripcion médica, al interior del
establecimiento o fuera de éste cuando se use el uniforme escolar o se esté
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representando el Colegio o participando de actividades curriculares o
extracurriculares.

5. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, psicotréopicos, psicofdrmacos o cualquier otro ilicito o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
0 en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste.

6. Salir del Colegio sin autorizacién.
7. No ingresar al Colegio habiendo salido de su casa con ese objetivo.

8. Maltratar fisicamente, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia
(golpes, patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, escupitajos)
en confra de un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

9. Maltratar psicolégicamente, como amedrentar, chantajear, infimidar,
hostigar, burlarse, con cualquier medio y a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

10. Realizar amenazas graves y explicitas, verbales, gestuales y/o escritas, con
cualquier medio y a cualquier integrante de la comunidad educativa.

11. Expresarse de modo vulgar, despectivo y/o descalificatorio, ya sea
oralmente, por escrito 0 mediante redes sociales; hacia otro miembro de la
comunidad, denfro del establecimiento, o fuera de él estando o no con
uniforme o representando al Colegio. Lo anterior incluye compartir
conversaciones o pantallazos/ screenshots, memes, stickers, gif, entre otros, de
un miembro de la comunidad educativa sin su autorizacion.

12. Grabar (audio o imagen), filmar o fotografiar a las personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento y /o divulgar dichas imdgenes.

13. Incitar y/o participar en rinas dentro o fuera del Colegio.

14. Levantar una acusaciéon sobre hechos que resultaren falsos respecto de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

15. Presentar conductas, dentro del Colegio y en diversas actividades
relacionadas, que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o
la de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del lugar en que se
encuentre.

16. Ingresar sin autorizacion a otra comunidad educativa, con el propdsito de
causar desorden o alteracion de sus actividades habituales.

17. Burlarse y/o danar los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

18. Exponer en publico directa o indirectamente Ia imagen o el nombre del
Colegio y/o sus emblemas sin su autorizacion.
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19. Danar datos informdticos oficiales del Colegio y /o participar en actos de
vandalismo digital mediante hackeo, crackeo, etc.

20. Impedir el ingreso o el desarrollo de las actividades académicas normales
del Colegio.

21. Facilitar el ingreso a personas extranas al Colegio sin autorizacion.

22. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan
evacuacion.

23. Subir a lugares en altura, como, por ejemplo, drboles y techumbres,
generando un potencial riesgo a su propia integridad.

24. Manifestar, dentro del colegio o en actividades escolares, actitudes
afectivas de pareja, contacto fisico intimo o actos de connotacion sexual.

25. Discriminar a un infegrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, sexo, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o
filoséfico, identidad de género, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas o cualquier otra
circunstancia.

26. Realizar acosos o atagues de connotacién sexual, conductas renidas con la
moral.

27.La acumulacion de 3 faltas graves durante un mes (para las alumnos y
alumnas de ciclo inicial y ciclo bdsico)

28. La acumulacion de 2 faltas graves durante un mes (para las alumnos y
alumnas de ciclo medio y superior)

Todas las faltas muy graves son registradas por el educador que constaté la falta
(Profesor jefe, Profesor asignatura, Encargado disciplina, Encargado de Convivencia 'y
orientacion, Psicdlogo del ciclo, entre otros) en el libro de clases o libro digital. Se avisa
al alumno de dicho registro, se informa al Profesor Jefe correspondiente, y éste a su
vez al equipo del ciclo para el inicio del procedimiento.

La Subdireccion del ciclo en conjunto con el Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia y orientacion, Psicdlogo y Encargado de Disciplina de su ciclo deciden
entre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias correspondientes a las
faltas muy graves, cudles deberdn aplicarse al caso concreto, previa coordinacion
con el Equipo Directivo del Colegio.

Se considerardn faltas gravisimas las conductas que atentan gravemente contra la
intfegridad fisica o psiquica de algun miembro de la comunidad escolar, ademds de la
reiteracion de faltas muy graves.

También serdn consideradas como faltas gravisimas las que se encuentren fipificadas
en la legislacion vigente como delitos, tales como, robo, abuso sexual, trafico de
drogas, agresiones, incendio infencionado, etc. Adicionalmente, se considerardn
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faltas gravisimas, las agresiones que constituyan bullying o acoso escolar y
ciberbullying (acoso realizado en el medio virtual), de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
sobre Violencia Escolar.

Sila falta cometida constituye un delito, o existen indicios para estimar que una
accion pueda serlo, se estard a lo dispuesto en el Articulo 42 de este mismo
Reglamento (EL 42 es conductas constitutivas de maltrato).

Son ejemplos de faltas gravisimas:

1. Reiteracién de conductas de maltrato fisico y/o psicoldégico a otro miembro
de la comunidad escolar, a través de cualquier medio.

2. Concurrir al Colegio o a actividades curriculares o extracurriculares en las que
se le represente, estando bajo la influencia del alcohol, de las drogas y/o de
medicamentos sin prescripcion médica.

3. Consumir alcohol, drogas y/o medicamentos sin prescripcion médica al
interior del Colegio o en actividades organizadas por la institucion.

4. Distribuir, regalar, vender, y comprar alcohol, drogas y/o medicamentos sin
prescripcion médica al interior del Colegio o en actividades organizadas por la
institucion

5. Portar y/o usar cualquier elemento que pueda provocar incendios o
explosiones

6. Ingresar armas al Colegio o fabricarlas al interior de éste, tales como armas
de fuego, cuchillos u objetos cortantes, dispositivos/implementos/sustancias que
puedan herir o golpear a otros (manoplas, bastones, gas pimienta, etc.).

7. Amenazar a algun integrante de la comunidad educativa con los elementos
desarrollados en el punto anterior.

8. Cualquier accion que vulnere la integridad sexual de una o mds personas de
la comunidad educativa.

Todas las faltas gravisimas son registradas por el educador que constaté la falta
(Profesor Jefe, Profesor asignatura, Encargado de Disciplina, Encargado de
Convivencia y orientacion, o Psicélogo del ciclo) en el libro de clases o libro digital. Se
avisa al alumno de dicho registro, se informa al Profesor Jefe correspondiente y éste a
sU vez con el equipo del ciclo correspondiente para el inicio del procedimiento.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o protocolo en caso de las agresiones que
constituyan bullying o acoso escolar y (disponible en la pdgina web del Colegio), de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley sobre Violencia Escolar.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o protocolo de prevencion y actuacion
sobre alcohol y drogas en caso de conductas riesgosas tales como el consumo y/o
suministro de tabaco, posesion, suministro y/o consumo de alcohol y drogas
(disponible en la pdagina web), de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 20.000.

Todos los equipos involucrados, reUnen informacién pertinente acerca del alumno que
permita tomar decisiones. La Direccion en conjunto con el equipo directivo deciden
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entre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias correspondiente a las
faltas gravisimas, cudles deberdn aplicarse al caso concreto.

TITULOS X - MEDIDAS FORMATIVAS

En este capitulo se detallan todas las medidas que promueven la buena convivencia
entfre todos los miembros de la comunidad: preventivas, pedagdgicas, disciplinarias y
reparatorias.

En relacion a los educadores que acompanan a los alumnos y alumnas en su proceso
de aprendizaje el Colegio dispone de un proceso de capacitaciéon contfinua. Dentro
de éste se incluyen acciones tendientes al fortalecimiento de la buena convivencia
escolar.

Considerando la situacion de emergencia sanitaria, en la implementaciéon de todas
las instancias senaladas a continuaciéon se cumplirdn las normativas entregadas por el
Ministerio de Salud y Educacién, modificdndose de ser necesario la forma de llevar a
cabo dichas actividades, siempre cuidando el cardcter formativo de ellas.

Las medidas consideradas son:
1. Para el personal nuevo

1.1 ltinerario de formacidén del personal nuevo: instancias de formacion
voluntaria ofrecida por el Departamento de Familia, hitos litUrgicos,
sacramentales y Ejercicios Espirituales.

1.2 Induccidn personal nuevo: durante el primer semestre de cada ano se
realiza una bienvenida e induccién al personal nuevo que se une dla
comunidad del Sagrado Corazén. Dentro de estas instancias, encontramos 3
lineas de capacitaciéon para ellos: a) Programa de Formacion y Desarrollo de la
persona: donde se presenta al equipo de Pastoral y se exponen los aspectos
principales de nuestra espiritualidad. Se presenta la historia de nuestra
fundadora y luego se expone sobre la espiritualidad del Sagrado Corazodn; b)
Programa Ensenanza para la comprension profunda: tiene como meta
comprender los fundamentos del enfoque “Ensenanza para la comprension
profunda” y conocer sus principales elementos, con la finalidad de acercarse al
modelo curricular del Colegio, para luego volcar lo aprendido en la
planificacion de aula y en el proceso de ensefanza aprendizaje de los alumnos
y alumnasy, c) Programa de Convivencia: se espera profundizar en el enfoque
de Disciplina Formativa que tiene el Colegio, asi como también en el
conocimiento del Reglamento Interno. Finalmente, durante el ano en que
ingresan los educadores a la Comunidad SC, se realiza una capacitacion en
torno a la temdatica del abuso sexual infantil y del Protocolo de accidon que el
Colegio tiene para el abordaje (disponible en la pdgina web del Colegio y en
este Reglamento en el Titulo XV).
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2. Para todo el personal

2.1 Cdapsulas de Convivencia: el Programa de Convivencia, junto con el equipo
del Departamento de Orientacion y Psicologia, actualiza a la comunidad en
torno al enfoque del ano, asi como también profundiza habilidades y
estrategias del enfoque de Disciplina formativa. Estas intervenciones se realizan
con una frecuencia minima de dos veces al ano.

2.2 Talleres de Espiritualidad: son una instancia de formacién que se realizan
como minimo dos veces al ano, a cargo del equipo de Pastoral, para los
educadores de nuestra comunidad. Cada uno de ellos tiene una meta
diferente, que apunta principalmente a fransmitir la espiritualidad del Sagrado
Corazon.

2.3 Jornadas de perfeccionamiento Ensenanza para la comprension profunda:
tienen la meta de capacitar en diferentes elementos de la Ensenanza para la
Comprension Profunda, que permita lograr planificaciones y clases en la linea
de este enfoque pedagdgico. Se realizan dos jornadas anuales de
capacitacion.

2.4 Capacitaciones auxiliares: los auxiliares del Colegio reciben capacitaciones,
tres veces al ano, a cargo del Equipo de Formacién del Colegio, para
desarrollar habilidades de frabajo en equipo.

2.5 Instancias de capacitacion a los distintos equipos, de acuerdo a deteccion
de necesidades especificas.

2.6 Mediacion: se establecen instancias de mediacion entre trabajadores,
acompanamiento y seguimiento, a cargo del psicologo laboral del Colegio.
Para mayor detalle, ver el Protocolo de Conflicto o Maltrato entre funcionarios
disponible en la pagina web del Colegio.

3. Para los alumnos y alumnas

Adicionalmente, con el fin de favorecer la éptima implementacién de este
Reglamento Interno con nuestros alumnos y alumnas, el Colegio cuenta con el
Programa Yo Soy SC, que aborda la formacién de personas plenas desde los valores
del amor, justicia, libertad y verdad. La buena convivencia es trabajada desde Pre
Kinder a IV® medio en la hora semanal de la asignatura de Orientacion liderada por el
Profesor Jefe, consejo de cursos, jornadas de formacion, actividades de servicio entre

otras.

La meta de convivencia de la Comunidad SC es que todos los alumnos y alumnas
aprendan en un ambiente de buen trato, en base a esta meta cada curso define
acuerdos de convivencia y trabaja unidades desde la asignatura de Orientacion que
promueven conocimiento y valoracién de si mismo, desarrollo emocional e
interioridad, afectividad y sexualidad, bienestar y autocuidado, relaciones sociales y

convivencia, habitos y proyecciéon del aprendizaje, pertenencia y participacion,
accién y vida de servicio (para profundizar esta informacion, se sugiere revisar la
pdagina web del Colegio en Proyecto Educativo y en Programa Yo Soy SC).
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Para mayor detalle de las acciones preventivas, ver el Titulo VI de este Reglamento,
acerca de las regulaciones referidas al resguardo de los derechos de los estudiantes.

4. Para los apoderados

Los padres y apoderados asisten, una vez al ano por nivel, a una charla del Programa
Familia SC, con el objetivo de fortalecer la alianza familia Colegio. Estas charlas
abordan diversos temas, entre los cuales se pueden enconftrar: fortalecer y apoyar la
crianza de los hijos, compartir con otros padres, conocer acerca de la disciplina
formativa, entre oftros.

Para mayor detalle de las acciones preventivas, ver el Titulo VI de este Reglamento,
acerca de las regulaciones referidas al resguardo de los derechos de los estudiantes.

Son medidas formativas que buscan favorecer el proceso reflexivo respecto de
conductas que atentan contra los valores y normas del Colegio (contenidos en este
Reglamento), considerando niveles progresivos de conciencia y madurez de |os
involucrados. Se espera que la aplicacion de las medidas pedagdgicas y el tfrabajo en
conjunto familia-Colegio, promuevan en los alumnos y alumnas la toma de
perspectiva, la empatia, la importancia del bien comuin y la consideraciéon de los
acuerdos de la comunidad.

La adopcion de estas medidas es decidida en conjunto por la Subdireccion de ciclo
correspondiente, acompanada por el profesor jefe, Equipo de orientaciéon y
Encargado de Disciplina.

Se aplicardn de manera complementaria a las medidas disciplinarias adoptadas ante
las faltas cometidas. Como una medida de seguridad e higiene, en el proceso de
aplicacién de una medida pedagdgica se incluirdn instancias virtuales de ser
necesario.

Las medidas pedagdgicas son las siguientes:
1. Didlogos Formativo

Conversacion con el alumno acerca de lo ocurrido para la toma de conciencia y
generar un compromiso de cambio de conducta. Dependiendo de la situacion,
puede realizarse de manera grupal.

2. Entrevista

Del alumno, con sus apoderados, 0 ambos en la misma instancia junto a Subdirector
de ciclo, su profesor jefe y/o profesionales de apoyo al ciclo, con el fin de reflexionar y
llegar a acuerdos cuando hay una situacion especifica que preocupa, cuando el
alumno comete reiteradas faltas, entre otros.

3. Tiempo fuera Positivo

Es una instancia que ocurre fuera de la sala de clases, en la compania de un
educador, cuando un alumno o alumna se encuentra muy infranquilo para continuar
dentro de la sala de clases. Con la guia y contencidn del educador, se busca que el
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alumno o alumna pueda volver a la calma, franquilizar su estado de dnimo y asi
enfocarse en las alternativas de solucion.

4. Mediacion y resolucion de conflictos

El Colegio puede implementar instancias de mediacion y otros mecanismos similares
como una alternativa para la solucién pacifica y constructiva de conflictos. Con la
guia de un educador, se ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o a resolver
un problema, con el fin de reestablecer la relacién entre los involucrados.

5. Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Simple” (3° basico a
IV° medio)

Es el insfrumento que se utiliza frente a algun incumplimiento reiterado en la dimension
institucional. Tiene el objetivo que el alumno reflexione acerca de su accionar, qué
otra conducta pudo haber elegido y cdmo puede modificarla en el futuro. En éste
participa el alumno involucrado y el educador a cargo quien debe guiar esta
reflexién, comunicar las consecuencias, motivar al alumno a comprometerse con la
reparaciéon de la falta y velar porque el alumno registre los aspectos centrales de la
reflexion en el instrumento. Este documento —Reflexién Simple- se envia a los
apoderados para su conocimiento y firma.

6. Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Mediada” (1° basico a
IV° medio)

Opera frente a faltas a la dimension ética, faltas graves o frente a los incumplimientos
a compromisos asumidos en la reflexion simple. Su objetivo es motivar al alumno a
reflexionar acerca de sus acciones, a comprometerse con la reparacion de la falta y
el compromiso, reformulando la forma de enfrentar la situacion en el futuro. El
instrumento es enviado a los padres y/o alumno, para que sea completado y luego
enviado por el mismo medio al educador a cargo. El adulto a cargo vela para que el
alumno registre los aspectos centrales de la reflexion en el instrumento de Reflexidon
Mediada. En este proceso participa el alumno, sus padres o apoderados y el
educador a cargo del procedimiento. El educador debe cerrar el proceso
archivéndolo en la carpeta del alumno.

7. Plan de Trabajo Personal

Es un Instrumento que fiene por objetivo que el propio alumno, acompanado de su
familia y Colegio, elabore e implemente estrategias y herramientas que le permitan
monitorear, desarrollar y mejorar sus dreas descendidas, ya sea en lo académico, en
lo formativo o en el dmbito de la convivencia (monitoreo de registros). El alumno
elabora el plan de trabajo en conjunto con su familia, definiendo metas, medios para
lograrlas y plazos; quedando registrado en el instrumento “Plan de Trabajo Personal”.
Los padres y/o apoderados son los responsables de hacer seguimiento a este plan de
accién en forma sistemdatica, de manera de evaluar los avances e ir reformulando las
estrategias para el cumplimiento de éste. Por su parte, el Profesor Jefe o el educador
asignado por el Colegio, acompana este proceso en reuniones periédicas con el
alumno para constatar los avances declarados en la revisidon familiar y orientar los
ajustes propuestos por la familia.
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8. Carta de Acompainamiento Académico (de 3° Basico a IV° Medio)

Es un compromiso formal adquirido por el alumno y su familia, para comprometerse
con su propio aprendizaje. Se aplica cuando hay asignaturas descendidas donde los
logros del proceso de aprendizaje no han sido del fodo alcanzados (cada ciclo tiene
distintos criterios dada las edades de los alumnos y alumnas). En esta carta se deja
constancia de las razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos
que se deben mejorar. Esta informacion serd entregada por el profesor jefe o la
Subdireccion del Ciclo a los padres o apoderados a través de una entrevista personal
con ellos, para que colaboren activamente en el alcance del compromiso. Se
extiende por un semestre, se revisard cada dos meses y el alumno tendrd un
acompanamiento por un educador del Colegio determinado por la Subdireccion del
Ciclo (profesor jefe, encargado de disciplina, psicdlogo y/o Encargado de
Convivencia y orientacion). Luego de ese periodo, la Subdirecciéon del Ciclo y el
Profesor Jefe analizan la situacion del alumno y en una entrevista con los apoderados
se comunica si la medida se levanta, mantiene o se amplia.

9. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado

De acuerdo a la necesidad y las circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres
y/o al estudiante que asista a alguna instancia de apoyo, tales como: Reforzamiento
pedagdgico en alguna disciplina, acompanamiento de especialistas externos tales
como: médico, psiquiatra, psicopedagogo, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo,
psicodlogo, asistencia a terapia personal, grupal o familiar, asistencia a charla, talleres,
cursos u otros relacionados con la temdtica involucrada, etc. Se espera, de ser
necesario, tener comunicacion fluida con los especialistas para contar con
sugerencias para el bienestar del alumno en el Colegio.

10. Premios y Reconocimientos

Se espera que los estudiantes de la comunidad educativa incorporen los valores
promovidos en el PEl, como resultado de un proceso de desarrollo y apoyo de su
familia y Colegio. Aquellos estudiantes que se destaquen por su compromiso con los
valores del Colegio, por sus acciones y actitudes positivas y por su avance en el
cumplimiento de éstas, serdn reconocidos a lo largo de su trayectoria escolar por
medio de distintas estrategias.

Estas estrategias y acciones que apuntan a fortalecer el rol formativo para el
estudiante, ddndole valor a las conductas direccionadas al cumplimiento de la
normativa y de reconocimiento publico, en el contexto de propender hacia la
superacion personal.

Los reconocimientos positivos pueden ser formales e informales, dentro o fuera del
aula, realizados por distintos educadores. Los alcances, requisitos y desarrollo de cada
uno de los reconocimientos y premios, se contemplan en documento anexo
disponible en pdagina web del Colegio.

1. Para todos los alumnos y alumnas:

- Felicitacion oral

- Registros positivos individuales

- Registros positivos de comunidad curso
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- Reconocimiento positivo individual
- Reconocimiento comunidad curso, entregado por el Consejo de Profesores

2. Para alumnos y alumnas de Ciclo inicial:
- Santa Magdalena Sofia (1 por curso)

- Aprender sirviendo (1 por nivel)

- Mejor companero (1 por curso)

- Reconocimiento por asignatura

3. Para alumnos y alumnas de Ciclos bdsico, medio y superior (hasta llI° medio):
- Santa Magdalena Sofia (1 por curso)

- Aprender sirviendo (1 por nivel)

- Mejor companero (1 por curso)

- Reconocimiento por asignatura

- Mejor promedio por nivel

- Reconocimiento promedio por curso (desde 4°bdsico)

- Mejores deportistas por categoria, por deporte

4. Premios y/o reconocimientos adicionales para alumnos y alumnas de IV° Medio:
- Premio Santa Magdalena Sofia

- Premio Santa Teresa de los Andes

- Santa Filipina Duchesne

- Premio Sagrado Corazdn

- Coronacion de Mater

- Premio por Asignatura

- Excelencia académica

- Premios pilares del Colegio: Libertad para el Compromiso, Vocacién de
excelencia y Convivencia para la Paz

- Trayectoria de actividades escolares

Las medidas reparatorias son acciones que permiten restituir, simbdlica o
concretamente, el dano causado a un tercero y son llevadas a cabo por el alumno
que causd el dano, o por sus padres y/o apoderados, si es el caso.

Estas acciones deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la voluntad propia de
enmendar el dano causado, siendo reflejo de la empatia y comprensidon por las
victimas. Es asi como las medidas reparatorias forman parte del proceso formativo
debiendo ser acordadas con los alumnos y alumnas’!.

La incorporaciéon de este tipo de medidas, permite’:
. Enriquecer la formacion de las y los estudiantes.

. Desarrollar la empatia.

71 Unidad de transversalidad educativa, MINEDUC (2011). Orientaciones para elaboracién y revision de Reglamentos de
convivencia escolar.
2 |dem
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. Dar un cierre a los conflictos.

. Enriquecer las relaciones.

. Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

. Reparar el vinculo.

. Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
. Restituir la confianza en la comunidad.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

1. Disculpas a los afectados

Se espera que el alumno involucrado presente disculpas (publicas o en privado,
dependiendo del dano causado) en forma personal virtual o por escrito a la/s
persona/s afectadas.

2. Reparacion con personas implicadas

En caso que la falta sea el dano o menoscabo a propiedad o bienes materiales de
otro companero o educador del Colegio, el alumno con el apoyo de su apoderado,
deberd reparar, restaurar o cancelar el costo de reposicidn o reparacion de lo
danado. En caso que la falta sea dano a la persona el companero deberd reparar
mediante actos positivos.

3. Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, en especial aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Eiemplos: Ordenar o limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos,
gimnasio, Comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a
cuidar alos alumnos y alumnas de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, entre ofros.

4. Servicio pedagoégico

Contempla una accidn fuera de su horario escolar del alumno que, asesorado por un
educador, readliza actividades como: recolectar o elaborar material para alumnos y
alumnas de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mads clases, segun sus aptitudes, apoyar a alumnos y alumnas menores en sus
tareas, apoyo en campanas sociales o de convivencia, entre otros.

Los principios generales que han sido detallados anteriormente, son fundamentales
para promover el contexto de convivencia necesario para desarrollar el Proyecto
Educativo del Colegio. Es asi como toda transgresion a estos principios es entendida
como una falta y trae consigo la aplicacién de una medida disciplinaria.

Las medidas serdn acordadas tras la aplicacion del procedimiento descrito en el Titulo
siguiente, resguardando siempre que éste sea justo y respetuoso del alumno, realista,
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proporcional y acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y
atenuantes.

En ningUn caso, las medidas disciplinarias podrdn:

1. Implicar un riesgo para la seguridad e integridad fisica o psicolégica de los
alumnos y alumnas o que atenten contra su dignidad.

2. Incluir algun tipo de castigo fisico o corporal.
3. Exceder aquellas recogidas expresamente en el Reglamento Interno Escolar.

4. Considerar la devolucion del alumno a su casa, no permitiendo su ingreso al
establecimiento.

Las medidas disciplinarias para faltas leves, graves, muy graves y gravisimas son:

1. Llamado de atencién.

Es un llamado de atencion verbal y/o advertencia que realiza el educador al
estudiante, con el objetivo de promover un cambio de actitud. Esta medida se aplica
para todo tipo de faltas.

2. Registro Negativo en el libro de clases o libro digital.

Se refiere a un registro de la conducta, en el libro de clases o libro digital, que da
cuenta de una falta descrita en este Reglamento, pudiendo relacionarse con el plano
académico, social, afectivo, valdrico, etc. Es una medida que se aplica frente a todo
tipo de faltas leve, grave, muy grave, gravisimal). Se le avisa al alumno del registro.

3. Tiempo fuera de la sala de clases.

Cuando el alumno presenta una conducta inadecuada en clases, que no ha
respondido a los llamados de atencidén del educador e interfiere seriamente con la
actividad educativa o con la convivencia, se le solicita al alumno que salga de la sala
de clases y se dirija a la oficina del Encargado de Disciplina correspondiente, de no
enconfrarse, dirigirse donde algun otro miembro del equipo del ciclo. Esto serd por un
periodo no mayor a 10 minutos, y se pedird que el Encargado de Disciplina
correspondiente pueda reflexionar en conjunto con el alumno de lo ocurrido. Se
realizard el registro en el libro de clases o libro digital. Es una medida que se puede
aplicar para faltas leves y graves. Al término de los 10 minutos, el alumno debe
reintegrarse a su sala de clases. Dependiendo de la situacion, el Encargado de
Disciplina evaluard si el alumno si estd en condiciones y disposicion de volver a la sala.
Sino hay un cambio en el comportamiento debe permanecer el resto del tiempo
fuera, en este caso el Encargado de Disciplina avisard al profesor y se seguird el
Protocolo para Desregulacion emocional y conductual disponible en la pdgina web
del Colegio.

4. Permanencia de tiempo adicional en el establecimiento, una vez terminada la
jornada escolar.

Se refiere a la permanencia por un tiempo adicional a la jornada de parte del alumno
(30 minutos o equivalente al tiempo perdido fuera de la sala de clases durante la
realizacion de éstas), en el que se realiza algun frabajo o reflexion, definido por el
educador. Corresponde su aplicacion ante la reiteracion de faltas leves y graves,
después de que ha habido un proceso de reflexion previo con el alumno.
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5. Pérdida de beneficios

Dada una determinada falta, el Colegio puede determinar que un alumno, un grupo
de alumnos y alumnas, una comunidad curso, un nivel, entre otros, pierda un
beneficio que el Colegio previamente le haya otorgado. Algunos de los beneficios
que pueden perderse son: uso del celular, venir con ropa de calle, permisos
especiales que el Colegio haya dado, enfre ofros. Al tomar esta medida, siempre se
resguardardn todos los derechos de los alumnos y alumnas mencionados previamente
en este Reglamento.

6. Carta de Acompanamiento (1° a 2° Bdsico)

Es un documento firmado por el alumno, sus apoderados y Sub Direccidn de Ciclo, en
el cual se adquiere un compromiso y se explicita las razones por las cuales se aplica y
los aspectos concretos que se deben mejorar para que sea levantada. Esta medida
se comunica a la familia en una entrevista virtual o presencial con la Sub Direccion del
ciclo y Profesor Jefe, el alumno participa en la parte final de esta entrevista. Se aplica
frente a faltas leves o las faltas graves que se configuran por reiteracion de faltas leves
(6 faltas leves en dos meses, en cada dmbito: conducta, responsabilidad y
responsabilidad pedagdgica). Esta carta tendrd una duracion de dos meses, y se
espera ver un cambio en el alumno, quién serd apoyada por su familia y por un adulto
del Colegio determinado por la Subdireccién del Ciclo (Profesor Jefe, Educador,
Encargado de disciplina, Psicdlogo y/o Encargado de Convivencia y orientacién). En
caso de que no se pueda concretar la reunion virtual o presencial con los padres o
apoderados, habiendo sido citados dos veces, se les enviard un correo electrénico
con la informaciéon de la medida. El seguimiento se hard cada 15 dias por medio de la
Hoja de Seguimiento y luego de ese periodo, el equipo del ciclo evalUa levantarla,
mantenerla o ampliarla. Posterior a esta instancia, en una entrevista con la
Subdireccion del Ciclo y el Profesor Jefe, se les comunica esto a los padres.

7. Carta de Compromiso Conductual (de 3° Basico a IV° Medio)

Es un documento firmado por el alumno y sus padres en el cual adquiere un
compromiso formal para cambiar su comportamiento. Se aplica por motivos:
conductuales, convivencia, presentacion personal, clima de aprendizaje,
responsabilidad pedagdgica, puntualidad, participacion, entre otros; ademads de la
reiteracion de faltas leves (6 faltas leves en dos meses, en cada dmbito), grave y/o
muy grave. Esta carta se deja constancia de las razones por las cuales se aplica y
explicita los aspectos concretos que se deben mejorar para que sea levantada. Esta
informacion serd entregada por el profesor jefe o la Subdireccién del Ciclo a los
padres o apoderados a fravés de una entrevista personal con ellos, para que
colaboren activamente en el alcance del compromiso. En caso de que los padres o
apoderados no concurran a ésta, habiendo sido citados por dos veces, se les enviard
un correo electronico con la informacién de la medida, ademds de notificar por carta
certificada enviada a su domicilio, dejando constancia por escrito de esta actuaciéon
en la hoja de vida del alumno.

En cuanto a la duracion de esta medida:
1. Si se decide aplicarla en un Consejo de Profesores: se extiende hasta el
siguiente Consejo de Profesores donde es revisada.
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2. Si se decide aplicarla en otro momento del ano: se extiende durante 5 meses,
contemplando dentro de ese periodo sélo el ano académico y no las
vacaciones. Luego de esos 5 meses es revisada por el Equipo del Ciclo
correspondiente y Profesor jefe.

La Carta de Compromiso Conductual tendrd un acompanamiento que se realizard, al
menos, con una frecuencia de cada dos meses, pudiendo hacerse de forma mds
seguida dependiendo de las caracteristicas de la situacion. El educador del Colegio,
a cargo del seguimiento, serd determinado por la Subdireccion del Ciclo (profesor
jefe, encargado de disciplina, psicélogo y/o Encargado de Convivencia y
orientacion). Luego de ese periodo, el equipo del ciclo evalua si levanta, mantiene o
amplia la medida, segun los criterios de logros de los compromisos adquiridos. En una
entrevista con la Subdireccién del Ciclo y el Profesor Jefe se comunica la decision a
los padres y alumno. En caso de que incurra en una falta grave o muy grave durante
esos dos meses, se tomard ofra medida disciplinaria.

8. Suspension de Clases

Es la imposibilidad de asistir al Colegio y a las distintas instancias escolares. Es una
medida que se aplica en caso de faltas muy graves y/o gravisimas. La suspension de
clases puede realizarse hasta por 5 dias hdbiles en caso que la gravedad de la falta lo
amerite y que esta tenga un sustento formativo. De manera excepcional, esta medida
también se puede prorrogar por una vez por igual periodo. Un alumno suspendido no
podrd representar al Colegio en eventos deportivos u otras actividades mientras dure
la medida. Excepcionalmente, se podrd suspender de forma indefinida si existe un
peligro real (debidamente acreditado) para la integridad fisica o psicoldgica de
algun miembro de la comunidad educativa. Por medio de una enfrevista se
comunica de esta medida a los apoderados, y luego al alumno, el cual deberd ser
retirado en ese momento del Colegio para dar inicio a la medida disciplinaria de la
suspension. Se entregardn o enviardn actividades de las asignaturas correspondientes
para gue sean completadas y luego entregadas al profesor jefe el dia en que el
alumno se reintegre.

El Director del Colegio tiene la facultad de suspender como una medida cautelar y
mientras dure el proceso de investigacion, alos alumnos y alumnas y miembros de la
comunidad escolar que hayan incurrido en faltas graves o gravisimas, y que conlleven
una medida disciplinaria mayor como la expulsiéon o cancelacion de la matricula o
que afecten gravemente la convivencia escolar.

Los actos que afecten gravemente a la convivencia escolar son los siguientes:

1. Que causen dano ala integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en la dependencia
del Colegio, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones;

2. Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios;
3. Uso, porte, posesion y tenencia de alcohol o drogas;

4. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo.
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Cuando se tome esta medida, el Director notificard acerca de esta situacion por
escrito a alumno y a sus apoderados. Habrd un plazo mdximo de 10 dias hdbiles,
desde la notificacién, para resolver. Como en todo procedimiento de la comunidad
educativa, se respetard el debido proceso.

El afectado podrd pedir una reconsideracion de la medida aplicada dentro de un
plazo de 5 dias, desde la recepcién de la notificacién, ante el Director del Colegio
quien resolverd en conjunto con el Consejo de Profesores citado de forma
extraordinaria se pronunciard por escrito.

La imposicidn de la medida cautelar de la suspension no podrd ser considerada como
sancién cuando como resultado del proceso se imponga una sancién mds gravosa a
la misma, como lo son la expulsion o cancelacidén de matricula.

9. Modalidad de asistencia exclusiva online

Esta medida consiste en la restriccion de la modalidad de asistencia presencial de un
alumno o alumna al Colegio, dando paso a una asistencia exclusivamente online a
todas las actividades escolares. Esta medida podrd ser fomada cuando el Colegio
cuente con la posibilidad de tener clases hibridas, en la cual se contemplan clases
presenciales y clases online.

Esta medida se aplica ante faltas muy graves o gravisimas que comprometan el
bienestar de las personas, grupos y/o el bien comun. Esta medida tendrd una
duracion inicial de 2 meses, serd revisada por la Subdireccion de ciclo y equipo del
ciclo, para determinar si se levanta, mantiene o amplia.

La Subdireccion del Ciclo correspondiente, en conjunto con profesor jefe y equipo del
ciclo y/o el Equipo Directivo, deciden aplicar esta medida, la que debe estar firmada
por el Subdirector del ciclo correspondiente. En esa carta se deja constancia de las
razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos que se deben
mejorar para que sea levantada, ademds de que queda firmada por el estudiante,
apoderados y Subdirector del ciclo. Esta informacion serd entregada por la
Subdireccion de ciclo correspondiente, a los padres o apoderados y al estudiante a
través de una entrevista con ellos, donde se dejard por escrito la situacién, asi como
los acuerdos.

En caso de que los padres o apoderado no concurran a ésta, habiendo sido citados
en dos ocasiones, se enviard un correo electrénico con la medida ademds de
notificar por carta certificada enviada al domicilio que consta en los registros del
Colegio, dejando constancia por escrito de esto en hoja de vida del alumno o
alumna.

10. Aviso de Condicionalidad

Es una advertencia al alumno frente a su situacion conductual y/o académica actual
y/0 por el no cumplimiento reiterado de los acuerdos previamente adquiridos. Se
aplica ante faltas graves, muy graves o gravisimas que comprometan el bienestar de
las personas, grupos y/o el bien comun. Indica que, de no mejorar las condiciones,
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puede pasar a situacion de condicionalidad. La Subdireccion del Ciclo
correspondiente, en conjunto con profesor jefe y equipo del ciclo en los seguimientos
de cursos, y/o el Equipo Directivo, deciden aplicar este aviso, el que debe estar
firmado por el Subdirector del ciclo correspondiente. Esta carta deja constancia de Ias
razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos que se deben
mejorar para que sea levantada, ademds de que queda firmada por el alumno,
apoderados y Subdirector del ciclo. Esta informacion serd entregada por la
Subdireccion de ciclo correspondiente, a los padres o apoderados y al alumno a
través de una enfrevista presencial o virtual con ellos, donde se deja por escrito la
situacién, asi como los acuerdos. En caso de que los padres o apoderado no
concurran a ésta, habiendo sido citados en dos ocasiones, se enviard un correo
electréonico con la medida ademds de notificar por carta certificada enviada al
domicilio que consta en los registros del Colegio, dejando constancia por escrito de
esto en hoja de vida del alumno.

En cuanto a la duraciéon de esta medida:

1. Si se decide aplicarla en un Consejo de Profesores: se extiende hasta el
siguiente Consejo de Profesores donde es revisada.

2. Si se decide aplicarla en otro momento del ano: se extiende durante 5 meses,
contemplando dentro de ese periodo sdlo el ano académico y no las
vacaciones. Luego de esos 5 meses es revisada por el Equipo del Ciclo
correspondiente y Profesor jefe.

3. En dichas instancias de revision, se evaluard si es que se elimina ya que hay
mejoras, si se mantiene o si se inicia una Condicionalidad.

11. Condicionalidad

Es una consecuencia que debe asumir un alumno frente a faltas graves, muy graves o
gravisimas. La condicionalidad busca un cambio significativo de las condiciones que
le dieron lugar.

El alumno apoyado por su familia, deberd asumir un contrato de condicionalidad con
el Colegio, el que tfendrd una duracion minima de un ano y maxima de dos anos
consecutivos. Los padres y/o apoderados son los responsables de hacer seguimiento a
este plan de condicionalidad en forma sistemdatica, de manera de evaluar los
avances y de ir reformulando las estrategias para el cumplimiento de éste.

Esta informacion serd entregada por el profesor jefe y la Subdireccion del Ciclo
correspondiente a los padres o apoderados a fravés de una entrevista virtual o
presencial con ellos, para que colaboren activamente en el alcance del compromiso;
asi como también se hablard con el alumno. En caso de que los padres o apoderados
no concurran a ésta, habiendo sido citados por dos veces, se les enviard un correo
electréonico con la informacién de la medida, dejando constancia por escrito de esta
actuacion en la hoja de vida del alumno.

El contrato queda firmado por el alumno, sus padres y la Subdireccion del Ciclo
correspondiente.



Colegio dal

Sagrado

Corazon J
Apoquindo Paglna | 87

Los educadores del Colegio acompanan este proceso en reuniones periddicas con el
alumno para constatar los avances declarados en la revision familiar y orientar los
ajustes propuestos por la familia. La Subdireccion del ciclo correspondiente, determina
qué educador estard a cargo de ese seguimiento.

La condicionalidad de matricula se revisard al final de cada semestre independiente
de la fecha en la cual se aplicd. Se revisardn los avances sostenidos en este periodo,
en conjunto con el alumno, padres y profesores. En caso excepcional, existird la
posibilidad de revisar la situacion de condicionalidad del alumno antes de
transcurrido el plazo minimo establecido de un ano.

En caso de no cumplimiento de los compromisos adquiridos en el confrato de
condicionalidad por parte del alumno durante el plazo definido para ello, no habrd
renovacion de matricula.

En ningUn caso la condicionalidad podrd decretarse por tratarse de un alumno en su
primer ano de matricula en el establecimiento (alumnos y alumnas nuevos).

12. No renovacién de la matricula

Implica la pérdida del cupo en el Colegio para el siguiente ano escolar, manteniendo
su asistencia regular a clases y a las actividades del ano en curso. La aplicacion de la
medida deberd atenerse al procedimiento establecido para la expulsion en el nUmero
11 de este articulo.

Se aplica en las siguientes situaciones:

1. Cuando no hay cumplimiento del contrato de condicionalidad presentado
por el propia alumno y su familia.

2. Frente a faltas muy graves y gravisimas

La no renovacién de matricula sdlo podrd adoptarse mediante un procedimiento
previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de
la medida.

Esta informacion serd entregada por el profesor jefe y la Subdireccion del Ciclo
correspondiente a los padres o apoderados a fravés de una entrevista personal con
ellos y luego con el alumno. En caso de que los padres o apoderados no concurran a
ésta, habiendo sido citados por dos veces, se les enviard un correo electronico con la
informacion de la medida, ademds de notfificar por carta certificada enviada a su
domicilio, dejando constancia por escrito de esta actuacion en la hoja de vida del
alumno.

El o los apoderados, podrdn pedir la reconsideracion de la medida a contar de 10
dias habiles de su noftificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, el
director del Colegio deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de
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gue éstarevise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
pdrrafos anteriores.

13. Cancelacién de la matricula.

Se aplica frente a hechos que transgreden gravemente la ética bdsica que sustenta
el Proyecto Educativo del Colegio (faltas muy graves y gravisimas). Se refiere a la
imposibilidad del alumno de asistir a clases y ofras actividades, con el objetivo de
velar por la integridad de si mismo y de la comunidad escolar. Sin perjuicio de ello, no
se podrd expulsar o cancelar matricula a un alumno en un periodo en que se haga
imposible ser matriculado en ofro establecimiento educacional, salvo se haya
atentado directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de
la comunidad.

No podrd decretarse la medida de expulsion o cancelacidén de matricula por motivos
académicos de cardcter politico, ideoldgico o cualquier otra indole que pueda
calificarse de discriminacion arbitraria. Tampoco en razén de causas derivadas de la
situacion socioecondmica (o no pago de las obligaciones contraidas por los padres) o
relativo al estado civil de los padres y/o apoderados, rendimiento académico,
repitencia o necesidades educativas especiales. Asimismo, el Colegio no puede,
directa o indirectamente ejercer cualquier presidon a los alumnos y alumnas, padres
y/0 apoderados a fin de que opten por ofro establecimientos.

Se entenderd como expulsion o cancelacion de matricula a la interrupciéon abrupta e
inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad
(hasta que se matricule en otro establecimiento). La cancelaciéon de matricula o no
renovacion de maftricula se hace efectiva al término del ano escolar, es decir el
estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el ano siguiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la cancelacion de matricula o expulsion sélo procederd por
las causales descritas en el presente Reglamento.

La medida de expulsion o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse mediante
un procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
director del Colegio deberd haber presentado a los padres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones y
haber implementado a favor del alumno las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre
el interés superior del nino.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un alumno sélo podrd ser adoptada
por el director del Colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al alumno afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
caso, y firmada por este Ultimo. En caso de negativa, deberd nofificarse por carta
certificada. El o los apoderados, podrdn pedir la reconsideracion de la medida a
contar de 10 dias hdbiles de notificaciéon, ante la misma autoridad, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
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debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el
director del Colegio deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de
que éstarevise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
pdrrafos anteriores.

TITULO XI - DE LA DETERMINACION Y APLICACION DE
MEDIDAS

Antes de la aplicacién de una medida, es necesario que se realicen procedimientos
claros y justos. Estos procedimientos deben respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a que:

1. Se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del
procedimiento en un registro idéneo.

2. Sean informados respecto de las circunstancias que se investigan, facilitando
el acceso al procedimiento.

3. Sean escuchados todos los involucrados en cualquier momento del
procedimiento. En el caso de los alumnos y alumnas que presenten mayores
dificultades para expresarse, se establecerdn mecanismos adecuados que lo
faciliten.

4. Se consideren sus argumentos.

5. Sean respetados en su integridad fisica y psicolégica.

6. Se presuma su inocencia.

7.Se tenga derecho a apelacién, cuando corresponda.

8. Que el procedimiento en virtud del protocolo correspondiente sea claro.

9. Que durante todo el proceso de determinacion de sanciones se garantice el
respeto de la privacidad, de la dignidad y honra de los involucrados,
adoptdndose todas las medidas tendientes al resguardo de la confidencialidad
(particularmente respecto de terceros).

10. El proceso sea llevado a cabo con la mayor celeridad, es decir, que no
afecten los derechos de los involucrados en razdn del fiempo de duracion de
éste.

11. Que, en ningUn caso, las acciones adoptadas por el establecimiento,
puedan entenderse extensivas a aquellas facultades propias de la policia,
Ministerio pUblico del sistema judicial.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®



N

Colegio dal
Sagrado

Corazon J
Apoquindo Paglna | 90

Al momento de determinar las medidas ante las faltas cometidas, deberdn tomarse
en cuenta los siguientes criterios:

1. La edad, etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas.
2. Intencionalidad y motivacion del responsable en la falta cometida.

3. La naturaleza, gravedad, intensidad y extension del dano causado, tomando
en cuenta los siguientes factores:

a) NUmero de involucrados y grado de responsabilidad de éstos.
b) Cardcter vejatorio o humillante de la falta.

c) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.

d) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
4. Las circunstancias en que se cometio la falta.

5. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, social o de autoridad u
ofra.

6. La discapacidad o indefensién del afectado.

Es asi como toda medida deberd ser realista, proporcional y acorde a la falta
cometida, donde se considerardn factores agravantes y atenuantes.

Como parte del debido proceso, se hace necesario considerar la falta cometida de
acuerdo con las circunstancias, ponieéndola en contexto, y segun el nivel de
responsabilidad que se tiene sobre las propias acciones.

Para esto, se consideran los factores atenuantes y agravantes que se detallan a
continuacién:

1. Circunstancias atenuantes
Son circunstancias atenuantes:

1. Buena conducta anterior, esto es, inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia en los dos Ultimos anos.

2. No registrar aplicaciéon de medidas asociadas a faltas graves, muy graves o
gravisimas con anterioridad.

3. Encontrarse en una situacion psicosocial especial que requiera atencion.
4. Reconocer espontdnea e inmediatamente la falta cometida.

5. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
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6. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado.

7. Actuar en respuesta a una provocacion por parte de ofros.

8. Actuar bajo induccidon o manipulacion por parte de ofra persona.

2. Circunstancias agravantes

Son circunstancias agravantes:

1. Reiteracién de la falta en los términos descritos en el Reglamento.
2. Haber actuado con intencionalidad (premeditacién) comprobada.
3. Haber inducido a ofros a participar o cometer la falta.

4. Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

5. Amenazas a victimas (afectados).

6. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre
el o los afectados.

7. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del
afectado.

8. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la
indagacion de la falta.

9. Haber inculpado a otra persona por la falta propia cometida.
10. Haber obrado a través de un fercero o bajo recompensa.
11. Pluralidad de agresores.

12. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidén previa, en la que
hubiera un compromiso de no cometer nuevamente en actos de esa
naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

13. Tener una medida disciplinaria previa tal como Carta de Compromiso
Conductual, Aviso de Condicionalidad o Condicionalidad por la misma accién
u otra simular en alguna ocasidn anterior, o haber sido sancionado por ofra
misma accioén o similar previamente.

14. Uso del espacio virtual para agredir a otros, ya sea identificdndose, de
manera anénima y/o suplantando la identidad de ofros.

1. Acogida y recepcion de informacion

Es el primer momento en que se observa alguna falta o se recibe la denuncia, ya sea
de parte de la persona afectada o de un observador/testigo directo o indirecto.
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En el caso del educador que recibe una denuncia o que la constata directamente,
debe avisar al Encargado de Disciplina del ciclo correspondiente o Profesor Jefe y
comunicar lo sucedido (resguardando siempre la identidad del denunciante), para
que se inicie el proceso.

Si el alumno afectado o cualquier otro alumno, es quien abre la situacion a un
educador del Colegio, éste debe entregar un espacio de contencidn, seguridad y
proteccion ademads de dejar registro e informar al Encargado de Disciplina o Profesor
Jefe correspondiente al ciclo del alumno, quien inicia el proceso.

Si fuera un apoderado quien estd en conocimiento de una situacion, debe pedir una
enfrevista con el Profesor jefe del curso del alumno para poner al tanto de lo sucedido
y asi realizar el abordaje necesario.

Dada la naturaleza de lo ocurrido, pudiera ser necesaria la adopcion de acciones y
medidas inmediatas para detener la situacion, como cuando los hechos sean
evidentes o cuando atenten contra la seguridad de algun miembro de la comunidad
educativa.

El plazo para redlizar el proceso, desde la recepcion de la informacion hasta la
notificacion de las medidas a los afectados, no puede extenderse por mds de 15 dias
hdbiles.

2. Recopilacion de antecedentes y notificacion a los apoderados

Se espera que, mediante la recopilacion de antecedentes, se pueda determinar la
participacion y las circunstancias de ésta, en los hechos que se investigan. Los
educadores del Colegio, a cargo de esta etapa, deben favorecer un clima de
reflexion y contencion; siempre guiados por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

El Director o Subdirector de ciclo podrd, si lo estima necesario, encomendar a una
persona del equipo respectivo (Encargado de Convivencia y orientacion, Psicdlogo,
Encargado de Disciplina, Profesor Jefe), o al Coordinador de Convivencia Escolar, que
dirija las acciones necesarias. Para ello, podrd disponer de medidas que le permitan
tener una visidon clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y
otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o
evaluacion profesional (inferna o externa), solicitud de informes, entre otros. En
general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacion conforme al justo procedimiento y siempre resguardando la
confidencialidad respecto de terceros. Se dejard registro escrito de estas entrevistas.

Mientras se esté llevando a cabo esta etapa, se asegurard a todas las partes
involucradas el respeto por su dignidad, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que pudieran aportar
para mejor comprension de la situacion.

Si el afectado fuera un alumno y el responsable de la falta fuera un adulto de la
comunidad, ya sea educador y/o apoderado, se actuard conforme a todos los
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principios mencionados anteriormente y al mismo fiempo se considerard el interés
superior del nino y su condicidon de proteccidn especial, lo cual implicard priorizar
medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicolégica del alumno durante
todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de éste si fuera
necesario). En este tipo de situaciones se seguirdn los pasos del “Protocolo para casos
de agresion de adulto de la comunidad hacia alumno”, disponible en la pagina web
de Colegio y en el Titulo XV de este Reglamento.

Siun alumno comete una falta a lo explicitado en este Reglamento Interno, el
educador que constato la falta es quien le informa al alumno. Ademds, se deja
registro en el sistema de Schooltrack de dicha situacion. Los apoderados fienen
acceso, por medio de la plataforma Schoolnet, a los registros de sus hijos. Al inicio de
todo proceso de determinacion de faltas de parte de los alumnos y alumnas, se
deberd notificar a sus padres y/o apoderados. Dependiendo de la gravedad de la
situacién, serd el Subdirector de Ciclo quién determinard de qué forma se informard a
los apoderados.

La notificacion podrd hacerse por medio de la agenda, correo electronico, llamado
telefénico, entre otros, en un plazo de en un plazo de 2 dias hdbiles. En caso de
comunicacion oral deberd quedar constancia de la notificacién por medio de correo
electrénico u ofro medio andlogo. En el caso de que no se conozca al posible
responsable de la falta cometida, se podrd nofificar luego de redlizar previamente el
proceso de investigacion.

3. Proceso de reflexion con los involucrados

Durante el proceso de recoleccién de informacién y de antecedentes, los
educadores a cargo ademds de recoger lo sucedido, reflexionardn con los
involucrados en torno a su participacion en los hechos, las motivaciones que tuvieron
para actuar de determinada manera, fomentando el proceso de hacerse cargo de
sus acciones y de las posibles consecuencias de sus decisiones.

De ser pertinente, se aplicardn las medidas pedagodgicas que sean pertinentes y
favorezcan la reflexion.

4. Toma de decisiones y resolucion

El Subdirector del ciclo correspondiente y el equipo a cargo de la toma de decisién,
segun el tipo de falta que se trate, de la informacion recopilada y del proceso de
reflexion, definird si se cumplen los criterios para aplicar alguna de las medidas
pedagdgicas, reparatorias y/o disciplinarias correspondientes, o bien si el reclamo
debe ser desestimado. También se considerardn si existen factores atenuantes o
agravantes, segun lo referido en el articulo 73 de este Reglamento.

La resolucion final serd notificada a los padres y/o apoderados por los canales
formales de comunicacién escrita definidos en el Colegio. Asi como también serdn
informadas a los alumnos y alumnas implicados.

5. De los recursos que se pueden presentar después de la aplicacion de una medida

Cuando se trate de apelar frente a las medidas fomadas, los padres o apoderados
pueden presentar sus descargos cuando las considere injustas y/o desproporcionadas.
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3. Reconsideracion: Los padres o el apoderado tendrd un plazo méximo de 5
dias hdbiles, contando desde la fecha en que haya sido informada la
resolucioén respectiva, para presentar pedir su reconsideracion por escrito ante
la misma autoridad que la decreto. Se volverdn a analizar los antecedentes y se
informard a los apoderados en un plazo maximo de 5 dias hdbiles.

4. Apelacién: frente a la aplicaciéon de una medida por falta muy grave o
gravisima, el apoderado/a podrd pedir por escrito su revision ante una instancia
superior a aquella que la decreto, dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacion. El Formulario de Apelacion estd disponible en la pdgina web del
Colegio, debe ser entregado completo y con la firma de ambos padres o
apoderados. El equipo a cargo estudiard los descargos y resolverd en un plazo
mdximo de 5 dias hdbiles y citard a los padres o al apoderado a una entrevista.
Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las atenuantes,
la resolucion final es entregada por el Colegio.

6. De ofros recursos

Toda persona de la comunidad que requiera plantear alguna inquietud o solicitar la
reconsideracion ante una decision tomada por el Colegio, podrd hacerlo siguiendo
los canales formales de comunicacion correspondiente, comenzando por pedir una
enfrevista virtual formal con el Profesor Jefe.

En el caso de la no renovacién y/o cancelacién de matricula, los apoderados podrdn
pedir reconsideracion de la medida a través de una carta dirigida a la Direccion del
Colegio dentro de los 10 dias hdbiles desde su nofificacion. La Direccién del Colegio
en conjunto con el Consejo de Profesores deberd resolver y responder de la forma
indicada anteriormente dentro de 5 dias hdbiles desde la recepcion de la carta. Para
ello, la Direccién del Colegio contard con la informacion reportada desde la
Subdireccion y el Departamento de Orientacion correspondiente. La decisidon
adoptada deberd ser informada a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion dentro de los 5 dias hdbiles siguientes.

En el articulo 36 de este Reglamento se definid la buena convivencia’?, asi como
también se establecid que los conflictos en las relaciones con otros pares son parte del
desarrollo social. Se entenderd el conflicto como un *hecho social que involucra a dos
o mds personas que entran en oposiciéon o desacuerdo debido a intereses
incompatibles. No es sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o no
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia”74. Es por eso que los
conflictos deben ser abordados y resueltos de manera formativa, dando paso a un
aprendizaje.

336 Ley 20.536 - Sobre Violencia Escolar. Articulo 16 A

74 MINEDUC (2006) Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar
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Ademds de contar con un debido proceso y procedimientos claros para abordar las
faltas, es enriquecedor contar con técnicas que promuevan el afrontamiento positivo
de los conflictos, modelando una manera pacifica de resolver diferencias entre los
miembros de la comunidad escolar.

Algunas técnicas para esto son la mediacion, la negociacion y el arbitraje. El
educador a cargo decidird, en conjunto con el equipo del ciclo de ser necesario, si la
siftuacion se puede abordar por medio de alguna de estas intervenciones o si debe ser
abordado por medio del procedimiento descrito en el articulo anterior.

1. La negociacion’s

Se readliza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervenciéon de terceros. El
educador a cargo invita a las partes a negociar para llegar a un acuerdo que tenga
como fin el bien comun. Ambas partes deben estar de acuerdo en tener este
espacio, asi como también respetar las normas de convivencia.

Los implicados entablan una comunicacidn en busca de una solucidn a sus
diferencias, se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer el bien comun. La
solucién se explicita en un compromiso que finalmente es compartido con el
educador a cargo y registrado en un acta.

2. El arbitraje’s

Es un procedimiento que esta guiado por un educador quien, a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada.

La funcién de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los
involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

3. La mediaciéon??

Es un procedimiento en el que un educador, ajeno al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacién cuando sea necesaria.

El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo. En esa instancia se promueve el
dialogo formativo y las herramientas para la reflexion y el compromiso que sean
pertinentes. Se espera que, con esta ayuda, los involucrados puedan mirarse,
reconocer su responsabilidad en lo ocurrido, empatizar con los otros involucrados y
establecer otras alternativas de resoluciéon para el futuro.

7> MINEDUC (2006) Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar
76 |dem
7 1dem
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El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y
Nno impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Para esto el educador
entrevista a las partes involucradas, y deja registro de lo conversado. Se espera que se
llegue aun acuerdo de convivencia, que queda registrado en un acta, y que incluya
medidas reparatorias si corresponde.

El Director, Subdirectores, Coordinador de Convivencia, profesores y asistentes de la
educacion, tendrdn la obligacién de denunciar cualquier accidn u omisidbn que
revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del Colegio, haya ocurrido
esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento
de las autoridades competentes dentro de las 24 horas hdbiles de conocida la
sifuacioén, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas
en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales serd la Directora con el Coordinador de Convivencia Escolar o,
quien sea designado para tales efectos por la Direccion.

El Colegio, a traveés de la Sub Direccion de ciclo correspondiente, se comunicard con
los padres o apoderados poniendo los antecedentes en conocimiento de ellos y de la
denuncia a efectuar.

En todo caso, siempre que el Coordinador de Convivencia Escolar tome
conocimiento del hecho de que pueda revestir el cardcter de delito y que afecte a
un estudiante del Colegio, deberd realizar la denuncia ya senalada, previo a
comunicacion con los equipos correspondientes y padres o apoderados.

La denuncia se realizara ante el Ministerio PUblico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La
denuncia se hard por escrito, y en ella constara la identificacion del denunciante, su
domicilio, el nombre del Colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el
senalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho
y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento. De este modo, el rol
de los funcionarios frente al conocimiento de casos de fal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente
con lo senalado en el Arficulo 3 del Codigo Procesal Penal que oforga exclusividad de
la investigacién penal al Ministerio PUblico.



Colegio dal

Sagrade

Corazon .
Apoquindo Pagina | 97

TITULO XII - FALTAS REALIZADAS POR PADRES Y/O
APODERADOS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LAS
MEDIAS ASOCIADAS

Para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional del Colegio del Sagrado
Corazdédn Apoguindo, se hace imprescindible contar con una estrecha alianza Familia-
Colegio, cordial, respetuosa, facilitadora del dialogo, la mediacién y la sana
convivencia, entre las familias que han optado por adherir a nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Si esta relacion educadora no se cumple en los términos expresados y los padres y/o
apoderados transgreden sus deberes o realizan conductas contrarias a la convivencia
escolar, ya senalados en este Reglamento, se considerard que han cometido una
falta.

En este articulo se ejemplificardn algunas faltas que podrdn cometer por los padres
y/o apoderados de la comunidad educativa del Sagrado Corazén Apoquindo.

1. Faltas relacionadas con el cumplimiento del conducto regular en la
comunicacion con el Colegio:

a) No dar cuenta al profesor jefe de informacién pertinente para el
apoyo de sus hijos.

b) No firmar las comunicaciones enviadas por la agenda o no contestar
correos electronicos.

c) Comunicarse por medios no formales con los educadores del Colegio.
d) No seguir el conducto regular para expresar sus inquietudes.

e) Hacer uso de redes sociales para trasmitir informacion del
establecimiento o de algin miembro del colegio no estando autorizado
expresamente para ello.

2. Conductas relacionadas con el no compromiso en su rol de apoderado:
a) No asistir a las instancias formativas para padres, sin justificacion.
b) No asistir a reuniones de apoderados, sin justificacion.

c) No entregar los apoyos necesarios sugeridos por el Colegio para el
bienestar de sus hijos.

d) Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados
médicos, de especialista o cualquier otra informacion falsa.

3. Incumplimiento de las normas de seguridad:

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR DE 1° A IV®
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a) No respetar la entrada o el retiro de los alumnos y alumnas en los
espacios asignados para ello.

b) Retirar a su hijo durante la jornada escolar sin justificacion ni aviso
previo.

c) No implementar medidas de higiene relacionadas con el COVID.

d) Ingresar, ingerir, distribuir, regalar o vender bebidas alcohdlicas,
drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del
Colegio, en actividad oficial organizada por el Colegio, entre otfras. Asistir
a actividades escolares o extracurriculares bajo los efectos del alcohol u
drogas.

4. No cuidado de los bienes del Colegio y/o de los integrantes de la comunidad
escolar:

a) Danar o destruir la infraestructura institucional.

b) Danar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier
infegrante de la comunidad educativa, con intencionalidad de
perjudicar tras un conflicto.

5. Cualquier conducta de agresidn, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por
cualquier medio, a cualqguier miembro de la comunidad educativa, cualquiera
gue sea el medio que se utilice para cometer la falta. Lo anterior revestird de
mayor gravedad cuando la agresion sea hacia un estudiante.

a) Usar lenguaje grosero o inapropiado frente a los alumnos o para
referirse a algun miembro de la comunidad.

b) Manifestar el desacuerdo hacia un educador de manera inadecuada
o violentq, increpar a un educador del Colegio ya sea en publico o en
privado, entre otros.

c) Dirigirse a algun nino o nina para amenazarlo o increparlo por alguna
accién ocurrida.

d) Insultos, golpes, amenazas, entre otros.

Para situaciones en las que padres, madres y/o apoderados hayan cometido faltas, se
seqguird el debido proceso que se menciond anteriormente en este Reglamento en el
Titulo XlI, artficulo 78, ademds de considerar los agravantes y atenuantes.

Desde que el Colegio fue puesto en antecedentes hasta que se entrega la resolucion,
se tendrd como plazo mdximo 15 dias hdbiles. Dicho proceso serd coordinado por el
SD de ciclo correspondiente, junto al Coordinador de Convivencia Escolar. Se
entrevistard a los involucrados y testigos, para recabar mayores antecedentes.
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Dependiendo de la gravedad de la falta, la Directora del Colegio puede tomar la
medida temporal de prohibir el ingreso del padre, madre y/o apoderado que
cometio la falta al Colegio, mientras dure la investigacion.

Se cumplird con la obligacion legal de poner en antecedentes de las autoridades
correspondientes, si la falta ocurrida pudiera dar cuenta de un delito.

En caso de comprobarse la falta, podrdn aplicarse las medidas disciplinarias que se
mencionan a continuacion.

Ademds, se coordinard un espacio de reparacién con los afectados, siendo
concordantes con lo postulado por nuestro PEl y con el proceso que se realiza con los
alumnos y alumnas de nuestra Comunidad educativa. Se espera que los involucrados
reparen su falta, pidan disculpas publicas o privadas, logren conciliar sus diferencias y
comprometerse con la buena convivencia que se necesita para implementar el PEl
del Colegio del Sagrado Corazon.

Tal como se ha mencionado con anterioridad, cuando un padre, madre o
apoderado no cumpla con los deberes estipulados y/o cometiera en conductas
contrarias a la buena convivencia escolar, el Colegio podrd disponer algunas de las
siguientes medidas segun corresponda.

1. Entrevista

Se citard al apoderado a una entrevista para aclarar lo sucedido, recordar la
importancia del cumplimiento de la norma que fue pasada a llevar y se hard una
peticién formal del cumplimiento en el futuro. Dependiendo de la naturaleza de la
falta y su gravedad, la entrevista puede ser realizada por uno o mds educadores,
como por ejemplo con Profesor jefe, E. de Disciplina, SD de Ciclo, equipo del ciclo, E.
de Convivencia, Departamento Familia, entre otros.

2. Carta de llamado de atencidon

Cuando la falta se repite o cuando su gravedad lo amerita, el SD de Ciclo
correspondiente podrd citar a los padres a una entrevista, ademds de entregar una
Carta de llamado de atencién. En dicho documento escrito se dejard constancia de
sucedido, se establecerdn compromisos y acuerdos a seguir, ademds de anticipar las
medidas que se podrian tomar si la falta volviera a ocurrir.

3. Designacién de un nuevo apoderado

La Directora del Colegio, en conjunto con la SD de Ciclo correspondiente y el EQuipo
Directivo, podrd exigir un cambio de apoderado. Para esto serd necesario que una
nueva persona tome dicho rol, sus derechos y deberes.

4. Suspension parcial o permanente

La Directora del Colegio, en conjunto con la SD de Ciclo correspondiente y el EQuipo
Directivo, puede tomar la medida de suspender la participacion del padre, madre y/o
apoderado que cometid la falta, de manera parcial o permanente, de los eventos
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escolares, tales como ceremonias, actos, premiaciones, misas, graduaciones, eventos
deportivos, entre otros.

5. Prohibicion del ingreso al establecimiento

La Directora del Colegio podrd tomar la medida de prohibir el ingreso del padre,
madre o apoderado que cometid la falta al establecimiento educacional. Esta
medida se aplica para faltas que revistan de un cardcter muy grave, es decir, cuando
ha habido actos violentos, agresivos o irrespetuosos de cardcter grave, cuando el
resulfado de la falta cometida ha producido un gran impacto en la comunidad
escolar, cuando se ha puesto en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de otro
miembro de la comunidad, entre otros.

Frente a estas medidas, el padre, la madre y/o el apoderado podrdn pedir la
reconsideracion en un plazo de cinco dias hdbiles desde su notificacion a la Direccidn
del Colegio. Dicha instancia resolverd y entregard su respuesta escrita o por medio de
una entrevista, en un plazo de 5 dias hdbiles.

TITULO XIII - DE LAS REGULACIONES DE LA GESTION
PEDAGOGICAS

El presente Reglamento de Evaluacion responde a los lineamientos aprobados en el
decreto N°67 por el Ministerio de Educacion el ano 2018. Este enfrega las disposiciones
evaluativas para la educacion Basica y Media de nuestro pais.

El Decreto 67 deroga el Decreto Exento N° 511 de 1997 de Educacion Bdsica, el
Decreto Exento N° 112 de 1999 de I° y II° ano de Ensenanza media y el Decreto Exento
N° 83 del 2001 de llI° y IV° ano de Ensenanza Media.

El Reglamento de Evaluacion, calificacion y promocion estard sujeto a un permanente
proceso de ajustes y modificaciones de acuerdo a las observaciones y sugerencias
que surjan en virtud de su aplicacion. La version actualizada del reglamento se
mantendrd publicada en la pdgina web del Colegio.

En el Colegio del Sagrado Corazén de Apoqguindo entendemos la evaluacion como
un “conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que

tanto ellos como los alumnos y alumnas puedan obtener e interpretar la informacion
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensenanza’’s.

1. Utilizamos la evaluacion con una meta de aprendizaje, estamos cenfrados en que
nuestros estudiantes logren los objetivos de aprendizaje definidos en el curriculum
escolar, esto nos lleva a ir recolectando la informacién del proceso de aprendizaje

78 MINEDUC (2018). Decreto 67. www.curriculumnacional.cl/614/articles-70983_archivo_01.pdf
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para ir tomando decisiones de ajuste de la ensenanza que nos permitan cumplir con
estos objetivos.

2. Distinguimos dos usos pedagodgicos de la evaluaciéon: uno sumativo y otro formativo.

= Uso sumativo de la evaluacidn, este nos permite certificar el aprendizaje de los
alumnos y alumnas, tfravés de calificaciones representadas mediante un
numero, un simbolo o un concepto.

= Uso formativo de la evaluacion, este nos permite monitorear y acompanar el
aprendizaje de los alumnos y alumnas, extrayendo evidencias que permitan
tomar decisiones y ajustar la ensenanza en el dia a dia. Mediante la evaluacion
formativa volvemos a centrarnos constantemente en la meta de aprendizaje
que hemos planificado para nuestros estudiantes

3. Las preguntas?? *sdonde estamose” “shacia donde vamose”, y “scomo seguimos
avanzando?”, son parte de la reflexion permanente que como Colegio utilizamos
para monitorear los procesos evaluativos de los estudiantes; estas permiten fortalecer
el uso pedagodgico de la evaluacion para la reflexidon sobre la ensenanza y el
aprendizaje.

4. Los docentes de nuestro Colegio enmarcan su accidon pedagodgica a partir de
planificaciones de clases que se componen de una matriz anual de Objetivos de
Aprendizaje (OA) ordenados por mes y de la planificacion por unidad de aprendizaje.
Esta Ultima estd compuesta por el detalle de las actividades de aprendizaje y la
manera en que estas se irdn evaluando, de modo de verificar si estdn respondiendo al
logro de los OA propuestos para la unidad.

5. La evaluacion en este proceso estd descrita en el “Plan de Evaluacion” de cada
unidad. Los estudiantes conocen esta forma de abordar sus aprendizajes ya que se les
da a conocer en cada unidad una programacion, la cual incluye los tipos de
evaluacién que se utilizardn en estas.

6. Los criterios de evaluacion, son dados a conocer y explicados a los estudiantes con
antelacién al interior de las clases, buscando que haya comprensién profunda de
estos.

7.Los padres y o apoderados son informados respecto de las formas y criterios de
evaluacioén, mediante un calendario de evaluaciéon mensual (cambiar para aquellas
evaluaciones que exija preparacion y estudio) y mediante la programacién que se
entrega a los estudiantes al inicio de cada unidad de aprendizaje. Ademds,
participan del proceso de aprendizaje informdndose diariamente mediante sus hijos
de las actividades evaluativas formativas y sumativas.

8. Los equipos de profesores se reUnen semanalmente para ajustar el proceso de
ensenanza, aprendizaje y evaluacion. La retroalimentacion de las evaluaciones es
parte de la reflexidén que ocurre al interior de estas reuniones. Todas las tareas
escolares, las actividades formativas y las evaluaciones sumativas son
retroalimentadas.

& Agencia de calidad de la educacion (2017). Guia de uso: Evaluacién Formativa. Evaluando clase a clase para mejorar el
aprendizaje. Santiago
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9. Los profesores del Colegio se reunen semanalmente en dos instancias: una
denominada “Reunidn de Nivel” y otra “Reunion de Practica Reflexiva”. En ambas, los
profesores discuten sobre lo planificado para cumplir los objetivos de aprendizaje y
acuerdan ajustes para continuar con la ensenanza, a partir de la recogida de
informacién que han obtenido desde las instancias evaluativas (sumativas y
formativas). Estas reuniones permiten fomentar el frabajo colaborativo y promover la
mejora continua de la calidad de las practicas de ensenanza, aprendizaje y
evaluacion.

10. El enfoque pedagdgico del Colegio se sustenta en el deseo de que nuestros
estudiantes puedan desenvolverse con autonomia y autorregulacion en el mundo de
hoy. En concreto, buscamos cumplir esta expectativa mediante la ensenanza para el
aprendizaje profundo de los contenidos escolares. La evaluaciéon formativa, entendida
como la recogida permanente de las evidencias de aprendizaje es fundamental para
nuestro Colegio; algunas de las estrategias que utilizamos para fortalecer este tipo de
evaluacién implican que cada clase se orienta hacia una meta de aprendizaje que
se compone del qué, del codmo y del para qué vamos a aprender, utilizando un
itinerario de clase que permite a los estudiantes autorregularse. Otfra estrategia que
promovemos permanentemente es el uso pedagodgico del error, es decir, si Nos
equivocamos, primero pensamos en el porqué de lo ocurrido y luego ideamos cémo
solucionarlo.

11. Buscamos que los estudiantes, los profesores, los equipos directivos y técnico
pedagogicos del Colegio fortalezcan el uso de la evaluacion formativa. Cada uno de
estos actores del proceso educativo apoya esta busqueda de la siguiente manera:

a) Los alumnos y alumnas participando de las actividades evaluativas y
autorreguldndose para el logro de los objetivos de aprendizaje.

b) Los docentes disenando, ejecutando y comunicando las instancias de
evaluacioén formativa a los estudiantes y comunidad educativa, con el fin de
recoger evidencias que permitan ajustar las practicas de ensenanza
aprendizaje.

c) El equipo directivo y técnico pedagdgico, convocando a los profesores y a
la comunidad educativa para promover espacios de reflexion y asi fortalecer la
evaluacion formativa.

12. El enfoque pedagdgico del Colegio, también busca que todos los estudiantes
logren un aprendizaje profundo y duradero, para esto utilizamos diversas formas de
evaluacion como: pruebas escritas, exposiciones orales, evaluaciones audiovisuales,
producciones escritas, maquetas, dibujos, presentaciones graficas, dramatizaciones,
proyectos colaborativos, ferias culturales, entre otros.

13. En los casos que se requiera y para atender de forma mds especifica a aqguellos
alumnos y alumnas que presenten dificultades para el logro de los objetivos de
aprendizajes, el Colegio otorgard medidas de apoyo al aprendizaje (ver articulo 86
punto 2).
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Es obligatorio presentar justificativo frente a la ausencia a todas las evaluaciones
sumativas y formativas calendarizadas (por ejemplo, prueba DIA), esto debe ser
realizado por el apoderado en la agenda (seccion: justificativos), se deben explicar
las razones de la ausencia y adjuntar un certificado médico si corresponde; lo anterior
debe ser presentado al Profesor Jefe, quien lo registrard en el Libro de Clases.

La encargada de disciplina, a partir de la informacién registrada por el profesor jefe,
completard el formulario de inasistencias a evaluaciones y organizard el siguiente dia
de recuperativas.

1. Descripcion del procedimiento
1. El dia de la evaluacion:

a) El profesor de asignatura el dia de la evaluacion, ademds de registrar la
asistencia a clases e indicar qué alumnos y alumnas se ausentaron a las
evaluaciones, deberd completar el formulario de inasistencia a clases. De esta
manera la encargada de disciplina podrd hacer seguimiento a las
evaluaciones, a los justificativos y organizar la instancia recuperativa.

2. El dia siguiente a la evaluacion:

a) El Profesor Jefe debe recibir los justificativos y registrarlos en el libro de clases
(digital o papel).

b) La Encargada de Disciplina debe llevar seguimiento a los justificativos
(completard el formulario de inasistencia para facilitar este seguimiento) para
concretar o no la toma de la evaluacion recuperativa. Los alumnos y alumnas
podrdn presentar el justificativo a la ausencia a la evaluaciéon en un méximo de
3 dias desde su reintegro a clases, si este no se presenta la evaluacion no se
recuperard. En el caso de evaluaciones sumativas se obtendrd la nota minima
(1,0). Previo al registro de la nota minima debe haber una conversacion entre el
profesor de asignatura y la Subdireccion de ciclo para divisar situaciones
particulares que pudiesen estar incidiendo en lo que estd ocurriendo con el
alumno vy la falta de entrega del justificativo. La Encargada de Disciplina
deberd entregar la informacion al Profesor Jefe y de asignatfura respecto de la
situaciéon de recuperacion en que se encuentra el alumno, es decir, si deberd
rendir o no la evaluacion.

3. El ano 2023 las evaluaciones recuperativas se realizardn los dias miércoles
desde las 14.30 hasta las 17:00. Los alumnos y alumnas, cualquiera sea su ciclo,
sélo rendirdn una prueba de nivel o dos evaluaciones por fecha de
recuperacion. La encargado/a de Disciplina avisard a los alumnos y alumnas
gue deben rendir evaluaciones recuperativas. Ademdas, publicard la lista los
dias lunes. Es responsabilidad del alumno revisar la lista publicada y asistir el dia
de recuperacion.

2. Para los casos de recuperacion de:

2.1 Evaluaciones sumativas grupales:
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a) Cuya ausencia ha sido programada (vigjes, cirugias, entre otros), el alumno
debe planificar junto al profesor de asignatura la manera de recuperar o
adelantarse a lo que serd la evaluacién grupal, por ejemplo, puede aportar
con antelacién su parte del frabajo grupal, de modo de cumplir con la
expectativa de aprendizaje colaborativo ideado por el profesor.

b) Cuya ausencia no es posible programar (enfermedades, fallecimiento, entre
otros), la recuperacion de la evaluacion serd individual, debiendo rendirla en la
instancia de recuperativas regular.

2.2 Alumnos y alumnas de 1° a 3° bdsico y los alumnos y alumnas de 4° bdsico:
a) Durante su primer semestre, recuperan sus evaluaciones en horario de clases.

= Si la evaluacién requiere de estudio, el profesor de asignatura en coordinacion
con su Profesor Jefe organizard el momento de recuperacion.

= Si la evaluacion no requiere de estudio, podrd ser tomada el dia que se
reincorpora el alumno. Serd el Profesor Jefe y de asignatura quienes se
coordinardn para tomar la evaluacion.

= Para 3°y 4° bdsico, la evaluacion serd tomada por el profesor de asignatura
en sus horas de clases regulares.

b) En el segundo semestre, los alumnos y alumnas de 4° bdsico, se incorporan al
proceso de recuperacion de 5°y 6° Bdsico.

2.3 Para la asignatura de Tecnologia, los alumnos y alumnas podrdn recuperar
las evaluaciones pendientes los dias jueves.

3. Consideraciones generales:

1. La ausencia a evaluaciones, pruebas de nivel, ensayos PDT y pruebas
externas es justificada con certificado médico o por el apoderado con
anterioridad, el dia de la evaluacién o, a mas tardar, el dia siguiente de la
misma. La justificaciéon es recogida por el Profesor Jefe quien deriva a la
Encargada de Disciplina y al profesor de asignatura.

2. La ausencia no justificada del alumno a la recuperacion de evaluaciones en
las fechas designadas fiene como consecuencia que en el momento de
presentarse a clases debe rendir la prueba.

3. El alumno que haya estado ausente durante la jornada escolar no puede
rendir prueba de recuperacion después del horario de clases.

4. Todo trabajo o actividad que lleve calificacion debe ser realizado. El alumno
que no presente dicho trabajo o actividad en la fecha estipulada, no podrd
obtener la nota mdxima, pues no contard con el puntaje obtenido por la
entrega oportuna, que se debe encontrar estipulado en la pauta o rdbrica de
evaluacion; a su vez el apoderado serd noftificado de la fecha en la que el
estudiante deberd realizar el trabajo o actividad, en el Colegio, fuera de la
jornada. El profesor de asignatura se apoyard en la Encargada de Disciplina
para hacer seguimiento a lo que se indica. Sélo para los casos en que 1os
alumnos y alumnas presenten justificativo médico, tendrdn la posibilidad de
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entregar el frabajo una vez se presenten en el Colegio, asi serd posible que la
pauta o rdbrica pueda considerar no descontar por entrega atrasada del
trabagjo.

1. El plan de evaluacién de cada asignatura asegura la coherencia entre la
planificacion pedagdgica y la forma de evaluarla.

2. Los alumnos y alumnas son evaluados en periodos semestrales en todos los
subsectores y actividades del plan de estudios del Colegio, excepto IV° Medio, que
tiene un semestre extendido desde marzo a septiembre.

3. Entre 2° Bdsico vy 1I° Medio, se aplican Pruebas de Nivel en las asignaturas Cientifico-
Humanista del Area de Formacion General.

4. Los alumnos y alumnas son calificados empleando la escala numérica de 1,0 a 7,0
(con un nivel de exigencia al 60%).

5. Previo al registro de la nota minima (1,0) de un alumno, debe haber una
conversacion entre el profesor de asignatura y la Subdireccidn de ciclo para divisar
situaciones particulares que pudiesen estar incidiendo en el bajo rendimiento del
alumno.

6. La calificacién minima de aprobacion es 4,0.

7. El nUmero de calificaciones parciales por semestre desde 1° Bdsico a lll° de
Ensenanza Media serd el siguiente:

a) Asignaturas de 1 hora semanal: dos (2) minimo, tres (3) mdaximo.

b) Asignaturas de 2 a 3 horas semanales: dos (2) minimo, tres (3) mdximo.

c) Asignaturas de 4 a 6 horas semanales: tres (3) minimo, cinco (5) mdaximo.
d) Asignaturas de 7 u 8 horas semanales: cuatro (4) minimo, seis (6) maximo.

8. El nUmero minimo y mdximo de calificaciones parciales en IV° ano de Ensenanza
Media serd:

a) Asignaturas de 2 horas semanales: dos (2) minimo, cuatro (4) mdximo.
b) Asignaturas de 3 horas semanales: tres (3) minimo, cuatro (4) mdaximo.
c) Asignaturas de 4 o mds horas semanales: cuatro (4) minimo, cinco (5)
MAaximo.

*Se excluyen de esta norma las calificaciones de los ensayos PDT.

9. La nota semestral corresponde, en cada asignatura, al promedio ponderado de las
calificaciones parciales obtenidas por los alumnos y alumnas durante el
semestre.

10. La nota anual de cada asignatura, corresponde al promedio de ambos semestres.

11. La nota final se obtiene del promedio de las notas anuales de todas las asignaturas
del plan de estudios.
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Los promedios semestrales y finales, se expresan con un decimal (se aproxima al
decimal inmediatamente superior, en caso que la centésima sea igual o
superior a 5).

Los promedios finales internos incluyen la evaluaciéon con nota del subsector
Religion y se consideran solo para el reconocimiento académico interno.

El programa SchoolNet informa los promedios oficiales, por lo tanto, Religion se
encuentra expresada en concepto y no incide en el promedio final oficial.

Las calificaciones son comunicadas a los alumnos y alumnas y apoderados a
través de un Informe de Cadlificaciones que se entrega durante (de manera
virtual) y al final de cada semestre. No obstante, los alumnos y alumnas y sus
padres pueden conocer permanentemente el estado de avance de los
aprendizajes a fravés del programa SchoolNet.

La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje de las actitudes se registra en el
Informe de Desarrollo Personal del alumno, el cual se informa semestralmente a
los padres y apoderados y no tiene incidencia en la promocion.

La asignatura de orientacion de 1° a 6° bdsico se evalua mediante conceptos
utilizando la autoevaluacion de los estudiantes.

Registro e informacién de calificaciones

1. Las calificaciones se ingresan en el libro de clases (digital o impreso)
permanentemente, de modo tal que los estudiantes, sus padres y apoderados
tengan acceso a monitorear el rendimiento académico.

2. El plazo de entrega de las evaluaciones sumativas a los alumnos y alumnas es
de 7 dias hdbiles. Para evaluaciones que sean mayoritariamente de desarrollo
escrito se extiende el plazo a 10 dias hdbiles.

3. Es rol de cada profesor tener actualizado su registro de calificaciones en el
libro de clases. El plazo de registro no puede exceder los 11 dias habiles a
contar de la fecha de la evaluacion.

4. Las evaluaciones corregidas deben ser entregadas personalmente por lo
profesores de asignatura a los estudiantes, con el fin de analizar las preguntas,
aclarar dudas y corregir los errores mds frecuentes, aprovechando este
momento como instancia de aprendizaje. Es importante recordar que el
enfoque pedagodgico del Colegio promueve el uso del error como oportunidad
de aprendizaje, es por esto que se considera que la evaluacion es una
instancia de la cual es posible aprender.

Para la promocion de los alumnos y alumnas de 1° Bdsico a IV° Medio se consideran
conjuntamente la asistencia y el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas del plan de estudios.

1. Asistencia
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1. Para ser promovidos, todos los alumnos y alumnas de 1° Bdsico a IV° Medio
deben asistir al menos al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar
anual.

2. Se considera asistencia regular de un estudiante cuando este asiste al
Colegio y cuando participa en eventos fuera de este previamente autorizado
por el establecimiento, sean nacionales o internacionales, en el drea del
deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. La autorizacion por parte
del establecimiento respecto de la participacion en eventos fuera del Colegio
tendrd como criterio el nivel de representatividad del estudiante (Colegio y/o

pais).

3. En los casos que no se cumple con el 85% de asistencia considerando lo
estipulado anteriormente, el Director del Colegio junto al Subdirector
Académico, consultando al Consejo de Profesores, puede autorizar la
promocién de alumnos y alumnas con un porcentaje menor al exigido. Para
esto, se consideran situaciones de ingreso tardio a clases, ausencia a clases por
periodos prolongados, suspensiones de clases por tiempos prolongados,
finalizacion anticipada del ano escolar, situaciones de embarazo, servicio
militar, certdmenes internacionales o nacionales en el drea del deporte, la
literatura, las ciencias y las artes; y becas.

4. Los permisos para ausentarse del Colegio por intercambio escolar no podrdn
incluir ningun periodo del IV° ano medio.

5. Para la promocion o no promocion de alumnos y alumnas, por ejemplo, en
situaciones de inasistencia bajo el 85% y/o sin registro sumativo de
calificaciones en todas y cada una de las asignaturas, se considerardn y
evaluardn situaciones de salud y/o madurativas respaldadas por especialistas
idéneos. Estas situaciones se considerardn sélo en la medida en que se hayan
abordado durante el tfranscurso del ano, entre padres y equipo de ciclo,
siempre avalado por documentos de especialistas iddneos; en ningln caso, se
tomardn medidas especiales cuando esta situaciéon sea planteada solo al final
del ano lectivo.

2. Logro de Objetivo:

1. Son promovidos los alumnos y alumnas de 1° Basico a IV° Medio que han
aprobado todas las asignaturas del plan de estudios de su respectivo nivel.

2. Son promovidos los alumnos y alumnas de los cursos de 1° Bdsico a IV° Medio
que han reprobado una asignatura, siempre que su promedio general sea 4,50
mas, incluida la asignatura no aprobada; y los alumnos y alumnas que han
reprobado dos asignaturas siempre que su promedio general sea igual o
superior a 5.0, incluidas las dos asignaturas no aprobadas.

3. No obstante, para llI° y IV° Medio, si enfre las dos asignaturas no aprobadas
se encuentran Lengua vy Literatura y/o Matematica, los alumnos y alumnas son
promovidos siempre que su promedio sea 5,5 o superior incluidas las
calificaciones de las dos asignaturas reprobadas.
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Los alumnos y alumnas de 1° Bdsico a IV° Medio que no cumplan con los requisitos de
promocioén indicados en los puntos anteriores se encontrardn en situaciéon de riesgo de
repitencia.

Al término de cada ano escolar, el Colegio del Sagrado Corazén - Apoguindo,
extenderd a sus alumnos y alumnas un Certificado anual de estudios que indique las
asignaturas, las calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente.

1. Eximicion a evaluaciones

El nuevo Decreto 67 indica en su articulo 5° que los alumnos y alumnas “no podrdn ser
eximidos de ninguna asignatura o moédulo del plan de estudios”. No obstante, lo
anterior, permite para casos justificados, la eximicion a determinadas evaluaciones.

El Colegio atenderd esta situacion para los siguientes casos:

1. Para los alumnos y alumnas que presentan situaciones complejas de salud
fisica o psicolégica. Para estos casos un especialista externo debe solicitar
expresamente la eximicion de determinadas evaluaciones.

2. Para los alumnos y alumnas que presenten periodos largos de ausencia por
licencias médicas, vigjes de intercambio y participacidn como deportistas de
alto rendimiento representando a Chile. Los alumnos y alumnas deben certificar
esta ausencia con un certificado médico o certificado de participacion en
vigjes de intercambio o deportivos.

3. Para los alumnos y alumnas que se encuentran en situaciones de ingreso
tardio a clases, ausencia a clases por periodos prolongados, suspensiones de
clases por tiempos prolongados, finalizacion anticipada del ano escolar,
situaciones de embarazo, servicio militar, certdmenes internacionales o
nacionales en el drea del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; y becas.

4. En los casos descritos el Colegio evaluard cada solicitud y verd la factibilidad
de dicha eximicion.

5. En los casos descritos, el Colegio considerard que, si ocurre que los periodos
de ausencias tengan como consecuencia que el alumno no rinda la cantidad
de evaluaciones suficientes para la acreditacion de los aprendizajes minimos,
segun el curriculum nacional, las evaluaciones se recalendarizardn (prueba u
otro tipo) y/o se ideard un sistema alternativo de evaluacion de modo de
cumplir con las exigencias de acreditacion minimas ya descritas.

6. En el caso de solicitar la eximicion de dos evaluaciones seguidas en la misma
asignatura, la Subdireccion de Ciclo citard a los padres y/o apoderados para
comunicarles como serd evaluado el alumno, con el fin de acreditar las
exigencias minimas del curriculum escolar.

2. Medidas de Apoyo al Aprendizaje
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Como Colegio del Sagrado Corazdn de Apoquindo nuestra premisa es proporcionar las
condiciones y medios para que todos los estudiantes aprendan y se desarrollen, con el
fin de disminuir o eliminar aquellas barreras que dificultan su aprendizaje. Buscamos
garantizar y fortalecer una respuesta educativa altamente adecuada y personalizada
para todos los estudiantes, asi como su bienestar, especialmente para aguellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE). Reconociendo la singularidad y
diversidad de cada uno como un aspecto fundamental de nuestra comunidad escolar,
y en este contexto que nuestra mision es enriquecer y asegurar que todos los estudiantes
con sus diversas caracteristicas, tengan acceso a oportunidades educativas equitativas
y de calidad.

Las Medidas de Apoyo al Aprendizaje son acciones complementarias a los apoyos que
reciben los estudiantes desde sus especialistas externos, con el fin de mediar y guiar de
manera significativa el aprendizaje profundo para todos los estudiantes. Estas,
establecen estrategias educativas pertinentes que responden a adecuaciones de
acceso al curriculum, sin alterar ni afectar los Planes y Programas propuestos por el
Ministerio de Educacion, enmarcdndose en el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocioén del Colegio y el Reglamento Interno Escolar (RIE).

Las Medidas de Apoyo al Aprendizaje tienen como objetivo abordar las necesidades
especificas de cada estudiante, lo que implica una colaboracién estrecha entre
profesionales correspondiente al drea de psicologia y el Departamento de Apoyo al
Aprendizaje, asi como los especialistas externos que brindan apoyo vy la familia.

Existen distintas posibilidades de Medidas de Apoyo al Aprendizaje, las cuales se deben
definir en conjunto entre colegio y la familia (con el apoyo de especialistas externos),
luego se realizard un monitoreo permanente de aquellos alumnos que las reciban.

3. Situacion de Riesgo de Repitencia y Acompanamiento Pedagogico

Los profesores de asignatura monitoreardn los aprendizajes de sus alumnos y alumnas
constantemente. Es deber de ellos mantener una comunicacioén fluida sobre los logros
de los estudiantes tanto con el coordinador, como con la SD de ciclo y con la
psicopedagoga del mismo; todo esto ayudard a responder a las alertas de apoyo a
tiempo. El coordinador debe ser un mediador y agente de apoyo para abordar a los
alumnos y alumnas que no estan cumpliendo con los objetivos de aprendizaje
esperados, es rol de este comunicar a la Subdireccidn de ciclo lo que ocurre con los
alumnos y alumnas, entregando propuestas, de modo que, en conjunto con todo el
equipo del ciclo, puedan favorecer el mejor aprendizaje de los alumnos y alumnas.

Ademds del monitoreo constante del aprendizaje de los alumnos y alumnas por parte
del profesor de asignatura, del coordinador, de la psicopedagoga y del Subdirector
de ciclo; y de la comunicacion fluida de todos quienes favorecen que todos los
alumnos y alumnas aprendan, se establecerdn las siguiente instancias de alerta
acerca de los estudiantes que pudiesen presentar riesgo de repitencia.

1. Primera Instancia

En el informe de notas de fines de abril que realiza la Subdireccidn Académica

(SDA), deberdan alertarse los casos que hasta ese momento no cumplan con los
requisitos de promocion de asistencia y logro de objetivos de aprendizaje. Esta

alerta deberd ser enviada a las Subdireccion de Ciclo correspondiente (SDC)
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quién en conjunto con el equipo de orientaciéon y la Psicopedagoga (PSP) del
ciclo mds el Profesor Jefe (PJ) adoptardn medidas de acompanamiento
pedagdgico para el estudiante.

La Subdireccion de Ciclo mantendrd informado al alumno y a los padres y les
solicitard, si es necesario, el apoyo de un especialista externo para complementar
las medidas de acompanamiento pedagdgico disenadas por el Colegio. La
informacion a los padres quedard registrada en una hoja de entrevistas formal.

2. Segunda Instancia

En el Consejo de Evaluacion del 1er semestre se revisardn los casos en situacion de
riesgo de repitencia con las medidas adoptadas de modo de ajustar lo realizado a
favor del proceso de acompanamiento al alumno durante el segundo semestre.

La Subdireccioén de Ciclo, mantendrd informado al alumno vy a los padres y les
solicitard, si es necesario, mantener, ajustar o incluir un apoyo de un e