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El funcionario que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un conflicto con
otro funcionario (o con su jefatura directa), deberd acercarse al Encargado de
Mediacion Laboral (Elias Navarrete, Psicdlogo Organizacional) o a su jefe directo (en
caso de no estar involucrado) para plantear formalmente la situacién que vive. Dicho
planteamiento se dejard por escrito con su firma, solicitando la apertura de un
Protocolo de Conflicto o Maltrato, con ello mostrard conciencia de que no existird
confidencialidad, es decir, que la persona involucrada podrd enterarse de la
constancia realizada.

Cabe recalcar que, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quién recibe la
constancia determinard en conjunto con el involucrado (a) si aplica realizar un
Protocolo de Conflicto o Maltrato, primando la postura del denunciante.

En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizard una mediacion entre las partes,
de manera de resolver el problema a través del dialogo. En esta mediacion
participardn las partes involucradas guiadas por el Encargado de Mediacion Laboral
quién cumplird la funcién de mediar la conversacion. Luego de la mediacién, se
tomardn acuerdos entre las partes para que el conflicto no se repita. En caso de ser
necesario, y si las partes infegran el mismo departamento o drea de trabajo, la jefatura
directa del drea también participard en la mediaciéon. Finalmente, las partes
involucradas, deben firmar un acta formalizando lo conversado. De esta forma se dard
por ferminado el Protocolo de Conflicto.

En caso de abrir un Protocolo de Maltrato, se llevard a cabo una mediacion conducida
por el Encargado de Mediacién Laboral y/o el jefe directo (en caso de no estar
involucrado) o algun otro miembro que el equipo directivo designe. Posterior a la
mediacion, la Comision Mediadora deberd entregar un informe al equipo directivo y
en conjunto se decidird la accidén reparatoria.

En caso de no haber logrado la mediacion entre las partes involucradas, se realizardn
entrevistas de cardcter investigativo separadas del denunciante y el denunciado, las
cuales serdn llevadas a cabo por el Encargado de Mediacién Laboral. Estas entrevistas
se mantendrdn en la confidencialidad del proceso, sin embargo, los nombres de las
personas que dan su festimonio podrdn ser conocidos por el denunciado. Finalmente,
las personas entrevistadas en la investigacion deberdn firmar un acta formalizando lo
conversado.

Concluida la etapa de investigacion, el Encargado de Mediacion Laboral elaborard un
informe con la descripcion de los hechos y las conclusiones a las cuales ha llegado.
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Dicho informe serd enviado a la Direccion del Colegio, y podrd contener sugerencias y
observaciones para apoyar la foma de decisiones respecto a las personas
involucradas.

Tanto el denunciado como el denunciante tendrdn derecho a conocer, mediante el
Encargado de Mediaciéon Laboral, el relato de las personas entrevistadas en el proceso
de investigacion.

Toda la documentacion recabada y las actas firmadas por las personas involucradas
en el proceso serdn digitalizadas y guardadas fisicamente por la secretaria de la Sub
Direccion Académica.



	PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS Última revisión: Octubre 2020

