Manual de Usuario

Ingreso al sistema

1. Acceso y restablecimiento de contrasefia
Ingrese en el navegador de su pc o telefono a la siguiente direccion de internet
https://www.foodtickets.cl

2. Une vez en la pagina, presione donde dice “Recuperar Contrasefia”
| tps:/ o c - @ A B o@» o[

Aun no esta registrado? ey

@ oodticket:

Entrar

Seleccione tipo usuario v

3. Ahora debe ingresar el correo electronico con el estaba registrado en el antiguo sistema.
Comunmente es el correo personal del apoderado. Una vez ingresado el mail presione el botén
“Recuperar”

Recuperar
Contrasena

ejemplo@gmail.com

Recuperar

4. Sisu correo existe en la base de datos, el sistema le mostrara el siguiente mensaje:

Se ha enviado un mail al correo ingresado con las intrucciones de
recuperacion de su contrasena

5. Busque en su bandeja de entrada un correo con el asunto: Recuperaciéon de Password, enviado
desde la cuenta fvaldebenito@ausolan.cl. Abra este correo y presione sobre el enlace indicado en

la pantalla.

6. Sera redirigido a la pantalla de recuperacién de contraseia. Aca se le solicitara ingresar 2 veces la
contrasefia y por ultimo presionar el botén Recuperar.


http://www.foodtickets.cl/
mailto:fvaldebenito@ausolan.cl

7. Una vez presionado el botdn recuperar, se mostrara el siguiente mensaje en la pantalla. Por
ultimo debe presionar el enlace Iniciar Sesidn, e ingresar con el nombre de su cuenta de correo
electrdnico, y la nueva contrasena.

Reestablecer
Contrasena

Recuperar

Su contrasefa se ha reestablecido con exito. Inicie sesion en el sistema,
ingresando su usuario y su nueva password.

Iniciar Sesion

8. Para ingresar al sistema, debe seleccionar el perfil “Soy apoderado”, luego ingresar su  correo
electrdnico y contrasefia y presionar el botdn entrar.

Entrar

Soy apoderado v
ame@example.com =2

R(‘(Upelaf contrasena

Compra de tickets

1. Una vez que haya ingresado al sistema, en el lado izquierdo de la pantalla, vera dos
opciones
a. Home
El home se divide en 3 secciones:
i. Lista de beneficiarios: Acd podra ver a sus pupilos, y agregar nuevos. Para agregar nuevos
beneficiarios debe presionar el boton Agregar Beneficiarios. Se abrird una ventana en
donde debe completar el formulario y presionar el botén Crear.

Lista Beneficiarios

Crea un beneficiario X

Rut

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Cerrar |}
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ii. La segunda seccidn es la de estado de los tickets. Aca puede ver las cantidades histéricas de
tickets “Pagados/No Consumidos”, “Pagados/Consumidos”, “No Pagados/Consumidos”.

Estado Tickets

No consumidc Pagados/Consumido: No Pagados/Consumidos

Q1 QO QO

iii. En la tercera y ultima seccion, puede ver el detalle de los tickets, por fecha de pago, fecha
de consumo, estado de pago y estado de consumo.

Detalle Tickest

1 2022-07-25T20:53:09.145Z Pagado Pendiente de consumo

b. Compra Tickets

i. En este apartado, puede realizar la compra de tickets mediante la pasarela de pago
Transbank. La pantalla le muestra la siguiente informacion:
1. Valor del ticket correspondiéndote al casino o colegio en el cual ud. es
apoderado.

2. Lainstruccién del widget, que es: presionar “+“ para agregar tickets,

“wn

presionar “-” para quitar tickets

3. El Widget(Boton Web) en donde de agregar o quitar tickets segln su
necesidad de compra

4. El valor total segun la cantidad de tickets agregados.

5. Y el botén comprar.
[Logout |
COMPRA TICKET
Valor Ticket $50

Presione los botones "+" para agregar tickets o "-" para quitar tickets

+

0

$0

ii. Luego de tener la cantidad de ticket a comprar, el widget le mostrara la cantidad y el
total en dinero. Acd debe presionar el botén Comprar y el sistema le mostrara la
modalidad de pago WebPay. Aca debe presionar el botén “Pagar”.

COMPRA TICKET
Valor Ticket $50

Presione los botones "+" para agregar tickets o “-" para quitar tickets

+

9

$ 450

"‘webpay.cL

transbank.

=



eausolan

iii. Una vez presionado el botdn pagar, serd redireccionado a la plataforma deWebPay, en

donde debe seguir las instrucciones de esta plataforma.
@ htp: int transbank Q@ A

13y.

Estés pagando en: Monto a pagar:

1 WEBPAY REST SIMU... $450

Selecciona tu medio de pago

(=] =]
Débito Crédito
B8
Prepago

< Anular compray volver al comercio

Esta ransaccién se esté realizando bajo un
sistema seguro, politicas de seguridad

iv. Una vez finalizado el proceso en webpay, sera redireccionado nuevamente al sistema
FoodTicket, en donde se mostraran los datos de la transaccion.

LogOut

Cualquier fallo ocurrido durante el proceso, debe comunicarse los siguientes medios de contacto: Mail:

fvaldebenito@ausolan.cl

Telefono: +56 9 78637430

Muchas gracias por su atencion.

Atte. Equipo de desarrollo de sistemas Ayllasolutions, Ausolan Partner.

https://www.ayllasolutions.com



mailto:fvaldebenito@ausolan.cl
http://www.ayllasolutions.com/

