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Espero que hayan podido trabajar en su mapa de emociones ya que conflictos y
emociones estdn muy ligados y hay que aprender a resolver de manera positiva e identificar
las emociones que me provocan o puedo provocar en ofro.

Antes de continuar queremos hacer la diferencia entre agresividad, conflicto, violencia y
acoso escolar ya que nos estamos centrando en los conflictos, las otras manifestaciones
provocar conflictos, pero la forma de resolverlo puede tener muchas formas, en algunos
casos con ayuda de especialistas, etc.
El conflicto como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado.

AGRESIVIDAD

Corresponde & un comportamiento
defensivo natural, es una forma de

enfrentar situaciones de riesgo; es
esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su
integridad.

Es una condicién natural de las
personas, por lo que los impulsos
agresivos no deben ser suprimidos,
sino modulados, orientados y ca-
nalizados mediante la autorregu-
lacidn, el autocontrol y la autofor-
macion.

CONFLICTO

Involucra a dos 0 mas personas que
ostan en oposicion 0 desacuerdo

debido a intereses diferentes.

Es un hecho social. Debe ser abor-

dado y resuelto, no ignorado, y para
ello existen mecanismos como la
mediacion, [a nagociacion y el ar-
bitraje.

VIOLENCIA

Es un comportamiento ilegitimo

ACOSO ESCOLAR

Es una forma de violencia que tie-

que implica el usoy abuso de poder
0 la fuerza de una 0 mas personas
en contra de otra/s y/o sus bienes,

ES un aprendizaje, no &s un hecho
0 condicion natural de [as personas.

La violencia debe ser erradicada
mediante practicas formativas, so-
lidarias, pacificas, que fomenten el
dialogo y la convivencia social

Ne tres caracteristicas que Lo defi-
ne y lo diferencia de otras expre-
siones de violencia:

® Se produce entre pares.

® Esrejterado en el tiempo.

@ [Xiste asimetria de poder entre las
partes, es decir, una de ellas tie-
ne mas poder que [ otra. Este po-
der puede ser fisico o psicologico.

Es una de [as expresionas mas gra-
ves de violencia en el ambito esco-

lary requiere ser abordada de ma-
nera decidida y oportuna. y

Nuestra meta es: Distinguir diferentes maneras (observadas en su entorno) de enfrentar los
conflictos a través de la reflexion personal y trabajo colaborativo para identificar maneras
positivas de resolverlos.

Como colegio hace varios anos hemos estado proponiendo una estrategia que puede
ayudarles a enfrentar y resolver conflictos de manera positiva.




Colegio del Sagrado Corazén G) Departamento ,
yrv) < ORIENTACION
J2:8) SC

Apoquindo

Piensa en alguna situacién de conflicto ya
sea con alguna amiga, familia, etc. que
hayan experimentado y que consideres
relevante solucionar. Luego, repasa cada
uno de los pasos propuestos para la solucién
de conflictos.

PIENSA

PARA SOLUCIONAR
CONFLICTOS
Y NO HERIR AL OTRO

P |ARA: o :

TIITET DETENTE Y PIENSA: 3 CUAL ES EL PROBLEMA? 3Sdlo se necesitan estos pasos para resolver
los conflictos’ zqué otra cosa se puede
I [MAGINA: necesitar?

LI v 5] FUERAS T0. ; COMO TE GUSTARIA QUE TE HABLARAN?

ul

SCUCHA: Sin duda hay muchas ofras estrategias,

e (O QUE EL OTRO TE QUIERE DECIR. también son necesarias la empatia, escucha

activa, asertividad, tolerancia, respeto,

NJota olerancia, | es
e QUE HAY MUCHAS FORMAS DE VER UNA MISMA SITUACION. expresgrse deSde' el yo' sin enJ_UICIOr Ol TU' con
honestidad, manifestar emociones.
SS|OLUCION:

o] JUNTAS BUSQUEN UN ACUERDO.

A |YUDA:

e S| NO TE FUNCIONA, ACERCATE A UN ADULTO.

Habilidades sociales que favorecen la convivencia

Emocionales: Las capacidades necesarias para identificar 'y responder

constructivamente ante las emociones propias y las de los demds. Empatia- tolerancia a la
frustracién

Cogniiivqs: Son capacidades para realizar diversos procesos mentales que favorecen
el ejercicio de la creatividad, flexibiidad, toma de perspectiva, aportando
constructivamente al ejercicio de la ciudadania. Andlisis de perspectiva-uso del
pensamiento creativo-anticipaciéon de efectos-pensamiento critico

Comunicacionales: Habilidades que nos permiten entablar didlogos constructivos
con los demds, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones, necesidades, intereses e
ideas, en general, y comprender aquellos que los demds ciudadanos buscan comunicar.
Escucha activa-asertividad

Estas habilidades a veces las traemos mas desarrolladas, a veces
menos y a veces no las traemos, se pueden aprender y
representan un recurso muy importante y valioso para
desarrollarnos como personas para nuestra vida personal y social.
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