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Este protocolo es una guia sobre coémo abordar las situaciones de desregulacion
emocional de los alumnos en contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser
mirado en su partficularidad. Es importante considerar que en nuestra comunidad
educativa, todas las situaciones de desregulacion emocional serdn consideradas
y serdn abordadas por los pasos que se presentan a contfinuacion. Sin embargo, es
importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias
respectivas.

Aun cuando la desregulaciéon emocional se aborde en el colegio, el manejo, a
través de la adquisicion de las herramientas personales para ello, son de
responsabilidad Ultima de los padres y familias respectivas de los alumnos.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocidon para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nino no logra regular sus
emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en
las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, gue pueden ir desde un llanto
intenso dificil de contener, hasta conductas de agresidn hacia si mismo y/u ofros.
En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras ofros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacién, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un
adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los ofros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a companeros o adultos, crisis de
pdnico, entfre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta el alumno.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
desregulaciéon emocional en los alumnos, se encuentre tanto al interior del
establecimiento o en alguna actividad extra programdtica fuera de éste (salidas a
terreno, retiros, servicios, encuentro con Cristo, vigje de estudios, campeonatos,
entre otros); por lo que si observan alguna desregulacion emocional, se deben
seguir los siguientes pasos:

A. En el caso de una primera situacién de desregulacion emocional, sin
antecedentes.

1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algin lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
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alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo
acompanen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

Mientras el adulto contiene al alumno, contencién que puede ser verbal o
fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a
Subdirector del ciclo o equipo de ciclo (encargado de disciplina, psicélogo
y/u orientador).

Subdirector del ciclo, o equipo del equipo de ciclo que esté a cargo, delega
los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el
colegio:

1. Quién se quedard con el alumno hasta que la manifestacion
conductual de la desregulacion disminuya en intensidad y pueda
reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

2. Quién avisard a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a
cargo de la comunidad en ese momento.

3. Quién avisard a la familia y a través de qué medio (llamada
telefénica, agenda, correo electréonico), describiendo la situacion
vivida por su hijo.

En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o
sala a la que corresponda.

Si la desregulacion emocional continua, el alumno, se quedard en oficina o
donde esté en compania de un adulto determinado por el Subdirector de
ciclo, y se informard a los padres de su evolucién, y que no ha logrado
infegrarse a su comunidad hasta el momento.

La persona que redlice la contencidon debe dejar registro de lo sucedido en
sistema SchoolTrack y/o libro de clases, dependiendo de la situacién
experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del alumno
correspondiente.

Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las
condiciones en las que regresa el alumno al colegio.

B. En el caso de una reiteracion de una desregulacion emocional, sin tratamiento
ni diagnéstico asociado.

Se entenderd unareiteraciéon de una desregulacion emocional como una situacion
gue se repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto plazo (dos
semanas). Se siguen los siguientes pasos:

1.

El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algin lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo
acompanen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

Mientras el adulto contiene al alumno, contencidén que puede ser verbal o
fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a
Subdirector del ciclo o equipo de ciclo (encargado de disciplina, psicdlogo
y/u orientador).
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3. Subdirector del ciclo, o equipo del equipo de ciclo que esté a cargo, delega

los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el
colegio:

1. Quién se quedard con el alumno hasta que la manifestacion
conductual de la desregulacion disminuya en intensidad y pueda
reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

2. Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a
cargo de la comunidad en ese momento.

3. Quién avisard a la familia y a través de qué medio (llamada
telefénica, agenda, correo electréonico), describiendo la situacion
vivida por su hijo.

En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o
sala a la que corresponda.

Si la desregulacién emocional continua y si el alumno no logra transitar a la
calma en esta segunda oportunidad en el mismo dia, se informard a los
padres, via llamado telefénico, que el colegio no estaria presentando las
condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita
venir a buscar a su hijo, como medida excepcional y Unica, para que pueda
recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.
Ademds se les informard que serdn citados a entrevista a la brevedad. En
conjunto con la familia se define un plan estratégico de acompanamiento
que incluya acciones concretas y establecer plazo para ver resultados.

La persona que redlice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en
sistema SchoolTrack y/o libro de clases, dependiendo de la situacién
experimentada, puede ser una descripcidon del suceso o el relato del alumno
correspondiente.

El psicologo del ciclo realiza seguimiento y evaluaciéon de este plan. De no
generar los resultados esperados, se podria hipotetizar que se estd ante una
situacién de salud mental que habria que profundizar con la evaluacién de
un especialista. De ser asi, el equipo de ciclo (SD, psicdloga y PJ) cita a los
padres para sugerir la derivacion a especialista externo. Y se explicita a los
apoderados la necesidad de contar con su autorizacion expresa para que
el colegio se comunique directamente con dicho profesional

C. En el caso de una alumna con desregulacién emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

En el caso de que un alumno, que ya se encuentre con fratamiento y apoyo de un
especialista externo y presente una desregulacién emocional, se deben seguir los
pasos descritos a continuacion, ajustando el procedimiento a las indicaciones de
especialista correspondiente.

1.

El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algin lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
alumno en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo
acompanen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

Mientras el adulto contiene al alumno, contencidén que puede ser verbal o
fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a
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Subdirector del ciclo o equipo de ciclo (encargado de disciplina, psicélogo
y/u orientador).

3. Subdirector del ciclo, o equipo del equipo de ciclo que esté a cargo, delega
los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el
colegio:

1. Quién se quedard con el alumno hasta que la manifestacion
conductual de la desregulacion disminuya en intensidad y pueda
reincorporarse a su sala o a las actividades correspondientes.

2. Quién avisard a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a
cargo de la comunidad en ese momento.

3. Quién avisard a la familia y a fravés de qué medio (llamada
telefénica, agenda, correo electréonico), describiendo la situacion
vivida por su hijo.

4. En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o
sala a la que corresponda.

5. Sila desregulacion emocional continda y si el alumno no logra transitar a la
calma en esta segunda oportunidad en el mismo dia, una vez que se haya
llomado a los padres para que retiren a su hijo como medida extraordinaria
y por Unica vez, el psicélogo del ciclo se contacta directamente con el
especialista para ajustar las estrategias acordadas previamente con éste. El
profesional del colegio debe tener presente las posibilidades de adecuacion
del colegio al momento de acordar las nuevas estrategias.

6. A continuacion, equipo de ciclo (SD, Psicéloga y PJ) citard a los apoderados
para informar de estos ajustes y redefinir un plan estratégico de
acompanamiento que incluya acciones concretas y establecer plazo para
ver resultados.

7. La persona que redlice la contencidn debe dejar registro de lo sucedido en
sistema SchoolTrack y/o libro de clases, dependiendo de la situacién
experimentada, puede ser una descripcidon del suceso o el relato del alumno
correspondiente.

Es importante considerar que si aun los agjustes de procedimientos, el alumno
contfinua manifestando desregulacion emocional en el tiempo, Subdirector de
ciclo con psicélogo citardn a los padres para solicitar un certificado del especialista
tratante que el alumno estd en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la
rutina que le demanda su nivel de escolaridad

El colegio no podrd hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no
asuman o abandonen los tratamientos que necesita el estudiante.
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